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Rezumat: Tn societatea cunoagterii, organizayiile se afla intr-o continug schimbare si transformare,
iar un factor cheie al acestor schimbgdri il congtituie capitalul intelectual, considerat unul dintre cele mai
critice, dar Tn acelagi timp strategice valori de care dispune o organizayie.

Analiza capitalului intelectual si a societdrii cunoasterii, Tn ultimele decenii apdareau cu precadere in
cadrul companiilor private, in prezent se manifestd un interes crescut in toate domeniile de activitate.

Scopul acestei lucrdri este a evidensia, importansa capitalului intelectual, ca sursd a inovarii §i
Tnnairii, folosit pentru a crea un avantaj competitiv, organizariilor Tn era cunoasterii, unde omul trebuie si
se bazeze peintelect, intuisie si creativitate.

Lucrarea de fard se congtituie intr-o cercetare exploratorie, bazatd pe metoda calitativa fiind
consultate diverse surse de informarii cu privire la conceptualizarea terminologiei de capital intelectual si
societate a cunoasterii: literatura de specialitate, studii de caz, articole din mass-media, rapoarte ale unor
organizayii de profil etc.

Organizariile trebuie si exploateze toate resursele de care dispun, atat tangibile, cat si intangibile
pentru a-si asigura succesul, dar si pentru a construi 0 societate a cunoagterii ce impune parcurgerea unui
drum lung, bazandu-se pe un proces amplu, complex, Tn care inovarea define un rol determinant si are un
caracter global.

Cuvinte cheie: capital intelectual, societatea bazatid pe cunoastere, educarie, cercetare, avantaj
competitiv, managementul cunoagterii.

Clasificarea JEL: O31, O34, 125.

» Capitalul intelectual este moneda noului mileniu. Folosirea inteleaptd a acestuia este cheia
succesului Tn era cunoasterii” . (Bontis N. , 2000)

1. Introducere

Traim din ce in ce mai mult, intr-o societate bazata pe informatie, in care tehnologia
si metodele de productie se modifica rapid si Tn mod constant. ,, Capitalul intangibil” si
cunostintele produc cea mai mare valoare adaugata si doar un ,,clic’ pe calculator ar putea
Tnsemnatot atat de mult casi un bun fizic (Bedrule-Grigoruta, 2006).

Tn zorii acestei ,noi ere”, capitalul intelectual afost folosit pentru prima data pentru
a explica importanta resurselor intelectuale cum ar fi: informatiile, cunostintele si
experientain economia moderna (Sarrocco, 2004).

Actualitatea subiectului analizat n aceasta lucrare rezida din faptul ca:

- subiectul propus spre cercetare se incadreaza Tn categoria stiintelor socio-umane si
economice ce Vvizeaza cercetarile exploratorii privind capitalul intelectual ca pilon de baza
al societatii cunoasterii, Tntr-un mediu puternic concurentia si contribuie la dezvoltarea
cunoasterii stiintifice Tn domeniu, la nivel national si international, prin abordarea
complexa, multi si interdisciplinara atematicii propuse.

- transformarile de anvergura sub imperiul carora se afla societatea actuala impun noi
abordari Tn ceea ce priveste intelegerea mecanismelor si a importantei capitalului
intelectual Tn societatea contemporand, conducand la competitivitate, capacitate de
regenerare si revitalizare economica;

- importanta si caracterul complex si variat a societatii cunoasterii, dar si in acelasi
timp foarte interesant si oportun, impus de ritmul alert cu care se dezvolta in perioada
contemporana.

! Lect. univ. dr., Universitatea , Constantin Brancoveanu” din Pitesti, Facultatea de Management Marketing Th Afaceri
Economice Rm.Valcea, denisa_uch@yahoo.com.
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Educatia si cercetarea, oricat de nobile ar fi, nu sunt activitati in sine. Ele sunt
mijloace prin care construim un tip de societate, iar cunoasterea apare ca un catalizator
care accelereaza promovarea progresului tehnic si creste eficienta oricarel activitati umane.

2. Repere metodologice

Obiectivul principal a acestel lucrari a fost evidentierea importantei capitalului
intelectual Tn societatea cunoasterii, a faptului ca , imperiile viitorului vor fi adevarate
imperii ale mingii”, lumea fiind dominata de puterea activelor intangibile si a creierului
(Suciu, 2008) si ca acest , capital intelectual alcatuit din material intelectual - cunostinze,
informarii, proprietate intelectuald, experienta pot fi folosite pentru a crea bogarie.”
(Steward, 1998)

Lucrarea de fata se constituie intr-o cercetare exploratorie, bazata pe metoda
calitativa, pentru aceasta fiind consultate diverse surse de informatii cu privire la
conceptualizarea terminologiel de capital intelectua si societate a cunoasterii: literatura de
Specialitate, studii de caz, articole din mass-media, rapoarte ale unor organizatii de profil
etc.

Ipoteza de la care am pornit Tn realizarea acestel lucrari a fost: existenta unui vast
materia bibliografic de specialitate, in care granitele conceptuale ale capitalului intelectual
nu sunt bine delimitate, fiind Tnca un concept vag si confuz. Un rol important in realizarea
acestui demers |-a constituit articolul ,,Brainpower” scris de Thomas A. Steward, unul
dintre editorii revistel ,Fortune’, in iunie 1991, cel care a utilizat pentru prima data
conceptul de , capital intelectual” .

Prin aceasta lucrare Tncerc si subliniez faptul ca esenta si valoarea capitalului
intelectual este data de puterea mintii fiecarui individ, care modelata poate crea avantg
competitiv Tn orice organizatie, iar in societatea cunoasterii, informatiile, cunostintele,
creativitatea, inovarea, devin prioritare compartiv cu activele tangibile.

,In societatea cunoasterii, ideea, ca informasie, este nu doar primordiald, ci si
prioritard, in timp ce se manifestad deopotriva ca inefabila si substansiald, esenriala si
concretd, funcrionald i randamental@” (Dinu, 2006).

3. Rolul capitalului intelectual Tn societatea cunoasterii

Transformarile sub imperiul carora se afla societatea contemporana impun abordari
diferite in confruntarea organizatiilor cu mediul extern din ce in ce mai turbulent si mai
competitiv si, implicit, noi abordari privind gandireasi practica managementul ui.

Conceptele, tehnicile si instrumentele care au dominat gandirea manageriala in trecut
(putere, structura, ierarhie, control, coordonare, motivare, loialitate) vor trebui reexaminate
pentru a puteafi dezvoltate noi concepte si noi abordari.

Societatea bazata pe cunoastere confera noi dimensiuni procesului Tnvatarii, in
sensul ca centrarea pe nvatare si inovare nu Mai reprezinta o caracteristica a unui grup
restrans de oameni si sunt utilizate diverse forme de instruire: invatarea salariatilor cum sa
nvete; rotirea angagjatilor in domenii ale speciditatii lor, dar si Tn alte domenii; lucrul Tn
»echipe de interventie” (task force); participarea la cursuri si seminarii practice, la reuniuni
periodice de reflectie, la sedinte de stimulare a creativitatii, efectuarea de stagii de
specidizare si de vizite de studii; studiul individua pe baza de programe actualizate
(Chivu — Stanescu, 2009).

Societatea cunoasterii o inlocuieste progresiv pe ceaindustriala, care ainlocuit-o, la
randul ei, pe cea agrara, ultimele doua fiind axate pe productia valorilor materiale; astfel,
societatea cunoasterii este cea in care informatia semnifica puterea in sensul cel mai
general — indiferent ca este vorba de cea politica, cea economica, cea financiara -
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obtinerea, stapanirea si valorificarea superioara a informatiei, fiind astfel cheia de bolta a
acestel societati (Nastase, 2011).

Pornind de la definitia capitalului intelectual , ca fiind acea resursd nativa a unei
organizarii care prin extrageri, prelucrari si disemindri succesive este transformata in
cel mai de pres bun” (Bratianu, 2011), se evidentiaza faptul ca dezvoltarea capacitatii
competitive are la baza inovarea, resursele intangibile ale unel organizatii si folosirea
inteligentei competitive; astfel inovarea constituie procesul prin care se redlizeaza noi
produse, noi servicii, noi tehnologii, noi procese de management si de marketing.

Conceptul de , capital intelectual”, denumit si ,,moneda noului mileniu”, constituie
chela succesului Tn , era cunoasterii” (Moroianu, 2009), o modalitate de creare avalorii si 0
resursi ascunsa aunei organizatii (Jianu si Bratianu, 2009).

Dezvoltarea conceptuala a capitalului intelectual s-a realizat in doua directii
(Curg si Jianu, 2010):

o cresterea competitivitatii unei organizatii si a avantgjului strategic pe piete tot mai
concurentiale prin valorificareaintensiva aresurselor intangibile;

e consolidarea succesului unei companii care a inregistrat un trend crescator al
raportului dintre valoarea de piata si valoareafinanciara din bilant.

Termen atribuit activelor intangibile, capitalul intelectual are printre componente
(Moroianu, 2009):

- activele de piata care rezulta dintr-o relatie aorganizatiel cu piatasi cu clientii (spre
exemplu: clientii si gradul lor de loialitate, canalele de distributie, diferite contracte si
acorduri etc.);

- activele bazate pe proprietatea intelectuala ce includ know-how-ul, secretele de
comercializare, copyright-ul, brevetel e sau alte drepturi;

- activele centrate pe resursele umane ce se refera la abilitatea si creativitatea
manifestate Tn rezolvarea problemelor, precum si la calitatile de lider, antreprenor si
manager pe care le detin angajatii unei organizatii.

Cunoasterea ca activ, ih comparatie cu ate active are un caracter unic, iar odata cu
aparitia economiel bazate pe cunoastere, capitalul intelectual a devenit mult mai important,
comparativ cu ati factori de productie (masini, terenuri, bani etc.), deoarece conduce la
creareasi aplicarea cunostintelor pentru a creste valoarea unel organizatii.

Avantajul competitiv generat de capitalul intelectual vizeaza obtinerea acelorasi
beneficii, ca si cele obtinute de competitori, dar avand costuri mai mici si va apartine cu
precadere celor care sunt informati, inovatori si creativi.

Academicianul Mihai Draganescu  sustine  faptul ci  ,Societatea
cunoasterii reprezintd mult mai mult, deoarece asigurd o diseminare fara precedent a
cunoasterii catre tori cetarenii prin mijloace noi, folosind cu prioritate Internetul, cartea
electronica si metodele de Tnvdarare prin procedee electronice (e-learning), urmireste
extinderea si aprofundarea cunoasterii stiinyifice si a adevarului despre existensd, este
singurul mod prin care se va asigura o societate sustenabila din punct de vedere ecologic
si va fi 0 noudg etapa n cultura (bazata pe cultura cunoasterii care implica toate formele
de cunoastere, inclusiv cunoasterea artistica, literard etc)” (Miha Draganescu, 2009).

In societatea contemporana este cunoscut faptul ca magjoritatea cunostintelor,
competentelor, calificarilor se dobandesc in scoaa, prin intermediul procesului instructiv-
educativ, educatiei i-a fost recunoscut rolul primordial pe care-l are in dezvoltarea
capitalului uman, precum si Tn dezvoltarea economica aunei tari.

Pentru ca efectele educatiel asupra dezvoltarii capitalului uman si celel economice
sa fie maxime trebuie respectate anumite conditii (Moroianu, 2006):

* cantitatea si calitatea educatiei masurate in numar de ani de studiu, procent din PIB
alocat educatiei, rata de participare scolara, rezultate, performante scolare sa fie ridicate,

55



iar oferta educationala si corespunda cerintelor actuale si de perspectiva ae pietel fortei de
Munca;

o existenta unui mediu socio-economic si politic stabil si un ritm de crestere
economica accelerat;

« diferentele dintre venituri la nivel individual, salarizarea si corespunda nivelului
de pregatire scolara si profesionala a individului.

Astfel, educatia detine un rol important Th contextul societatii cunoasterii, care are
ca pilon de baza capitalul intelectual, respectiv creativitatea si inovarea, coroborate cu
formarea specialistilor pentru noua societate si participarea activa a acestora la procesele
de cercetare si inovare.

Tnvatamantul superior prin functiile sale: cercetare, predare/inviatare si servicii pentru
comunitate trebuie si anticipeze si sa raspunda la nevoile sociale si sa produca acea masia
de comunicatori si receptori care definesc o societate deschisa (Anton si Miron, 2010).

Tn contextul societiitii bazate pe cunoastere, creareasi propagarea cunoasterii devin
factori primordiali a cresterii economice, iar o populatie ma bine educatd conduce la
conturarea de personalitati individuale, crearea de noi calificari si profesi, la cresterea
competitivitatii societatii in care activeaza.

Relatia dintre capitalul intelectual si societatea cunoasterii se poate prezenta ca o
relatie intre trecut si viitor (figura 1), adica intre fructele produse in prezent si abilitatea de
a produce aceste fructe in viitor. Capitalul intelectual care s-a dezvoltat (in trecut) in jurul
unel arhitecturi organizationale bazate pe o tehnologie data trebuie sa fie permanent
adaptat schimbarilor organizationale pentru a raspunde (in prezent) agresiunilor factorilor
externi, impiedicand astfel difuzarea informatiilor si cunostintelor intre noile niveluri ae
organizatiel (in viitor) (Burlea, 2003).

ECOMNOMIA Capitalul
PRODUCTIEL organizational
Treemt ——
ECONOMIA [ﬁ
Pt —— DEPIATA Capitalul stroctural

ECONOMIA

i CUNOSTIN- Capitalul nman
- TELOR l
CAPITAL |
INTELECTUAL

Figuranr. 1. Rolul capitalului intelectual intr-o organizatie
Sursa: Adriana Schiopoiu Burlea - Impactul capitalului intelectual asupra performansei organizariei,
Revista Informatica Economici, nr. 1(25)/2003, p. 120.

n timp capitalul intelectual s-a adaptat la schimbrile continue care s-au produs in
societate prin: ntelegerea si luarea in considerare a reactiilor provocate de schimbare;
conturarea obiectivelor prioritare pentru o anumita perioada; stabilirea clara a rolurilor si
responsabilitatilor.

Pentru a putea fi gestionat ca mai eficient capitalul intelectual Tn societatea

~

cunoasterii, se impune un management a cunostintelor eficient care sa identifice si sa
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evalueze cat ma bine potentialul acestor resurse intangibile si si creeze sisteme de
integrare si diferentiere care si conduci la o folosire cat ma eficienta a lor, in crearea de
valoare pentru consumatori si, respectiv, pentru societate.

Managementul bazat pe cunostinte poate fi privit ca un demers care angajeaza
actiuni strategice specifice, orientate spre motivarea organizatiel in directia acumularii si
valorificarii de noi cunostinte prin stimulareainvatarii continue (Stefanescu, 2006).

Un element de baza a managementului bazat pe cunostinte 1l constituie sprijinirea,
gestionarea si dezvoltarea capitalului intelectual in vederea atingerii de performante
financiareridicate si durabile.

4. Concluzii

Formar ea individului, manifestandu-se ca o activitate sociala organizata in institutii
specializate, devine, aaturi de celelalte productii sociale, un sector distinct al economiei
societatii omenesti ce foloseste resurse limitate pentru a tine sub control parametrii
fundamentali ai dezvoltarii umane atét lanivel individual, cét si lanivel socia-comunitar.

Suntem in fata unel probleme greu de rezolvat: problema educatiei pentru
cerintele societitii actuale, cand meseriile traditionale sunt abandonate sau necautate si
cand imediat apar altele noi. Se afirma tot mai mult ca principalul argument a dezvoltarii
economice il constituie cunoasterea, ca singura sursi reala de putere de acum Tnainte va fi
crearea de noi cunostinte. Ca efect, se poate afirma ca, accelerand difuzarea cunostintelor
in economia mondiala, calitatea resurselor se constituie Tn principala forta a
competitiel mondiale.

Aceste schimbari impun o optica revolutionara asupra educatiel, cu acordarea unei
importante deosebite pentru formarea initiala a individului, astfel pregatirea resurselor
umane este hotarétoare pentru progresul social, intr-o societate a cunoasterii prin care se
asigura bazele unei viitoare societiti a constiintei, a adevarului, a moralitatii, a creativitatii
si aspiritului.
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