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Rezumat: Metodologia folosita Tn elaborarea acestui articol a fost ancheta cantitativd si aleatoare.
Pentru realizarea cercetarii, sondajul a fost realizat pe revelasii motivagionale, printr-o metodolgie care se
referd la sondajul de opinie realizat prin chestionar. Autorii au definit si dezvoltat o serie de ipoteze de
cercetare, au identificat Tntrebdrile sondajului si au realizat chestionarul pentru a-1 aplica pe un eyantion de
consumatori. Elaborarea chestionarului a condus la intrebdri cu privire la definirea calitdzii percepute, la
consumul obisnuit, la raportul calitate-prer toate acestea referitoare la produsele definite drept ,, bauturi
energizante” . Sondajul a fost efectuat Tn perioada noiembrie-decembrie 2011, pe un esantion de 120 de
consumatori italieni. El a fost realizat la punctele de vanzare, in principal supermarket-uri, cluburi, pub-uri

si baruri, intervievarea realizdndu-se pe esantionul de consumatori prin metoda , fazg in faza” . Scopul
acestui studiu este de a Tnyelege nevoile, obiceiurile si preferinele de cumpdrare ale consumatorilor de
bauturi energizante, precum si gradul de apreciere al acestora. Tn aceastd lucrare vom descrie pe scurt i
doar paryial rezultatele sondajului.
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1. O noua categorie de bauturi: bauturile energizante

Bauturile energizante fac parte din categoria bauturilor non-alcoolice sau a bauturilor
racoritoare. Acest tip de produs a venit din Asia, la Tnceputul anilor 80, odatd cu crearea
brandului Red Bull. Tn Europa, aceasta bautura a aparut Tn anii *90 prin Austrian Dietrich
Mateschits. La inceputul celui de a doilea mileniu, bauturile energizante au Tnregistrat
vanzari ridicate care au continuat pana in prezent. Tn ultimii ani, leaderul de necontestat,
Red Bull, s-a dovedit a avea concurenta serioasa datorita bauturilor Monter Energy si Burn
Coca Cola. Red Bull a avut cel mai mare succes pe piata mondiala in randul bauturilor
energizante. Bauturile energizante sunt, de obicel, bauturi racoritoare carbonate, capabile
si furnizeze o cantitate mult mai mare de energie Th comparatie cu bauturile racoritoare
traditionale.

Printre componentele acestor bauturi, putem aminti xanthenes (inclusiv cofeina, de
obicel, Tn cantitati mai mari sau mai mici, echivaent cu 80-85 mg. la o ceasca de cafea),
ingrediente din plante medicinale, guar nou, taurina gingseng, salcam, ghimbir, ceal verde
etc. Toate aceste ingrediente au functia principala de a furniza energie corpului nostru. Tn
ultimii ani, bauturile energizante au devenit o moda in randul tinerilor, care le folosesc
pentru a satisface nevoia lor de energie in toate tipurile de situatii, cum ar fi cele de studiu,
de munca sau chiar in timpul unei simple nopti laclub.

Piata bauturilor energizante s-a dezvoltat enorm Tn ultimii ani, desi aceasta bautura
este relativ recenta. Consumul pe cap de locuitor la nivel mondial, potrivit AcNielsen, s-a
triplat. Numai Tn anul 2007, cifra de afaceri a crescut cu o rata de 19%, la 4,8 miliarde de
dolari, comparativ cu 6% in sectorul produselor alimentare si a bauturilor. Potrivit unui
studiu realizat de Insight, o intreprindere englezeasca de afaceri, n Europa exista o piata de
5 miliarde de dolari. Cele mai mari piete sunt Regatul Unit, Germania si Spania, care
reprezinta mai mult de jumatate din piata europeana. Daca analizam consumul pe cap de
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locuitor, véarfurile de pozitie sunt ocupate de Austria, mama natiunii leaderului de
necontestat Red Bull, cu 4,5 litri, urmat de Irlanda, cu 3,7 litri, si de Elvetia, cu 2,2 litri.

Cele mai semnificative rate de crestere au fost inregistrate n tarile emergente,
precum Brazilia si Polonia. Cea mai mare crestere din ultimii 3 ani s-ainregistrat in Itaia
n functie de cunoasterea limbii straine, Italia a gjuns la o cota de piata de 249 de miliocane
de dolari fata de 154 Tn 2006. In Italia, bauturile energizante se consuma de ani de zile.
Acestea sunt Tn general destinate tinerilor consumatori, cu varstele intre 18 si 29 de ani, dar
sl de catre persoane cu varsta pana la 39 de ani si peste. Produsul se bucura de succes in
discoteci, pub-uri, cluburi de noapte (acest fapt este confirmat de sondajul efectuat de
autori si care vafi prezentat in continuare).

Piata bauturilor energizante arata o Situatie complet diferita fata de anii anteriori, chiar
si atunci cand consumul a crescut cu doua cifre. Atingerea a aproape 9 milioane de litri
vanduti, amarcat un declin de 0,6% si aproape 41 milioane de euro, in scadere cu 3,5%.

In ultimii doi ani, vanzarile au revenit la nivelurile anterioare de vanzare si sunt
stabile. Cu toate acestea, piata bauturilor energizante este inca in crestere din cauza
consumului pe cap de locuitor, dar, in principal, din cauza numarului de potentiali
consumatori noi.

2. Caracteristicile socio-economice ale esantionului selectat pentru studiu

Andiza a fost redizata pe un esantion eterogen mare, cu diferite conditii
demografice si socio-economice. 120 de respondenti au fost chestionati. Sondajul a fost
realizat in provinciaMessing, Sicilia, Itaia

Tabel 1. Rezumatul caracteristicilor socio-economice ale consumatorilor chestionati

Categories Characteristics Nr. %
sex barbati 64 53,33
femel 56 46,67
total 120 100,00
sub 50 de ani 10 8,33
30-50 38 31,67
varsta 18- 30 55 45,83
15-18 17 14,17
total 120 100,00
singur 71 59,17
area civili casatoriti 42 35,00
divortati 7 5,83
total 120 100,00
. liceu 44 36,67
:tpue(i: ;lcilteate universitate 69 57,50
scoala primara 7 5,83
total 120 100,00

Sursa; redlizat de autori pe baza datelor colectate

Figura 1 arata faptul ca 52% dintre respondenti sunt de sex masculin, restul de 48%,
respectiv 56 de subiecti, sunt de sex feminin.
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Barbati Femei
53% 47%

Figura 1. Ponderea persoanelor chestionate dupa gen

Pe baza caracteristicilor demografice, tinta de respondenti a fost impatita in patru
grupe de varsta: intre 15 si 18 ani reprezinta 14,2% din respondenti (17 persoane), intre 18
si 30 de ani, respectiv 46% (55 de persoane), intre 30 si 50 de ani, respectiv 32% din
respondenti si doar 8,33% cu varsta peste 50 de ani.
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Figura 2. Ponderea respondentilor n functie de vérsta

Cu referire la cdificarile respondentilor, important este faptul ca majoritatea,
respectiv 57,5% (69 de persoane), au absolvit liceul, doar 36,67% sunt absolventi de
facultate, Tn timp ce restul de 6% au absolvit o scoala generala sau primara.

Tn concluzie, o ata variabila a esantionului este considerata starea civila: 57,5% (69
de persoane) sunt necasatorite, Tn timp ce 35% (42 de persoane) sunt casatorite si doar 7
persoane au raportat ca sunt divortate.

3. Prelucrarea datelor

Respondentii au fost supusi la un chestionar format din aproximativ zece intrebari,
solicitandu-se, n special, obiceiurile de consum si motivele care duc la achizitionarea de
bauturi energizante. Tn ceea ce priveste prima ntrebare, referitoare la cel mai cunoscut
produs, majoritatea au indicat Red Bull.
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Figura 3. Care dintre urmatoarel e bauturi energizante le cunoasteti?

Tn particular, respondentii de sex masculin au apreciat ca fiind cunoscut Monter, desi
nu este 0 bautura care se comercializeaza la scard larga in Italia, probabil din cauza
aspectului de logo a produsului 1a evenimentele sportive, frecventate de barbati, in cazul
unor sporturi legate de auto si motociclism.
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Figura 4. Care dintre acestea le-ati gustat vreodata sau le consumati de obicei?

Caraspuns la rezultatul anterior, cel mai consumat s-a dovedit afi Red Bull Burn. Tn
ceea ce priveste a trela intrebare, referitoare la frecventa consumului de bauturi
energizante, raspunsul a indicat faptul ca exista doua grupuri puternice opuse: unul care
consuma acest produs sporadic (55% din respondenti), adica nu mai mult de o data pe
saptamana, si atul cu cel care beau doar ocaziona (25,8%).
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Always Often Sporadically Sometimes

Figura 5. Cét de des consumati bauturi energizante?

Tn ceea ce priveste locul de consum, majoritatea respondentilor se refera la consumul
in afaradomiciliului (66,7%) si doar 26,7% la domiciliu.
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Figure 6. Unde consumati bauturi energizante de obicei?

Doar 6,7% dintre respondenti consuma acest produs n sala de gimnastica Tnainte de
a lucra. Tn ceea ce priveste inclinatia spre cheltuieli, precum si obiceiurile de consum a
bauturilor energizante, respondentii au fost intrebati cu privire la care ar fi suma maxima
pe care considera ca ar plati-o pentru a achizitona o bautura energizanta. Majoritatea
respondentilor (65%) au fost dispusi si cheltuiasca mai mult de 2€, doar 3,3% dintre
respondenti afirmand ca ar cumparalaun pret mai mare de 3 €.
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Figura7. Cat ati fi dispus(ad) sa platiti pentru o bautura energizanta?
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Cu toate acestea, mai mult de 50% dintre respondenti considerd ca preful este
adecvat. In celedin urma, au fost rugati sa aprecieze per ansamblu aceste bauturi.
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Figura8. Ofera o parere personaa asuprabauturilor energizante

Majoritatea respondentilor (62,5%) au fost in general multumiti de bauturile
energizante, niciun respondent neacordand un raspuns negativ.

4. Concluzii

Pornind de la obiectivul acestei lucrari, referitor la identificarea obiceiurilor de
cumparare ale populatiel siciliene in raport cu categoria de bauturi energizante, aexistat o
detectare de tip ,,motivationa” prin intermediul metodologiel traditionale de studiu
descriptiv (Cercetare cu gjutorul chestionarului).

Cautarea a eatoare a respondentilor a urmarit identificarea factorilor care stau la baza
comportamentului de cumparare si de evaluare a relatiel cauza-efect care exista intr-o
populatie data. Tn acest context, am prezentat doar o parte din studiu, urmand can viitor s
prezentam raportul complet.
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