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Rezumat: Cercetarea isi propune si abordeze aspectele referitoare la utilizarea noilor tehnologii
Web 2.0 si Web 3.0 in informarea din mediul universitar. Ne propunem sz identificam opiniile studenzilor cu
privire la mijloacele de informare utilizate de universitari, frecvensa de accesare a website-urilor si a
paginilor oficiale de Facebook ale universitarilor. Un alt obiectiv al studiului vizeazi investigarea modul ui
de interacriune a studenyilor pe paginile oficiale de Facebook ale universitarilor. Metoda de cercetare
utilizata este un chestionar online pe un esantion format din 100 de studenyi de la specializirile de
Jurnalism, Comunicare si Relasii Publice de la Universitatea , Constantin Brancoveanu” Pitesti, Centrul
universitar Braila si de la Universitatea ,, Andrei Saguna” din Constansa. Rezultatul relevant al cercetarii
este dat de fapul ca in ciuda accesirii frecvente a paginii de Facebook a institusiei lor de invatamant,
feedback-ul studenyilor este unul modest, doar 35% au recurs la o forma simplista de feedback, like-ul.
Informarea este o veriga importanta Tn procesul de creare si menginere a imaginii organizagionale, din acest
motiv, investigarea mijloacelor de informare utilizate de universitasi in contextul noilor tehnologii devine
parte din strategia universitara.
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1. Contextul cercetarii

Utilizarea internetului si a noilor tehnologii informationale si comunicationale a
devenit extrem de importanta in strategia de comunicare si promovare a oricarel
universitati. Comunicarea in mediul universitar constituie unul dintre elementele de baza
pe care se construieste relatia student — profesor — universitate. Motivatia abordarii
comunicarii realizate de universitati porneste de la premisa ca de cele mai multe ori
performantele studentilor in procesul de invatare si in cel de integrare in mediul universitar
sunt determinate de modul Tn care se realizeaza informarea de catre universitati.

Din punct de vedere teoretic, plasim comunicarea realizata intre o universitate si
studentii sai Tn Modelul comunicarii bilaterale simetrice (Two-Way Symetric Modél).
Modelul propus de James Grunig si Todd Hunt Tn 1984 se bazeaza pe , crearea inselegerii
mutuale Tntre managementul unei organizarii si publicurile pe care acea organizasie le
afecteaza” (Pricopie R., 2011). Astfel, feedback-ul este folosit nu numai ca un instrument
de redlizare a obiectivelor organizationale dar si de identificare a nevoilor publicului si
totodata a modalitatilor de a le satisface. Interesul publicului conteaza in egala masura
pentru organizatie ca si propiul interes. Se gunge astfel la posibilitatea stabilirii intre
organizatie si public a unui parteneriat de lunga durata in care fiecare isi asuma
responsabilitatile specifice. Comunicarea poate fi initata de organizatie sau public si nu se
mai poate vorbi de un control strict a uneiadintre parti, ceea ce justifica bidirectionalitatea
si simetriamodelului.

Organizatia, Tn speta universitatea, nu mai este vazuta ca sursa de comunicare iar
publicul, respectiv studentii ca receptori, ci ca doua entitati implicate intr-o tranzactie.
Grunig si Hunt estimau ca aproximativ 15% dintre organizatii, in special cele care
constientizeaza functia sociala pe care o au de indeplinit, practica acest tip de relatii
publice. De cele mai multe ori Tnsi, modelul este aplicat de catre organizatiile care
urmaresc céstigarea increderii comunitatilor care beneficiaza de serviciile lor.
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Internetul a avut un impact semnificativ asupra modului traditional de comunicare
dintre universitate, profesori si studenti. Astfel, multe universitati au investit in facilitati de
comunicare online pentru a mentine un nivel al interactiunii sociae si in mediul online atét
de des utilizat de catre tineri. Site-urile si profilele pe site-urile social media reprezinta o
modalitate prin care lumea moderna comunica, evaluaeaza informatiile si Tsi formeaza o
Imagine despe o organizatie sau ata.

Tntru-una din lucrarile dedicate metodelor de adaptare a invatamantului universitar la
conditiile crizel, autoarele mentionau tehnologia informatiel si a comunicarii ca fiind unul
dintre vectorii importanti in schimbarea nvataméantului superior contemporan (Dugan,
Ganescu, Pepenel, 2010). Studentii din ziua de astazi utilizeaza metode multiple de
comunicare trecand cu usurinta de lacomunicarea , fata in fata” la cea online. Cu cétiva ani
in urma, parintii si profesorii erau ingrijorati de orele petrecute de tineri in fata
calculatarelor. Tn prezent, odati cu evolutia tehnologica, internetul poate fi accesat pe
dispozitive portabile, smartphone, tablete, notebook-uri si multi dintre tineri sunt astfel in
permanenta ,,online”. Prin urmare, posibilitatea de informare online despre activitatile ce le
revin in calitate de studenti este mai mult decét apreciata de acestia.

Baza cercetarii prezente a fost constituitda odata cu realizarea in anul 2010 a unei
cercetari care viza ,Implicatiile utilizarii internetului in activitatile scolare si extrascolare
ae studentilor” publicata in revista , Strategii Manageriae”, nr. 4 (10) / 2010. Una dintre
concluziile cercetarii de atunci viza numarul de ore petrecut de studenti pe Internet. Astfel,
cel mai multi studenti sustineau ca petrec pe Internet intre 1 si 3 ore, motivand ca utilizeaza
Internetul mai aes pentu informare (49%). In acelasi context, 72% dintre studentii
interogati au afirmat ca atunci cand au de redactat un proiect pentru facultate cauta Tn
primul rand pe internet informatii necesare realizarii acestuia (Ciacu, Tasente, 2010).

Plecand de la aceste informatii, prezentul studiu Tsi propune sa abodeze " morfologia’
comunicarii realizate ntre universitate si studenti Th perspectiva comparativa. Cele doua
universitati care au reprezentat baza de esantionare in cercetarea noastra sunt: Universitatea
»Constantin Brancoveanu” Pitesti si Universitatea,, Andrei Saguna’ Constanta.

Instrumentele de comunicare utilizate de cele doua universitati gjuta la constructia si
cristalizarea imaginii acestora dar si la consolidarea unei culturi organizationale durabile.
De asemenea ne dorim sa aflam opiniile studentilor cu privire la eficienta instrumentel or
de comunicare utilizate de universitati si sa evidentiem modul preferat de interactiune cu
universitatea in scopul obtinerii de informatii relevante pentru strategia de comuicare
universitara.

2. Obiectivele cer cetarii

1. Identificarea opiniilor studentilor cu privire la mijloacele de informare utilizate de
universitati.

2. Stabilirea frecventel de aceesare a website-urilor universitatilor si a paginilor
oficiale de Facebook.

3. ldentificarea informatiilor pe care studentii le cauta frecvent pe site-ul
universitatii.

4. Investigarea modului de interactiune a studentilor cu paginile oficiale de Facebook
aeuniversitatilor.

3. |poteze

1. Se prezuma ca website-ul universitatii reprezinta un instrument important de
informare in mediul universitar.

2. Se presupune ca reteaua de sociadlizare Facebook este un mijloc eficient de
informare cu privire la activitatile universitatii.
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4. M etodologia cer cetarii

Cercetarea a fost bazata exclusiv pe metode cantitative de investigare. Pentru
realizarea obicetivelor enuntate, am proiectat un chestionar care a fost aplicat online.
Chestionarul afost disponibil 1a adresa www.tashy.ro/studenti si a fost promovat atét prin
intermediul cadrelor didactice cét si Tn mediul online. Studiul a fost realizat in perioada
noiembrie — decembrie 2012. Esantionul s-a format relativ spontan intrucét din totalul
studentilor au raspuns doar cei care au avut disponibilitatea de a raspunde.

Esantionul a fost format din 100 de studenti de la doua universitati romanesti,
Universtatea ,Andre Saguna’ din Congstanta (ASU) si Universitatea ,,Congtantin
Brancoveanu” din Pitesti (CBU). Studentii au varste cuprinse intre 18 si 57 de ani (mediafiind
de 23 de ani). Din totalul esantionului 77% dintre respondenti sunt femei iar 23% sunt barbati.

Esantionarea a fost nonprobabilistica, singurul criteriu de selectie a studentilor fiind
calitatea de student la specializarile de Jurnalism, Comunicare Sociala si Relatii Publice de
la cele doua universitati. Din totalul celor 100 de respodenti, 50% provin de la
specializarile de Jurnalism de la Universitatea , Andrel Saguna’ din Constanta si 50% de
la specializarile de Jundiam, Comunicare Sodda si Rdaii Publice de la Universtatea ,, Condantin
Bréncoveanu” Centrul Univergtar Braila

Chestionarul a cuprins un numar de opt ntrebari corespunzatoare celor patru obiective
enuntate. Tn constructia chestionarului am utilizat o varietate de tipuri de intrebari. Astfel, din
totalul celot opt Tntrebari, numal una singura este intrebare inchisa, acolo unde studentilor i
se solicita sa raspunda afirmativ sau negativ cu privire la utilitatea retelel de socidizare
Facebook in transmiterea de informatii despre activitatile universitatii. Restul intrebarilor au
posibilitati multiple de raspuns, care permit respondentilor si aleaga un singur raspuns din
catevaoptiuni posibile (intre 5 si 9 variante de raspuns).

Chestionarul afost structurat in functie de trei dimensiuni:

- utilizarea mijloacelor de informare clasice in mediul universitar: 1. Care sunt
mijloacele pe care le utilizati cedl ma des in scopul informarii despre activititile
universitare? 2. Tn ce masura considerati ci universitatea va informeaza cu privire la
activitatile sale?

- utilizarea tehnologiilor Web 2.0 de catre universitati: 3. Cand ati accesat ultima data
site-ul universitatii dumneavoastra? 4. Care sunt informatiile pe care le cautati cel mai des
pe site-ul universitatii dumneavoastra?

- utilizarearetelelor sociale (Web 3.0) in mediul universitar: 5. Considerati ca reteaua
de socializare Facebook este un mijloc eficient de informare cu privire la activitatile
universitatii? 6. Cand ati accesat ultima data pagina oficiala de Facebook a universitatii
dumneavoastra? 7. Ati comentat sau ati distribuit vreodata vreo informatie postata pe
pagina de Facebook a universitatii? 8. Care sunt informatiile pe care le apreciati pe pagina
de Facebook a universitatii?

5. Rezultatele cer cetarii

Tn opinia celor 100 de studenti chestionati de la cele doua universitati, mijlocul cel mai
des utilizat de e n scopul informarii despre activitatile universitare este website-ul oficia a
ingtitutiel (37%), urmat de informarea directa de la profesor sau secretariat (23%), pagina de
Facebook a indtitutiel (20%) si avizierul (12%). Mijloace precum informarea prin e-mail,
telefonul mobil sau delacolegii de clasa sunt utilizate in proportie foarte mica (2-3%).

Raportandu-ne separat, la raspunsurilor studentilor de la cele doua universititi,
constatam discrepante mari. Astfel, constatam ca mijloacele online de informare, precum
website-ul sau pagina de Facebook, sunt folosite de 80% dintre studentii Universitatii
»~Andrei Saguna’, in comparatie cu cel 33% dintre studentii de la Universitatea,, Constantin
Bréancoveanu”, care folosesc aceleasi mijloace.
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De celadta parte, informarea directa de la profesor sau secretariat este optiunea a
40% dintre studentii de la“ Constantin Brancoveanu”, fata de cei 7% dintre studentii de la
“Andrei Saguna’. Mijloacele clasice de informare, precum avizierul, sunt populare printre
studentii de la ,,Constantin Brancoveanu” (23%), in timp ce studentii de la ,Andrei
Saguna” aleg sa seinformeze de laalti colegi (7%) sau prin e-mail (7%). (Figure 1)
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Figura9-ITEM 1. Caresunt mijloacele pe carele utilizati cel mai desin scopul
informarii despre activitatile universitare?

Ma mult de jumatate (52%) dintre studentii chestionati afirma ca universitatea i
informeaza intr-o mare si foarte mare masura, n timp ce 35% dintre acestia spun ca sunt
informati suficient. Doar un procent de 13% dintre studenti considera ca universitatea i
informeaza cu privire la activitatile sale intr-o masura mica si foarte mica. Procentul se explica
in contextul concurentel si competitivitatii existente pe piata universitatilor private din
Romaénia, astfel ca universitatile asigura de cele mai multe ori 0 buna comunicare cu studentii.

Raportandu-ne separat la cele doua universitati, constatam ca 53% dintre studentii de
la Universitatea “Andrel Saguna’ se considera informati bine si foarte bine, fata de 50%
dintre studentii de la ,, Constantin Brancoveanu”. La polul opus, niciun student de la
Universitatea ,, Constantin Brancoveanu” nu este total nemultumit cu privire la informarea
universitatii, fata de 7% dintre studentii dela,, Andrel Saguna’ care au afirmat acest lucru.
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Figura10- ITEM 2.Tn ce miisuri considerati ci universitatea vii infor meazi
cu privirelaactivititile sale?
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Website-urile universitatilor sunt accesate foarte des de catre studenti, 45% dintre
acestia spunand ca le-au accesat ultima data n ultimele 24 de ore, iar 20% in urma cu doua
zile. Doar 8% dintre studenti acceseaza site-ul universitatii in timpul sesiunii de examene.
Analizénd separat pe universitati, 63% dintre studentii de la Universitatea,, Andrei Saguna’
au accesat website-ul universitatii in ultimele 24 de ore fata de cel 27% de la Universitatea
»Constantin Brancoveanu”. Constatam, de asemenea, ca 43% dintre studentii de la
»Constantin Brancoveanu” au accesat website-ul Tn urma cu o saptamana sau o luna.
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Figura1l-ITEM 3. Cand ati accesat ultima data site-ul univer sititii
dumneavoastra?

Informatiile cele mai cautate pe website-ul universitatii sunt cele cu privire la orar
(73%), programarea examenelor (67%) si evenimentele organizate de universitate (40%).
Aproximativ 38% dintre studenti considera ca informatiile importante pentru e sunt cele
legate de structura anului universitar si termenele referitoare la plata taxelor de scolarizare.
Analizand comparativ, studentii de la ASU sunt mai interesati de orar si mal putin de
programarea examenelor, fata de studentii de la UCB care considera programarea
examenelor din sesiune o prioritate in informarea online. Informatiile despre evenimentele
organizate de universitate sunt de interes pentru 57% dintre studenti de la ASU, fata de
doar 27% dintre studentii de la CBU. Alte informatii semnalate de studenti ca fiind
importante pentru e sunt cele cu privire la practica studenteasca, notele de la examen
afisate pe platforma UMS, bursele si downloadarea cursurilor Th format el ectronic.
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Figura12 - ITEM 4 Caresunt informatiile pe care le cautati cel mai des
pesite-ul universitatii dumneavoastra?
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80% dintre studentii chestionati considera ca reteaua sociala Facebook reprezinta un
mijloc eficient de informare cu privire la activitatile universitatii. Comparativ, mai multi
studentii de la CBU (83%) considera ca Facebook este eficient cand vine vorba de
informare despre universitate, fata de 77% dintre studentii de la ASU.
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Figura13-ITEM 5. Considerati ca reteaua de socializar e Facebook
este un mijloc eficient deinformare cu privirela activitatile univer sitatii?

Platforma sociala Facebook este mediumul foarte des utilizat de studenti, nu numai
pentru socializare, ci si pentru informarea cu privire la activitatile din cadrul universitatii.
Astfel, 57% dintre studentii chestionati au afirmat ca au consultat pagina de Facebook a
universitatii Tn ultimele 24 de ore, 13% dintre @ in ultimele 2 zile, 18% in ultima
saptédmana sau luna si doar 8% dintre studentii investigati nu au accesat-o niciodata.

Analizdnd comparativ, studentii de la Universitatea ,Andrel Saguna’ accesezeaza
mai des pagina de Facebook a ingtitutiei fatd de cei de la Universitatea , Constantin
Bréancoveanu”. Astfel, 70% dintre studentii de la ASU au accesat pagina de Facebook n
ultimele 24 de ore, fata de doar 43% dintre studentii dela CBU. La polul opus, 17% dintre
studentii de la CBU nu au accesat niciodata pagina de Facebook a universitatii, fata de
studentii dela ASU care au afirmat ca au accesat macar o data aceasta pagina.
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Figura 14 - 1TEM 6. Cand ati accesat ultima data pagina oficiala de Facebook
auniversitatii dumneavoastra?
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Chiar daca accesezeaza foarte des pagina de Facebook ainstitutiei lor de invatamant,
studenti transmit un feedback destul de slab sau nerelevant. Astfel, 40% dintre studentii
chestionati de la ambele universitati nu au interactionat niciodata pe pagina de Facebook a
institutiei, 35% dintre acestia au recurs la o forma simpla de feedback, “like-ul”, 13%
dintre e au redistribuit postarile publicate de universitate catre grupul lor de prieteni, in
timp ce 7% dintre studenti au comentat continutul postarilor de pe paginile oficiale de
Facebook ae universitatilor. Analizand comparativ, nu observam diferente maore intre
studentii de la cele doua universitati. Singurele diferente notabile sunt ca doar 3% dintre
studentii de la ASU comenteaza postarile, fata de cei 10% de la CBU, iar 40% dintre
studentii dela ASU dau ,like”, cu 10 procente mai mult fata de studentii dela CBU.
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Figura1l5-ITEM 7. Ati comentat sau ati distribuit vreodata vreo informatie
postata pe pagina de Facebook a universitatii?

Cel ma multi studenti (48%) apreciaza pe pagina de Facebook ainstitutiel informatii
privind activitatea curiculara (orar, programarea examenelor, etc.), 27% dintre acestia
apreciaza fotografii si videoclipuri de la evenimentele organizate de universitate, 15%
apreciaza link-urile despre oportunititile de angajare si doar 5% dintre studenti apreciaza
informatii privind activitatea extracurriculara (balul bobocilor, activitati sportive etc).
Analizand comparativ, mai multi studenti de la ASU respectiv 53% apreciaza informatiile
privind activitatea curriculara, fata de 43% dintre studentii de la CBU. De cealalta parte,
33% dintre studentii de la CBU apreciaza postarile cu fotografii si videoclipuri de la
evenimente, fata de 27% dintre studentii de la ASU.
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Figura 16 - ITEM 8. Caresunt informatiile pe carele apreciati pe pagina
de Facebook a universitatii?
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6. Concluzii

Sintetizand, putem observa ca primul obiectiv d dudiului care viza identificarea opiniilor
sudentilor cu privire lamijloacde de informare utilizate de universtati afost vaidet n cercetare 52%
dintre Sudentii chestionati au sustinut ca univergtateali informeaza intr-o maresi foarte mare masura.

Cel de d doileaobiectiv a lucrarii viza stabilirea frecventel de aceesare a website-urilor
universitatilor si a paginilor oficiale de Facebook. Website-urile universitatilor sunt accesate
foarte des de catre studenti, 45% dintre acestia spunand ca le-au accesat in ultimele 24 de ore,
lar 20% Tn urma cu doua zile. Paginile oficide de Facebook ale celor doua universitati sunt
accesate frecvent de catre studenti, astfel 57% dintre cel chestionati au afirmat ca au consultat
pagina de Facebook a universitatii in ultimele 24 de ore, 13% in ultimele 2 zile, 18% in ultima
saptémaéna sau luna si doar 8% dintre studentii investigati nu au accesat-0 niciodata.

Al trellea obiectiv urmarea identificarea informatiilor pe care studentii le cauta frecvent pe
gte-ul univergtatii. Informatiile cdle ma cautate pe website-ul universitatii sunt cele cu privirela
orar (73%), programarea examendor (67%), evenimentee organizate de univerdtate (40%).
Aproximativ 38% dintre studenti considera ca informatiile importante pentru & sunt cele legate
de structura anului universitar si termenele referitoare la platataxelor de scolarizare.

Investigarea modului de interactiune a studentilor cu pagina oficiala de Facebook a
universitatilor a constituit al patrulea obiectiv al cercetarii. Am constatat astfel ca in ciuda
accesarii frecvente a paginii de Facebook ainstitutiei lor de invatamant, feedback-ul primit
de la studenti este unul destul de slab sau nerelevant. 40% dintre studentii chestionati de la
ambele universitati nu au interactionat niciodata pe pagina de Facebook ainstitutiei n timp
ce doar 35% au recurslao forma simplista de feedback, “like-ul”.

Studentii sunt condderati multiplicatori a imaginii universitatii, cu dte cuvinte @ sunt
“ambasadorii” univerdtatii n cercul lor de prigteni. Din acest motiv, procentul de 13% d aceor
Sudenti care redidiribuie pogdtarile publicate de universtate citre grupul lor de prieteni consderam ca
este rdevant. Comportamentul in socid media a studentilor investigati a mai relevat faptul ca 7%
dintre acestia comenteaza continutul podtarilor de pe paginile oficiade de Facebook de universtatilor.
Procentul este rddiv redussi poate fi congderat modest insi trebuie tinut cont de faptul ca chiar daca
procesul de comunicare universitate - gudent s-a mutat in socid media, comunicarea raimane una
formaa, studentii primesc notificari cu privire la podtarile pe pagina de Facebook a universtitii lor,
Tnsa Nu rezonesza Tntotdeauna cu acestea, pastrand astfd limitde comunicarii formae.

Ambeeipoteze de cercetarii au fost confirmate. Até website-ul cét si reteaua de socidizare
Facebook reprezinta pentru studenti mojloace de informare relevante pentru mediul universitar. Cu
toate acestea, mijloacele clasice de informare, precum avizierul, sunt in continuare apreciae de
catre sudentii Universititii ,, Congtantin Brancoveanu” (23%), in timp ce colegii lor de la,,Andre
Sagund’ deg si seinformeze deladti colegi (7%) sau prin e-mail (7%). Optiuneastudentilor dela
UCB pentru mijloacele dasice de informare se explica de dtfe, daca ne raportam la rezultatde
cercetarii pe care am redizat-0 pe aceessi baza de esantionare in anul 2010. Congtatam atunci ca
studentii delaUCB petrec ma putin timp peinternet decét cel dela ASU.

Mijloacdle de informare utilizate in mediul univerdtar se afla in plin proces de
reconfigurare si dezvoltare. In viitorul apropiat, mijloacele de acces lainformatiile transmise de
univergitati vor fi de tip multimedia, mobile si miniaturizete. Tot mai multe universitati adopta
drategii coerente de integrare a tehnologiel Tn procesul educationd iar mijloacele de informare
utilizate atét Th comunicareaiinterna cét si in ceaexterna tind sa migreze catre online.
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