COMUNICAREA PRIN WEBSI TE-URI REALIAZATA DE PRI MARIILE
MUNICIPIILOR PITESTI, BRAILA SI RAMNICU-VALCEA
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Rezumat:

Comunicarea are un rol esensial Tn relariile socio-economice si cultural-stiingifice, de calitatea
acesteia depinzand Tn mare masurd succesul Tn raporturile dintre indiviz, dintre colectivitdsi. Din ce Th ce
mai mult, Tn zilele noastre, comunicarea se bazeazi pe dezvoltarea Internetului, un suport gigant cu caracter
informazional care leaga mii de rerele locale, mijlocind contactul a milioane de oameni din intreaga lume.

Internet-ul este un varf al comunicarii: o lume Tn care transmiterea informayiilor nu costd aproape
nimic, in care distansa este irelevantd si Tn care orice cantitate de informayii este accesibild. Pentru ca acest
nou mijloc de comunicare si-si atinga scopul este la fel de accesibil pentru un amator, dar si pentru un
profesionist al informaticii.

Lucrarea isi propune si analizeze in ce masurd institusiile publice locale (respectiv primdriile din
Municipiile Pitesti, Braila si Ramnicu-Valcea) au inseles importanra comunicarii prin Internet, care
faciliteazi interacsiunea cu publicul extern si cautd solugii Tn acest sens, una dintre acestea fiind website-ul.

Cuvinte-cheie: administrarie publicd, comunicare, on-line, Internet, website.

Clasificare JEL: M31, Z18

1. Contextul actual al implicarii Tn mediul on-line

Practic, putem vorbi despre ceamai reprezentativa imagine a mijloacelor moderne de
comunicare interactiva (Zbuchea et al., 2009). Prin intermediul prezentei pe Internet,
oamenii Tnvata si comunice mai repede si mai bine, preocuparile personae si profesionale,
traditiile si obiceiurile fiind intr-o modificare permanenta: se constituie , comunitatile
virtuale’, bazate pe interese comune sau se faciliteazi contactul si colaborarea ntre
organizatii; se initiaza contacte cu mai multi oameni — individual sau Tn masa — intr-un
mod mai simplu si se pot dezvolta canale noi de colaborare; accesul la informatii se
face Tn mod diferit, fiind important faptul ca sunt receptionate rapid, in forme variate si
din mai multe surse (Balaban et al., 2009).

Astfel, un aspect important a unei astfel de comunicari este acdla ci determini
participantii la actul de transmitere si receptionare a informatiilor si devinda mai mult decét
simpli emitenti, ascultitori sau privitori, integrandu-i Tntr-un sistem dinamic (Bortun, 2012).
Totodata, are loc transformarea societatii si a multor aspecte ae vietii oamenilor.
Comunitatile locale, guvernarile sau organizatiile non-profit se aproprie tot mai mult de
cetiteni, le receptioneazi problemele si Tncearca si le rezolve cat mai eficient.

Internet-ul, world wide web-ul si email-ul sunt acum instrumentele de bazi ale comunicarii
oriunde in lume. Totusi, revolutia digitala continua si se extinda Th diverse modditati, de
neimaginat cu citiva ani in urma. Agtfel, utilizatorii de informatii continud si migreze de la
mediatraditionale la cde on-line, multi dintre ei devenind consumatori de Internet.

Prin reducerea costurilor de stocare si transmitere a informatiilor, Internet-ul
creeaza un spatiu nelimitat punand la dispozitie materiale care anterior erau greu de
obtinut. Unele dintre aceste informatii au fost Tntotdeauna in domeniul public, dar erau
inaccesibile multor persoane pentru ca erau pastrate Tn locuri speciale sau emise doar
pentru anumiti specialisti.
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Conform unui studiu recent al GFK Romania despre obiceiurile de utilizare a
Internetului Tn Romania, publicat Tn ianuarie 2013 si regasit pe www.business24.ro,
48,7% dintre romani au utilizat Internet-ul in 2012, ritmul de crestere fiind mai
important la categoriile care 1l acceseazi, de regula, mai putin. Tn mediul urban
Internet-ul a fost folosit de 61% dintre locuitori Tn 2012, mai mult cu 6,7% fata de
2010. Pe grupe de varsta, 1l acceseaza aproximativ 83% dintre persoanele cu vérsta
ntre 15-24 ani, 71% dintre cei intre 25 si 34 ani si 62% dintre cei intre 35 si 44 ani.
Pentru aceastd din urma categorie de varsta utilizarea Internet-ului a crescut cel mai
mult (cu 15% comparativ cu 2010), urmatid de intervalul de varsta 45-54 ani (cu o
crestere de aproximativ 8%). In privinta educatiei, 89% dintre persoanele cu educatie
superioara si 52% dintre persoanele cu educatie medie sunt utilizatoare de Internet,
conform informatiilor din studiul mentionat mai sus.

Luand n considerare cele prezentate si analizénd lucrari recente din literatura de
specialitate (Datculescu, 2013), se poate spune ci acest suport a informatiilor de care cu totii
avem nevoie a devenit si pentru administratia publica, centrala si locala din orice tara, un
gprijin de necontestat. Astfel, marketingul in sectorul public inseamna mult mai mult decét
comunicarea In sine, bazéndu-se pe o conceptie care-l are in centru pe cetitean (Kotler si
Lee, 2008). Dar oare, reusesc ingtitutiile mai sus amintite sa raspunda in timp util si la
capacitate maxima solicitarilor, nevoii de informatie si de informare care se manifesti din ce
n ce mai acut? Ne-am propus s cautam un raspuns la aceasta intrebare Tn modul cel mai
concret cu putinta, si anume analizand site-urile unor institutii publice de cea mai mare
importanta. Alegerea noastra s-a oprit asupra atrei primarii, din orasele in care Universitatea
»congtantin Brancoveanu” are facultiti, considerand ca atét ingtitutia ca persoana juridica,
dar si sdariatii acesteia si studentii, locuitori ai oraselor Pitesti, Braila si R&mnicu-Valcea
sunt beneficiari de servicii si deinformatie oferita de primariile mai sus amintite.

2. Scurta prezentare a Municipiilor Pitesti, Braila si Ramnicu Valcea

Cele trei municipii sunt resedinte de judet, cu diferente notabile de trecut, prezent si
poate si de viitor, dar caracterizate unanim prin dorinta declarata a autoritatilor de a le
dezvolta, de a le propulsa in fruntea cedor mai apreciate din tard ca nivel de trai a
locuitorilor lor, de a le face cd ma cunoscute si recunoscute la nivel nationa si
international. Tn continuare, am selectat doar cateva informatii cu scopul de a ne crea o
imagine asupra dimensiunilor activitatilor celor trei institutii.

Tabelul nr. 1. Prezentare comparativa a catorva indicatori definitorii
pentru celetrei Municipii

Indicatorul Pitesti Braila Réa&mnicu-Valcea Comentariu
Atestare 635 de ani 645 de ani 635 de ani Aceesasi vechime,
documentara A fodt atestat A fod atedati Prima atestare ca trecutul lor

pentru prima documentar oras estedin 4 conscrandu-le ca
datd caasezare | pentruprimadatda | septembrie 1389, orase comerciale,
umana Tntr-un la20 ianuerie cand Mircea céd de importanta
hrisov a 1368, intr-un tratat | Batrén mentiona strategica pentru
domnitorul ui decomertacordat | Tntr-un hrisov ca se | acele vremuri.
Mirceacel negustorilor afla in, orasul
Bitrén, datat brasoveni decitre | domniei...numit
din 20 Mai Vladidav Vlaicu, | R&mnic”
1388 domnul Tarii

Roménesti
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Indicatorul Pitesti Briaila Ra&mnicu-Vélcea Comentariu
Populatia conform 148.264 168.389 92.573 Populatia se
recensamantul ui diferentiaza
2011(numar de numeric
locuitori) semnificativ

si seaflain
scidere n toate
celetrel orase.
Numar de 59.044 69.043 36.990 Diferente
gospodrii semnificative
Numir cladiri, din 6.928/6.886 22.188/22.134 8.617/8.573 Diferente
care locuinte semnificative
Localizarea InRegiunea3 | In Regiunea In Regiunea 4 Sud- | Diferente
judetului a carui Sud, alaturi de | 2 Sud-E<t, Vest, daturi de semnificative
resedinta este judetele alaturi de judetele Dolj, Gorj,
Calarasi, judetele Mehedinti, Ot
Dambovita, Constanta,
Giurgiu, Tulcea, Buzau,
lalomita, Galati si
Prahova, Vrancea
Teleorman - Populatie regiune:
- Populatie - Populatie 2.330.792 locuitori
regiune: regiune: - Suprafati regiune:
3.379.406 2.848.219 29.212 kme
locuitori locuitori
- Suprafata - Suprafata
regiune: regiune:
34.489 km? 35.762 kmz?
Economiajudetelor Locul 4 — Locul 17— Locul 24 — Diferente
exprimata in cu 8149 cu 5444 cu semnificative
PIB/locuitor 2012 euro/locuitor euro/locuitor 4861euro/locuitor
Salariul mediu 1.562 1.342 1.315 Arata starea
2012 d economiel si
locuitorilor — bunistarea
lei/luna locuitorilor

Surse: www.primariabraila.ro, www.primariapitesti.ro, www.primariavl.ro,
WWW.Iecensamantr omania.ro, Www.econtext.ro, WwWw.insse.ro

Analizénd aceste informatii statistice, se poate spune ca, municipiul Pitesti este cel
mai dezvoltat economic, urmat de Briila si R&mnicu Vacea Considerim totusi
clasamentul ca fiind relativ si nu foarte semnificativ, mai cu seami ci fiecare dintre
localitati se particularizeaza Tn diferite directii, ceea ce pe ansamblu le aduce intr-o
oarecare egalitate economica.

3. Analiza SWOT a site-urilor celor trei Primarii

O etapa de referintd Tn evaluarea activitatii unel organizatii este reprezentati de
stabilirea punctelor forte, a punctelor slabe, a oportunitatilor si amenintarilor cu care se
confrunti, printr-o analiza SWOT. Aceasta si-a dovedit caitatea de instrument foarte util
n dezvoltarea si confirmarea obiectivelor si strategiel de marketing in general, ceea ce ne-a
determinat si 0 aplicim si Tn prezenta lucrare, in particular. Selectarea criteriilor de
evaluare a dte-urilor s-a bazat pe vaorificarea unor experiente anterioare ale unor
specialisti Tn domeniu (Asociatia Nationala a Informaticienilor din Administratia Publica,
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Centrul de Cercetare in Administratie si Servicii Publice din cadrul Academiei de Studii
Economice din Bucuresti etc.) si pe opiniile autorilor.

Tabelul nr. 2. Puncteforte/ dabe ale site-urilor Primariilor celor trei Municipii

Criteriu de Pitesti Braila Réamnicu-Véalcea
evaluare WWW.primari gpitesti.ro www.primarigbralaro www.primariavl.ro
Adresa de web Reprezentativa Reprezentativa Relativ reprezentativa
Varianta inlimba | Da Nu exista Nu exista
engleza
Informatii Da, deregula (exceptie | Da, deregula (exceptie | Da, de reguli (exceptie
actuaizate - referire la populatia - referire la populatia - referire la populatia
din 2008) din 2008) din 2004)
Informatii despre Da, prin datade Nu exista Actualizat explicit si
data actualizarii postare ainformatiilor prin data de postare a
Cu caracter de noutate informatiilor cu
caracter de noutate
Informatii despre | Nu exista Nu exista Da
cookies
Informatii despre Da Nu exista Nu exista
numarul de
vizitatori
Vizibilitatea Da, cont de Facebook Nu exista Da, cont de Facebook
primarului pe (conform andizel
retele de Mediafax Monitorizare,
socidizare redlizata in perioada 1 -
30iunie 2011, primarul
este prezent Tntre primii
10dintara cavizibilitate,
cu 2,5%).
Design-ul paginii Simpla, paleta Aparent obositoare, Simpla, paleta
de Tnceput coloristica fiind paletacoloristica cu coloristica fiind
armonizata astfel Tncét | tonuri “reci” armonizata astfel Tncét
si confere perceptia sa confere perceptia
seriozitatii seriozitatii
Timpul deincircared | Optim Optim Optim

Ste-ului

Organizarea Navigarea se face cu Navigarea se face cu Navigarea se face cu
meniurilor ajutorul continutul ui gjutorul continutului gjutorul grupurilor de
(usurinta cu care plasat pe mijloc, cu plasat pe mijloc, cu meniuri dispuse n
utilizatorii grupuri de meniuri pe | grupuri de meniuri pe partea superioard a
identifica stdnga sau dreapta. stdnga sau dreapta. paginii si continut in
categoriile de mijloc, pe categorii de
informatii public (directii si
principale) servicii, comunicate
presi, dezbateri
publice).
Detdierea Da, accesareatreptatd a | Da, accesareatreptata a | Da, accesareatreptata a
informatiilor diferitelor meniuri, diferitelor meniuri, diferitelor meniuri,
din meniuri mergand din aproape in | mergand din aproape in | mergand din aproape Tn
aproape, vizitatorul aproape, vizitatorul aproape, vizitatorul
putand vizualiza doar putand vizualiza doar putand vizualiza doar
informatia de care este | informatia de care este | informatia de care este
interesat interesat interesat
Harta site-ului Nu Nu Da, nestructurata
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Criteriu de Pitesti Braila Ramnicu-Valcea
evaluare WWw.primarigpitesti.ro www.primarigbralaro www.primariavl.ro
Optiunea de Da, dupa cuvinte-cheie | Da, doar dupa cuvinte- | Da, doar dupa cuvinte-
cautare automata si filtre cheie cheie
a informatiilor
Ultimele stiri Da Da, neactuaizate Da
Interactivitate Pagina de contact, Pagina de contact, Pagina de contact,
mesgjul utilizatorului intrebiri frecvente, telverde
mesajul utilizatorului
Crearea unor Flux RSS Forum Flux RSS
comunitati virtuale
online (forum,
RSS) care si
faciliteze
interactiunea
online
Formulare Da Da Da, mai putin vizibile
on-line
Posibilitatea de Da Indirect, prin link catre | Da
plata ataxelor si www.ghiseul.ro
impozitelor (SNEP)
on-line
Informatii despre | Actualizate Actudizate Actualizate
Consiliul local
Legaturi utile Da, atét cu directii Da, cu directii proprii, | Da, cu directii proprii,
proprii, cét si cu alte descentralizatesi regii | descentralizate si regii
institutii administrative | si societiti care ofera si societati care ofera
centralessi locale, de servicii publice servicii publice
Tnvatamant si cultura
din judeg
Posibilitatea de Da Da Da
creare cont
utilizator
Obtinereadedate | Nu Da, chestionare on-line | Nu
referitoare la numar redus de
parerile intrebiri punctuae
vizitatorilor
(chestionare
online, newslettere
etc.).
Informatii utile Da, vremea, curs Da, vremea, sesiziri Da, vremea, sesizari
(vremea, curs valutar anticoruptie anticoruptie
valutar, sesizari
anticoruptie)
Harta municipiului | Da, harta interactiva Nu Da, harta interactiva
Fotografii din Da Da Da, fara afi integrate
municipiu intr-un album
Scurtd informare Da Da Da
despre istoricul
muni cipi ul ui
Suport tehnic Nu Nu Da
online oferit
utilizatorilor

Sursa: evaluarile aparzin autorilor

45




Puncte forte comune Tn cazul site-urilor andlizate se refera la valorificarea
patrimoniului local, actualizarea informatiilor de interes pentru cetateni, timpul optim de
incarcare a informatiilor, organizarea meniurilor si detalierea informatiilor Tn cadrul
acestora, prezenta formularelor on-line utile cetatenilor s.a.

Tn privinta punctelor slabe nu exista o tendinta comuna, diferentierile fiind legate
atét de aspecte privind continutul, cét si de cele referitoare la realizirile tehnice: prezenta
variantei n limba straina, informatii despre numarul de vizitatori, obtinerea de informatii
legate de parerile vizitatorilor, harta interactiva, suportul tehnic online oferit utilizatorilor.

Pentru a aprecia cat mai exact calitatea fieciruia dintre site-urile analizate mai sus am
utilizat diferentialla semantica cu 5 trepte notate astfel: 5 — Foarte multumitor, 4 —
Multumitor, 3 — Nici/nici, 2 — Putin multumitor, 1 — Deloc multumitor:

Tabelul nr. 3. Evaluarea cu ajutorul scalel diferentiala semantica a site-urilor analizate

Criteriu de Pitesti Braila Réa&mnicu Valcea
evaluare WWW.primari gpitesti.ro www.primarigbralaro www.primariavl.ro

Adresa de web 5 5 4
Varianta Tn limba 5 1 1
engleza
Informatii 4 4 4
actualizate
Informatii despre 1 1 5
data actualizrii
Informatii despre 1 1 5
cookies
Informatii despre 5 1 1
numarul de
vizitatori
Vizibilitatea 5 2 4
primarului pe reedle
de sodidizare
Design-ul paginii 4 3 4
de Tnceput
Timpul deincarcare 5 5 5
a dgte-ului
Organizarea 5 5 4
meniurilor
Detaierea 5 5 4
informatiilor
din meniuri
Harta site-ului 1 1 3
Optiunea de 5 3 3
ciutare automata a
informatiilor
Ultimele stiri 5 4 5
Interactivitate 4 5 4
Crearea unor 3 3 3
comunitati virtuale
online
Formulare on-line 5 5 4
Posibilitatea de 5 1 5
plata ataxelor si
impozitelor
on-line
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Criteriu de Pitesti Braila Réa&mnicu Valcea
evaluare WWw.primarigpitesti.ro www.primarigbralaro www.primariavl.ro
Informatii despre 5 5 5
Consiliul local
Legaturi utile 5 4 4
Posibilitatea de 5 5 5
creare cont
utilizator
Obtinereade date 1 4 1
referitoare la
parerile vizitatorilor
Informatii utile 3 4 4
Harta municipiului 5 1 5
Fotografii din 5 5 3
municipiu
Scurta informare 5 5 5
despre istoricul
muni cipi ul ui
Suport tehnic 1 1 5
online oferit
utilizatorilor
Total 108 89 105

Sursa: evaludrile aparsin autorilor

Analiza pe fiecare criteriu Tn parte ofera posibilitatea fiecirui administrator sa identifice
punctele tari si dabe ale site-ului gestionat, sia se raporteze la experienta celorlalti doi studiati
si chiar mai departe si sa ridice, astfel, nivelul calitativ al site-ului pe carel intretine.

Oportunitati:

= Pozisia Tn contextul regionalizirii. Stabilirea capitalelor de regiune va fi o decizie
politica dificil de luat, fiecare dintre cele trei orase considerand ci are cele mai bune
referinte. Dar concurenta este foarte mare, in fiecare regiune existand judete si municipii
,CU pretentii” de capitala. Avanta] ar putea avea Braila, care gazduieste in prezent
administratia regiunii de dezvoltare 2 Sud-Est.

= Starea economiei, care poate duce la cresterea nivelului de trai a locuitorilor.
Avantgjul este in prezent net in favoarea judetului Arges si a Municipiului Pitesti.

= Reducerea timpului de rezolvare a problemelor cetdgzenilor; eficientizarea activititii
functionarilor publici.

Amenintari:

= Sereotipia, lipsa de interes pentru noutate a cetatenilor.

= Starea economiei, care poate duce nu numai la cresterea nivelului de trai a
locuitorilor, ci si la sciderea acestuia. Daca actualele probleme economice (ex. Oltchim,
Arpechim, Laminorul etc.) se agraveaza, nivelul detrai vafi afectat Tn sens negativ.

= Populayia —Tn scadere, in toate cele trei localitati, cu accente de imbatranire.

= Securitatea site-urilor si posibilitatea de a fi afectate de atacuri informatice.

Concluziile analizei SWOT:

Este de apreciat preocuparea structurilor administratiel publice locale analizate de a
valorifica acest suport de comunicare cu publicul, care asigura rapiditatea de acces la
informatii si de rezolvare a unor categorii de probleme ale cetitenilor.
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Se evidentiaza o serie de elemente care aratid experienta dgja acumulata, prin ceea ce
Thseamna bogatia informatiilor existente si structurarea acestora, dar si 0 serie de negjunsuri
pe care le putem considera perfectibile. Cu siguranta de-a lungul timpului, aceste site-uri au
fost Tmbunatatite, conform unor nevoi si cerinte aparute pe parcurs, conform unor viziuni
personale ale diferitilor consilieri pe problema respectiva, ale unor responsabili de imagine ai
primarilor si, poate, chiar a primarilor Tnsisi.. Acest proces va avea loc si de acum Tncolo, se
vor introduce permanent noutatile informaticii, se vor putea realiza comparatii cu Site-urile
apreciate ale altor ingtitutii, se vor realizaaudituri de marketing in scopul progresului.

Opinia noastra este ca structura si continutul site-urilor reflecta imaginatia creatorilor,
web-designerilor dar, mai ales, pe acelor care au comandat crearea lor si si-au dat acordul
n privinta modului Tn care se prezinta si functioneaza la dispozitia publicului.

4. Propuneri deimbunatitir e a prezentei on-line aingtitutiilor administr ative

analizate

Pentru a contribui la cresterea performantelor de comunicare on-line in cazul Primariilor
din Municipiile Pitesti, Braila si R&mnicu-Vélcea am formulat si 0 serie de propuneri care pot
fi pusen practica Intr-un termen rezonabil de timp si cu rezultate semnificative:

= Continuarea acestei analize prin compararea fiecaruia dintre cele trei site-uri cu
cele ma bune din tard (de exemplu, clasamentul realizat si publicat de echipa
www.verticalnews.ro, in ianuarie 2012, a situat pe primele trei pozitii site-urile Primariilor
din: Cluj-Napoca, Arad si lasi) si perfectionarea lor, tindnd cont si de negjunsurile
semnaate Tn analiza SWOT din prezenta lucrare.

= |ntroducerea pe site-uri a unor clip-uri video de prezentare a Municipiilor si a
transmisiilor live prin camere web din zonele urbane cele mai atractive.

= Folosirea “Testului de uzabilitate” prin intermediul caruia, Tn general, se poate
evalua eficienta si usurinta folosirii unei pagini de web sau a unei interfete eectronice de
citre un utilizator Tn scopul satisfacerii nevoilor sale. Tn cazul concret al celor trei ingtitutii
de administratie publicd pentru desfasurarea studiului se defineste, cu gutorul unui
sociolog, un panel reprezentativ pentru targetul acestora, persoane care poseda computer si
pe care se va instala un software care va Tnregistra miscarile mouse-ului si apasirile de
taste, ca si deschiderea ferestrelor, a aplicatiilor si a browserului web. Se vor Tnregistra
miscarile, click-urile si cele de tip stanga-click, si dreapta-click, dar si cele de pe rotita din
mijloc a mouse-ului. Tn acelasi timp, aplicatia nregistreaza reactia utlizatorului la
parcurgerea site-urilor vizate cu gjutorul camerei web (cu sau fara microfon). Tn momentul
n care aplicatia are la dispozitie si canalul de sunet, o camera web cu microfon sau unul
separat, se poate adiuga si aceastd Tnregistrare fluxului de informatii. Utilizatorul va fi
instruit sa spuna cu voce tare ce gandeste, ce face si ce probleme intdmpina.

» Indexarea site-urilor Tn servicii de monitorizare on-line: trafic.ro, top-site.ro, cu
scopul de a obtine informatii reale si detaliate despre activitatea utilizatorilor si sferalor de
interes.

= Dezvoltarea schimbului reciproc de legaturi lasite-uri cu ate ingtitutii de intereslocal.

= Cresterea vizibilitatii Tn media clasice cu acoperire locala si initierea unor schimburi de
servicii de promovare.

= Crearea de pagini oficiale ale Primariilor pe reteaua de socializare Facebook.

= Redlizarea periodica a auditului de marketing pentru site-urile celor trei Primarii.
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