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Rezumat:

Tn contextul economic actual, marcat de globalizarea fenomenelor si de exigenvele procesului
integrarii europene, existd un interes crescut n ceea ce priveste performanele intreprinderilor, astfel Tncét
acestea sa-gi Tmbundatdgeasca substangial competitivitatea, la nivelul exigenselor europene.

Lucrarea evidensiazi o parte din rezultatele unui studiu realizat de autor in cadrul programului de studii
doctorale. Unul dintre obiectivele acestui studiu |-a reprezentat determinarea gradului de utilizare a modelelor de
excelenza Tn afaceri pentru evaluarea performanzelor intreprinderilor mici si mijlocii din Roméania.

Cercetarea s-a redlizat de catre autor, in perioada 2011-2012, in 173 de Tntreprinderi mici si mijlocii din
Romania. Reaultatdle cercetarii au eviderviat faptul ca intreprinderile mici si mijlocii din Roménia nu sunt
preocupate de utilizarea unui model de exceleny Tn afaceri, fie mode roménesc sau european. Desi nu utilizeazi un
model de exceleni Tn afaceri, ele indeplinesc, totusi, anumite criterii ale modelului european EFQM de excelenyd.

Cuvinte cheie: evaluarea performanselor, IMM, responsabilitate sociald, Roméania
Clasificare JEL: C52, L25

1. Introducere

Importanta evaluarii performantel intr-un context diferit de cd financiar a fost evidentiata
nca de lajumatatea secolului 20 de citre diferiti teoreticieni si practicieni. Unul dintre dezvoltatorii
ideii de evauare a performantei la nivel individud si dinierea obiectivelor de performanta de la
nivel individual cu cele de la nivel organizationd a fost Peter Drucker. Peter Drucker a introdus
conceptul de management prin obiectivein 1954 in cartea sa,, The Practice of Management”. Peter
Drucker a sugiinut ideea potrivit careia toti anggjatii ar trebui i aiba trasate obiective de
performanta personale care si fie ancorate puternic si dineate la strategia organizationala.

Ultimii ani sunt marcati de o serie de preocupari Tn ceea ce priveste definirea si evaluarea
performantelor unel intreprinderi. A fi performant Tnseamna a fi cel mai bun, a lupta pentru a fi
cel mal bun. Performanti Thseamna succes, competitivitate, reusita, actiune, efort continuu, fiind
optimizarea prezentului si proiectia viitorului. Cresterea competitivitatii reprezinta un factor
esentiad atét pentru Tntreprinderile mici si mijlocii, cét si pentru ntreprinderile mari. Performanta
une Tntreprinderi presupune acelessi provocari Th contextul unel economii nationde ca si n
contextul unei economii globale, respectiv eficienta, eficacitate, avantaje competitive.

O viziune ceva mai cuprinzitoare asupra performantei se obtine daca este definita si prin
referire la comportament si larezultate. O astfel de definitie este ceaa lui Brumbach (1988) care
considera ca ,performanya Tnseamnd atét comportamente, cat si rezultate. Comportamentele
emand de la performer si transforma performanza din nofiune abstracta in acfiune concretd.
Nefiind doar instrumente de obyinere a unor rezultate, comportamentele sunt, prin ele insale, si
rezultate — produsul efortului fizic si cerebral depus pentru executarea sarcinilor — si pot fi
judecate aparte de rezultate’ (Rizeasi Parpandel, 2009). Aceasta definitie a performantel duce la
concluzia ci, atunci cand se gedtioneaza performanta echipelor si indivizilor, trebuie luate Tn
considerare atét intrarile (comportamentul), cét si iesirile (rezultatele).

Potrivit autorilor Zybaczinski si Manole, performanta unei ntreprinderi poate fi
privita din mai multe puncte de vedere (Niculescu si Lavalette, 1999):

- performansatehnica reprezinta utilizarea eficace a resurselor disponibile n
organizatie si se masoara Tn principal prin productivitate. Prin urmare, cresterea
performantei tehnice este influentata de cresterea productivitatii;
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- performansa economica desemneaza atingerea unor niveluri cat mai ridicate ale
rezultatelor de ansamblu ale activitatii Intreprinderii, comparativ cu obiectivele stabilite,
concurentasi situatia din anii anteriori;

- performanya sociala reprezinta adaptarea la nevoile dientilor si la puterea lor de
cumpdrare, prin oferirea unor produse/servicii bune din punct de vedere tehnic si la un pret
rezonabil. Tntreprindereatrebuie si asigure anggjatilor un climat favorabil si salarii satisfacatoare;

- performansa manageriala reprezintd adaptarea la nevoile Tntreprinderii si la conditiile
culturale, atét ale intreprinderii, cét si ale mediului Tn care aceasta Tsi desfasoara activitatea. De
aici, au aparut si numeroase modele de management, cum ar fi: modelul japonez, modelul
suedez, modelul anglo-saxon, modelul american etc.

In practica economici o intreprindere performanta trebuie sa fie n acelasi timp
productiva si eficace. Evaluarea performantelor unei Tntreprinderi se poate realiza folosind
modele si instrumente specifice.

2. Metodologia cer cetarii si rezultate

Cercetarea pune in valoare o parte din rezultatele cercetarii doctorale redlizate de
autor. Metodologia de cercetare s-a axat, in principal, pe o analizi a literaturii de
specialitate, precum si pe aplicarea unui chestionar in 173 de intreprinderi din Romania, in
anul 2012. Astfel, printre obiectivele principale ale acestei cercetari se numara (fig. nr. 1):

- identificarea caracterigticilor speficice modelelor de evaluare a performantelor
intreprinderilor mici si mijlocii;

Fig. nr. 1 —Metodologia cer cetarii cu privirela evaluar ea performantelor

intreprinderilor mici si mijlocii

Obiectivele Caracteristici Factorii de
cercetarii > specifice influenta Dimensiunile principale
Strategia de Motoare de cautare (Science Direct, Business Source Elite, Emerald Journals
identificare Database, Kluwer Journa and Blackwell Publishing Journals)
a probelor Proceedings de la Conferintele PM S (Performance Management Systems)
Criterii de Domenii principale: Management Domeniul principal:
selectare » operational, dezvoltare organizationala, masurarea performantei
sisteme de masurare a performantei, IMM
l l Topic inclus: model de sistem
de evaluare a performantei

Subiectul inclus; Sistemul de evaluare a
performantelor IMM-urilor

Topic exclus. studii Tnainte de
v Y 1980

Tipologie: Proceedings ale Conferintelor si
rapoarte interne

I .

Metodologia cercetarii: cercetare empirica

Tipologia: Articol din jurnal

Metodologia cercetarii:
descriere si cercetare empirica

Sursa: adaptat dupa Garengo, P., Biazzo, S. si Bititci, U.S., Performance measurement systems in SMEs:
Areview for a research agenda, International Journal of Management Reviews, vol.7, nr.1, pp.25-47, 2005
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- evidentierea factorilor care influenteaza evaluarea performantelor IMM-urilor;
- tipologia modelelor de evaluare a performantel or intreprinderilor mici si mijlocii;
- studiu privind utilizarea modeldor de excelenta Tn afaceri pentru evaluarea
performantel or intreprinderilor mici si mijlocii din Roméania.
Avéand in vedere obiectivele urmarite de autor In realizarea acestei cercetari,
rezultatele cercetarii sunt prezentate in continuare.

2.1. Rezultatele cercetarii privind caracteristicile specifice modelelor de evaluare a
performangelor Tntreprinderilor mici si mijlocii

Garengo P., Biazzo S. si Bititci U.S. (2005), in lucrarea Performance measurement systemsin
MEs A review for a research agenda au reusit s identifice cinci caracterigtici comune privind
eva uarea performantelor intreprinderilor. Aceste caracteridtici sunt prezentate in continuare:

a) Dificultatea implicarii Tntreprinderilor mici si mijlocii in proiecte de masurare a
performanyel or

Tntreprinderile care iau parte la aceste proiecte rareori continua cu ultimafaza din cauza
lipsel timpului disponibil pentru activitatile non-operationale si pentru implicarea unui numér
mic de antreprenori sau de top-manageri Tn astfel de proiecte.

b) Tntreprinderile mici si mijlocii fie nu au un model de evaluare a performanyelor,
fiel au Tnsg nu-I folosesc corespunz:itor

Multe Tntreprinderi deseori pun Th aplicare doar o parte a modelului general, Tn timp
ce alte Tntreprinderi modifica structura modelului fara a lua in considerare cu atentie
modificarile efectuate.

¢) Implementarea managementului performansei in IMM-uri a fost rareori o
abordare holistica

IMM-urile nu implementeaza sisteme integrate de management al performante si
nici nu au cunostinte cu privire la modelele de evaluare a performantel or.

d) Masurarea performanselor IMM-urilor este informalda

In cadrul IMM-urilor, planificarea este, de obicei, absentd sau limitata numai la
nivelurile de exploatare, asta in cazul Tn care performanta este masurata.

€) IMM-urile dispun de resurse limitate pentru analiza datelor

IMM-urile folosesc, de obicei, mai mult varianta cu tabele decét varianta cu grafice,
ceea ce face totul mai dificil Tn ceea ce priveste interpretarea informatiilor. Doar IMM-urile
cu experienta Tn managementul calitatii au Tnceput si dezvolte o prezentare grafica a
informatiilor pe care le aduna.

2.2. Rezultatele cercetarii privind factorii care influenseazi evaluarea performangelor
intreprinderilor mic si mijlocii

Multi cercetatori afirma ca exista o serie de factori specifici Tntreprinderilor mici si
mijlocii, care pot reprezenta chiar obstacole in procesul de punere in aplicare si de utilizare
aunui sistem de masurare a performantei. Acestia sunt prezentati Tn continuare.

a) Lipsaresurselor umane

Tntreprinderile mici si mijlocii au resurse umane limitate. Tot personalul este implicat
in activitati de gestionare a muncii de zi cu zi, neavand timp alocat si pentru activitatile
suplimentare, cum ar fi punereain aplicare a unui sistem de evaluare a performantelor.

b) Capacitatea manageriala

O cultura manageriala, de cele mai multe ori, lipseste ntr-o intreprindere, prin
urmare instrumentele si tehnicile manageriale sunt percepute ca fiind, tehnici cu beneficii
mici pentru intreprindere.

¢) Resurse decapital limitate

Impactul resursglor necesare pentru punerea in gplicare a unui Sgem de evauare a
performantelor Th IMM-uri este direct proportional cu punereain aplicare In intreprinderile mari.
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d) Abordarea reactiva

Lipsa de metodologii si de strategii explicite pentru a sprijini procesul de control
promoveazi atét o orientare pe termen scurt, cét si 0 abordare reactivi pentru gestionarea
activitatilor Tn cadrul intreprinderii.

€) Cunoasterea tacita si atenvia scazuta acordata la formalizarea proceselor

Unul dintre principaele obstacole in calea dezvoltarii organizationale in cadrul IMM-urilor
este lipsa de conduceressi lipsa unui sistem formalizat de management a procesului n sine.

f) Concepria gresita privind masurarea performanzelor

IMM-urile de cele mai multe ori nu Tnteleg avantajele punerii in aplicare a unui
sistem de evaluare a performantelor, aceste sisteme fiind percepute ca o cauza de
birocratizare si un obstacol Tn calea flexibilitatii IMM-urilor.

2.3. Rezultatele cercetarii privind tipologia modelelor de evaluare a performangelor

ntreprinderilor mici si mijlocii

A excela in afaceri Tnseamna a fi mai bun decét altii, ale fi superior, Tn specia prin
performantele manageriae si financiare. Daca evaluam si comparam cu anumite criterii de
referinta performantele realizate de o intreprindere, putem si determinam un anumit nivel
de excelenyd in afaceri specific acesteia (Olaru si Pirnea, 2011).

La nivel international, evaluarea performantelor intreprinderilor se poate reaiza prin
urmatoarele modele si instrumente:

a) Modelul european — concretizat Tn criteriile Premiului European EFQM pentru Cdlitate.

b) Modele narionale de excelenyd in afaceri:

e Modelul american — concretizat Tn criteriile pentru Premiul American pentru
Cdlitate Malcolm Baldrige;

o Modelul canadian — concretizat pe criteriile: leadership, planificare, orientare
catre client, resursa umana, managementul procesului, relatii avantgjoase cu
furnizorii, performanta organizatiei;

o Modelul japonez — concretizat Tn principiile CWQC;

e Modelul australian — concretizat pe criteriile:  leadership, strategie si
planificarea procesului, date, informatii si cunostinte, resurse umane, focalizare
peclient si piata, procese, produse si servicii, rezultate;

¢ Premiul Roman pentru Cditate JM. Juran — concretizat pe cresterea increderii in
caitate atét la nivel micro, cét si la nivel macro, stimularea unui stil managerial
modern bazat pe munca in echipa, precum si divizarea potrivit careia clientul este
proprietar.

¢) Instrumentul balanced scorecard (BSC) propune analiza deciziilor strategice din
patru perspective: axa financiard, axa client, axa procese interne si axa Tnvatare
organizationala.

d) Moddul , Prisma performansel” este concretizat pe acele categorii de parteneri a
caror importantd a crescut Tn ultimii ani: furnizori, grupuri de presiune, organisme de
normalizare. Prisma performantei (Performance Prism) este un model propus de Universitatea
Cranfield. Fiind bazat pe asteptarile partenerilor, modelul incearca sa diminueze aceasta arie
partial neglijatd de BSC si condtituie practic o imbunatitire a acestuia.

€) Moddul Skandia Navigator se axeaza Tn primul rand pe masurarea si gestionarea
capitalului intelectual. Unul dintre cele mai cunoscute modele ae managementului
performantei este cel dezvoltat de intreprinderea suedeza Skandialainceputul anilor 1990. O
echipa condusa de L.Edvinsson a propus un model de management al performantel bazat Tn
primul rénd pe capitalul intelectual. Modelul utilizat initial de Skandia este o dezvoltare a
BSC, care se axeaza in primul rénd pe masurareasi gestionarea capitalului intelectual.
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f) Moddul ,Profilul Organizariei Performante” este concretizat pe criteriile
leadership, directie, mediul Tnconjurator si valorile, responsabilitatea, coordonarea si
controlul, competentele, motivatia, orientarea externa, inovarea.

g) Modelul ,7 S’ este utilizat ca instrument de bazia pentru abordarea globala a
intreprinderii; permite o viziune largita si sistematici asupra organizatiel punand Tn
evidenta diversitatea pérghiilor care determina eficienta, performantele organizatiei si
necesitatea existentel armoniei/echilibrului dintre acestea.

h) Tabloul de bord este intrumentul de masurare a performantei care se bazeaza pe
principiul exceptiei si a concentrarii piramidale a informatiilor de la baza piramidel citre
varful acesteia.

i) Benchmarking-ul este instrument de masurare a performantelor unei Tntreprinderi
care se concretizeaza Tn urmatoarea idee de baza “pentru a fi competitiv trebuie si te
compari, iar pentru a te compara trebuie sa masori”.

2.4. Reaultatele studiului privind utilizarea modelelor de excelentd in afaceri pentru

evaluarea performangelor ntreprinderilor mici si mijlocii din Romania

Cercetarea pune n valoare o parte din rezultatele unui studiu realizat, de autor, pe
baza de chestionar la nivelul a 173 de intreprinderi.

Potrivit studiului efectuat, ponderea intreprinderilor care utilizeaza modele de excelenti
in afaceri este relativ scazuta. Astfel, numai 1.15% din intreprinderile mici si mijlocii
participante la cercetare utilizeazi modelul roménesc a excelentel in afaceri JM. Juran, in
timp ce 21.4% din intreprinderi utilizeaza modelul european EFQM de excelenta (fig. nr. 2).

Fig. nr. 2—Ponderea modelelor de excelenta n afaceri utilizate in intreprinderile
mici si mijlocii participante la cer cetarea realizata

1.15%

21.40%

4 ’ -

u Modelulromanesc al |
excelenter in afacen JM Juran

B Modelul enropean EFOM de
excelenti

Nu utilizeaza nici un model de |
excelentd in afacern

Sursa: potrivit cercetarii efectuate de autor

Prin urmare, se poate aprecia faptul ca intreprinderile mici si mijlocii nu sunt
preocupate de utilizarea unui model de excelentd in afaceri, fie model romanesc sau
european. Desi modelul european EFQM de excelenta n afaceri este destul de atractiv si
poate fi folosit ca un cadru adaptat nevoilor, caracteristicilor si situatiilor specifice,
intreprinderile mici si mijlocii nu manifesta interes pentru adoptarea unui astfel de model.

Modelul european EFQM de excelenta Tn afaceri afost revizuit in 2010, ca urmare a
noilor provocari Tn mediul de afaceri.

Potrivit rezultatelor cercetarii efectuate, intreprinderile participante la cercetare, desi nu
utilizeazi un model de excelenti Tn afaceri, €le Tndeplinesc totusi, anumite criterii ae
modelului european EFQM de excelenta. Cercetarea efectuatd a evidentiat faptul ca, desi
77.45% din intreprinderile mici si mijlocii, respectiv 134 de intreprinderi, nu utilizeaza niciun
model de excelenta Tn afaceri, ele Tndeplinesc in mare masura criteriile modelului EFQM de
excelenta Th af aceri.
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Rezultatele studiului efectuat au evidentiat faptul ca, desi un numar de 134 de
intreprinderi mici si mijlocii nu utilizeaza niciun model de excelenta Tn afaceri, acestea
Tndeplinesc, totusi, Tn totalitate sau Th mare masura criteriile ,, Performanse afacere’, ,, Impact
asupra societarii” si , Satisfacsia clienzilor” (fig. nr. 3).

Un alt criteriu important pe care intreprinderile 1l Tndeplinesc in totaitate sau ih mare
masura este ,, Procese, produse si servicii”, respectiv 73.8% din Tntreprinderi.

Fig. nr. 3—Gradul deindeplinire a criteriilor modelului european EFQM de
excelenta in intreprinderile mici si mijlocii participante la cer cetarearealizata
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Sursa: potrivit cercetarii efectuate de autor

Se poate observa in figura nr. 3 faptul ca exista si criterii pe care intreprinderile le
Tndeplinesc in mica masura, cum ar fi:
o criteriul ,Parteneriate si resurse” este indeplinit in mica masura de 11,6% din
intreprinderile participante la cercetare;
e criteriul ,,Strategie” este Tndeplinit Tn mica masura de 5.8% din Tntreprinderi;
o criteriul ,,Resurse umane” este indeplinit de 22.5% din Tntreprinderi.
Singurul criteriu, care nu este Indeplinit deloc de 4.6% din Tntreprinderile mici si
mijlocii participante la cercetare, este criteriul , Leadership”.

3. Concluzii

Potrivit cercetarii realizate, performanta unel ntreprinderi este influentata atét de
factori proveniti din mediu extern, cét si de factori proveniti din mediul intern, respectiv
factori care pot fi controlati: directii clare de actiune, executie eficienta, operatiuni eficace.
O intreprindere care se axeaza pe acesti factori poate obtine performanta ridicata si
sustenabila. Fard unul din acesti factori, performanta nu va putea fi sustenabila.

Rezultatele studiului reslizat pe baza de chestionar au evidentiat faptul ca majoritatea
intreprinderilor mici si mijlocii participante la cercetare, desi nu folosesc pentru evaluarea
performantelor niciun model de excelenta Tn afaceri, indeplinesc totusi Tn totalitate sau Tn
mare masura criteriile modelului european EFQM de excelenta in afaceri. Astfel, doar
1.15% din intreprinderile mici si mijlocii participante la cercetare utilizeaza modelul
romanesc a excelentei in afaceri JM. Juran, in timp ce 21.4% din intreprinderi utilizeaza
modelul european EFQM de excelenta. De asemenesa, desi 77.45% din intreprinderile mici
si mijlocii, respectiv 134 de intreprinderi din cele incluse Tn cercetare, nu utilizeaza niciun
model de excelenta in afaceri, ele Thdeplinesc, totusi, Tn mare masura criteriile model ului
EFQM de excelenta in afaceri.

Acesasta cercetare poate constitui un punct de plecare pentru cercetari viitoare.
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