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Rezumat:

In contextual crizei actuale §i a evolufiei economice din ultimii ani sustenabilitatea la nivel
organizational, responsabilitatea sociald la nivel corporativ §i guvernanga corporativa au capdtat o importantd
in crestere progresivda. Obiectivul acestei lucrari este acela de a evidentia relafia ce se stabileste intre
responsabilitate sociald si sustenabilitate in strdnsa legdturd cu guvernanta corporativd. Pentru atingerea
obiectivului, autorii si-au propus o analiza a literaturii de specialitate pentru a contura aspectele importante ale
acestei relatii, precum si identifcarea unor studii recente realizate la nivel mondial in domeniul sustenabilitatii.
Rezultatele cercetarii realizate de autori au evidentiat faptul ca literatura de specialitate oferd argumente
puternice in ceea ce priveste relatia responsabilitate sociald-sustenabilitate-guvernanta corporativa. De
asemenea, existd o serie de preocupdri in practicd, respectiv studii realizate la nivel mondial pentru a identifica
§i imbundtatii rolul sustenabilitdtii la nivel organizational.
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1. Introducere

Ultimii ani sunt marcati de schimbari majore in ceea ce priveSte relatia dintre afaceri i
societate. Principalii factori care catalizeaza aceste schimbari sunt globalizarea, schimbarile
de mediu in politicile publice, strategiile de creStere a competitivitatii, concentrandu-se pe
imaginea Si consolidarea relatiilor cu alte parti interesate.

Tot mai multe intreprinderi indiferent de marimea lor, respectiv companii mari sau
intreprinderi mici $i mijlocii, incep sd conStientizeze faptul ca pot contribui la dezvoltarea
durabila prin cregterea competitivitatii, asigurand totodata protectia mediului §i promovarea
responsabilitatii sociale, inclusiv protectia intereselor consumatorilor (Sheehan et al., 2014).

Responsabilitatea sociald a intreprinderilor este un concept tot mai prezent in mediul de
afaceri a nivel mondial. Principalii factori in acest proces sunt companiile multinationale care
continua sa schimbe cultura lor organizationala la nivel local. Piata a devenit din ce in ce mai
competitiva Si jucatorii au descoperit rapid dimensiunea potentiald a responsabilitatii sociale
in construirea imaginii $i consolidarea reputatiei lor (Pirnea et al., 2011).

Conceptul de responsabilitate sociald a companiei — CSR, implicd o serie de aspecte cu
privire la comportamentul intreprinderii in mediul social.

Literatura de specialitate cuprinde multe definitii ale responsabilitatii sociale a
companiilor. Una din abordari considera ca responsabilitatea sociald corporativa are obiective
largi §i implicad aspecte socio-economice. Astfel Robbins Si Coulter (2005) considera ca
responsabilitatea sociald a intreprinderii se extinde dincolo de urmaérirea profitului economic,
aceasta implicand apararea §i imbunatatirea bunastarii societatii. Acest lucru este intarit prin
faptul ca firmele satisfac nu numai nevoile managerilor dar Si pe cele ale stakeholderilor.

Potrivit autorilor Bestrate’n $i Pujol (2005) o intreprindere responsabild-social este o
companie competitivdi din punct de vedere economic care incearca sa-Si indeplineasca
sarcinile intr-un mod remarcabil pentru a ramane in viata. Potrivit aceloraSi autori, compania
trebuie sa ofere produse Si servicii care corespund nevoilor consumatorilor, sa actioneze etic
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in toate cazurile de luare a deciziilor, sd ofere condifii de munca sigure Si sandtoase, sa
respecte mediu Si sa integreze societatea in comunitatea din care face parte.

In Europa existi un acord referitor la definirea CSR ca un concept prin care
intreprinderile integreaza preocupari sociale si de mediu - pe baza de voluntariat — in afacerile
lor, precum si in interactiunea lor cu partile interesate. Cu toate acestea, caracteristicile CSR
difera in functie de contextele nationale si culturale. In unele tiri, aceasta este din ce in ce mai
integratd Intr-o gama largd de politici, iar in alte tri, initiativele CSR sunt in curs de
dezvoltare.

La nivel european, provocarea celor mai multe intreprinderi constd in modul in care
responsabilitatea sociald a acestora poate contribui la obiectivul Lisabona si anume la
construirea unei economiii bazate pe cunoastere dinamica, competitiva si de coeziune. Din ce
in ce mai multe intreprinderi europene se implica activ, inca de la infiintare, in sustinerea de
proiecte din domenii variate, precum mediu, culturd, sdnatate, comportament civic i
invatamant. Destul de frecvent este intalnit modelul intreprinderilor care 1si au sediul intr-un
anumit stat si filiale Tn multe tari diferite, iar aceste Intreprinderi dezvolta programe CSR dupa
modelul intreprinderii mama, in toate tarile in care au filiale. Este un motiv in plus ca aceste
intreprinderi sd beneficieze de sprijinul autoritétilor statului in care 1si desfdsoara activitatea,
pentru a putea implementa i monitoriza programele mai usor.

Avand 1n vedere considerentele prezentate mai sus, obiectivele acestei lucrari sunt
urmatoarele:

e cvidentierea aspectelor cu privire la relatia responsabilitate sociala — sustenabilitate —
guvernanta corporativa;

e analiza unor studii realizate la nivel mondial privind sustenabilitatea la nivel
organizational.

Pentru atingerea primului obiectiv, autorii au realizat o analizd a literaturii de
specialitate evidentiind astfel principalele aspecte ale celor trei concepte, respectiv
responsabilitate sociala, sustenabilitate, guvernantd corporativd precum Si relatia care se
stabileSte intre cele trei.

Pentru atingerea celui de-al doilea obiectiv, autorii au identificat Si analizat doud studii
realizate la nivel mondial in scopul de a evidentia importanfa Si necesitatea sustenabilitatii la
nivelul strategiei de afaceri in cadrul companiilor.

2. Metodologia de cercetare Si rezultate

Pentru a atinge primul obiectiv, respectiv evindetierea aspectelor cu privire la relatia
responsabilitate sociald — sustenabilitate — guvernanta corporativa, autorii au analizat o serie
de consideratii teoretice cu privire la cele trei concepte Si am incercat sa evidentieze relatia
care se stabileSte intre acestea.

Pentru a atinge cel de-al doilea obiectiv, respectiv analiza unor studii realizate la nivel
mondial privind sustenabilitatea la nivel organizational, autorii au identificat doua studii
realizate la nivel mondial de catre companii specializate in domeniul sustenabilitatii i au
incercat sa evidenfieze cele mai importante rezultate ale acestor studii cu privire la
sustenabilitate i CSR.

Aceastd lucrare a fost cofinantatd din Fondul Social European, prin Programul
Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013, proiect numarul
POSDRU/159/1.5/S/138907,,Excelentd in Cercetarea Stiintifica, Interdisciplinara, Doctorala
si Postdoctorald, in Domeniile Economic, Social si Medical - EXCELIS”, coordonator
Academia de Studii Economice din Bucuresti.

61



2.1. Rezultatele cercetarii cu privire la relatia existenta intre responsabilitate

sociala la nivel corporativ — guvernanta corporativa — sustenabilitate

In contextual crizei actuale Si a evolutiei economice din ultimii ani sustenabilitatea la
nivel de intreprindere, responsabilitatea sociala la nivel corporativ $i guvernanta corporativa
au capatat o importanta in creStere progresiva. Exista numeroase lucrari $i studii de caz pentru
a demonstra legatura dintre aceste concepte §i modul cum se resfrang asupra evolutiei viitoare
a societatii, mediului Tnconjurator $i activitatii economice. Pe parcursul ultimului deceniu la
nivel international, agentii economici au devenit tot mai conStienti de faptul ca
responsabilitatea sociald la nivel corporativ (CSR) a devenit parte integrata a acestei lumi in
care sustenabilitatea Si concurenta coexistd. In anii 1960-1970 companiile erau concentrate pe
maximizare profitului. In prezent acestea trebuie sa realizeze profit dar este de dorit Si si fie
responsabile la nivel social §i de mediu (Caroll si Buchholtz 2006; Epstein 2008; Munda
2008; Caroll si Shabana 2010). Exista o serie de studii ce investigheaza relatia dintre
responsabilitate sociald la nivel corporativ — guvernanta corporativa — sustenabilitate.

Beltratti, A. (2005) a cercetat relatia dintre responsabilitate sociala la nivel corporativ Si
guvernanta corporativa demonstrand ca intre aceste doua procese exista o relatie directd ce se
resfrange in mod pozitiv asupra valorii de piatd a intreprinderii. De asemenea acesta sustine
ca atat problemele la nivelul guvernantei corporative cét Si cele legate de responsbailitate
sociala au fost responsabile pentru caderile ce au existat in domeniul financiar. Trucurile
folosite in contabilitate Si folosirea de intreprinderi offshore au dus la o distributie ilegala a
avutiei Intre manageri Si proprietar. Actiunile de responsabilitate sociald la nivel de corporatie
sunt considerate complementare cu guvernanfa corporativa $i s-a ajuns la concluzia ca
actiunile responsabile social nu au fost selectate de firme pentru scaderea profitului. Aras, G.
si Crowther, D. (2008) subliniaza importanta sustenabilitatii Si a guvernantei corporative
pentru ca iIntreprinderile sa-Si continue activitatea. Studiul face referiri la cat de buna este
guvernanta corporativd in a raspunde la aspectele ce tin de sustenabilitate precum mediul
inconjurdtor, societate, cultura organizafionala Si finante. Dintre intreprinderile FTSE100
investigate doar 7% recunosc relatia cu toate aspectele sustenabilitatii pe care le-au integrat in
activitatile lor. Kolks, A (2008) a cercetat modul in care rapoartele privind sustenabilitatea
intreprinderilor cuprinse in Fortune Global 250 integreaza aspecte ale guvernantei
corporative. 161 de intreprinderi aveau raportari asupra sustenabilitatii in cee ace priveSte
aspectele sociale, economice $i de mediu 52% fiind ale Intreprinderilor europene, 22% celor
din SUA si 21% din Japonia. Eccles, R.G., loannau, I. i Serafeim, G. (2011) au ajuns la
concluzia ca Intreprinderile cu un grad ridicat de sustenabilitate performeaza mai bine ca cele
cu un grad scazut de sustenabilitate in ceea ce priveSte piata de capital cat Si in ceea ce
privesSte practicile contabile.

Intreprinderile au incorporat practicile de responsabilitate sociali in reglementirile
interne pentru a le ajuta sa-Si asigure profitul pe termen lung, imaginea Si eficienta
manageriald la standarde ridicate. Multe intreprinderi mari au realizat conduri de conduita
proprii legate de relafiile acestora cu furnizorii pentru o mai buna performantd a
responsabilitatii sociale. O data cu creSterea consumerismului “sensibil” Si a luptei pentru
creSterea cotei de piafd interesul pentru practicile de responsbailitate socialda a crescut de
asemenea. Intr-un studiu aplicat pe 400 de CEO Si manageri a United Nations Global
Compact 2 s-a concluzionat ca “mai mult de 9 din 10 lideri la nivel corporativ fac mai mult
decat faceau acum 5 ani in ceea ce priveSte incorporarea practicilor ce {in de mediu, societate

Si politica in strategiile de baza ale intreprinderilor pe care le guverneazd” (Oppenheim Si
colab. 2007).
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Prin creSterea cazurilor de practicare a responsabilitatii sociale la nivel corporativ
interactiunea evolutiei dintre CSR §i guvernantd corporativa a crescut (Mitchell 2007).
Sinergia dintre aceste doua procese se poate deduce din caracteristicile lor de baza. Ambele
detin caracteristici legale Si economice. Sunt complementare iar obiectivele lor nu sunt
concurente. Acestea pot actiona ca instrumente pentru a indeplini obliectivele celeilalte deSi
cadrul lor la nivelul intreprinderii este diferit. Responsabilitatea social la nivel corporativ
actioneaza intr-un mod liber @n timp ce guvernanta corporativd are o structurd bine definita
(Mitchell 2007). CSR si guvernarea corporativa sunt puternic legate de concurenta. Daca se
face o referire la sustenabilitatea la nivel de Intreprindere exista trei practici ale acesteia Si
anume: intetia, integrarea Si implementarea.

In ceea ce priveste intentia la nivel de intreprindere existi o serie de motive pentru care
se poate decide daca se vor intreprinde practici sustenabile sau nu. Genul intentiei poate duce
la diverse modalitati de a realiza sustenabilitatea. Legimitatea coporativa Si succesul ce poate
fi obtinut la nivelul pietei sunt factori ce duc la adoptarea managementului sustenabilitatii.
Lupta pentru legitimitate poate fi un rezultat al presiunilor factorilor externi $i a
reglementarilor, asa numitii “push factors”. Pe de altd parte, succesul la nivelul piefei
reprezintad o motivatie pentru a intreprinde actiuni sustenabile la nivelul intreprinderii daca
consumatorii Si investitorii ofera stimuli legati de sustenabilitate prin cumpararea Si investirea
de produse Si servicii sustenabile denumite “pull-factors” (Dunphy si colab.2007, Babiak si
Trendafilova 2011, Ditles-Simonsen si Midttun 2011, Windolph si colab. 2013). Daca la
nivelul intreprinderii se intalnesc influentele pozitivelegate de practice sustenabile ale partilor
externe cat si motivatie internd a atunci devine posibil ca la nivelul intreprinderii si se ia in
considerare diverse aspecte legate de societate §i mediu.

Tinand cond de atentia care se bucura in ultimul timp dobandirea de resurse, eficienta
energetica, modificarile climatice sau diversitatea preocuparile legate de sustenabilitate au
devenit un megatrend mondial.

Din punct de vedere al implementarii pentru intreprinderile ce cautd si dezvolte o
organizatie sustenabild, daca acestea realizezd doar actiuni caritabile nu sunt suficiente pentru
a avea o dezvoltare sustenabild. Atata timp cat activitatea principald a unei Intreprinderi nu
este sustenabild, actiunile caritabile la nivelul societatii vor fi superficiale si vor avea un efect
mai mult reparatoriu decat de alta natura (Weber 2008) Integrarea sustenabilitatii in
activitatea principald a intreprinderii Si a tuturor departamentelor acesteia este cruciala pentru
dezvoltarea sustenabild a acesteia. Pentru a avea o transformare autentica ce se indreapta catre
o transformare sustenabila este nevoie ca intreprinderea sd i§i conecteze angajamentele cu
succesul economic si in acest mod sa creeze o activitatea sustenabila (Scaltegger si Ludeke
Freund 2012).

Din punct de vedere al mediului de afaceri, intreprinderiile care nu acorda atentie
legaturii dintre activitatile lor, mediu si societate rateaza multe oportunitati de dezvoltare
sustenabild care pot preveni colapsul societatii. Cagtigdnd avantaje competitive prin
angajamentele legate de sustenabilitate Intreprinderile creeaza asa numitele cazuri de afaceri.
Acestea pot fi create fie prin masuri externe (precum creSterea reputatiei intreprinderii) sau
prin masuri interne (creSterea eficientei). Integrarea practicilor sustenabile trebuie facuta
pentru toate departamentele intreprinderii pentru a avea succes. Aceasta trebuie sd fie
sustinuta atat de manageri cat i de angajati in diverse functii ale intreprinderii precum cea de
achizitii, productie, cercetare Si dezvoltare, vanzari §i marketing.

Din punct de vedere al implementarii practicilor sustenabile la nivel corporativ acest lucru
se face prin analiza relatiilor cu partile implicate, prin conStientizarea §i aplicarea anumitor
instrumente $i standarde manageriale cat Si prin masurarea performantei $i impactului
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sustenabilitatii la nivel corporativ. Una din componentele fundamentale dezvoltarii sustenabile
este increderea. Increderea este considerati ca fiind o valoare fundamentald pentru a avea un
leadership efectiv Si pentru o nevoie sociald de a depasi limitarile raionalitatii. Efectele lipsei
de incredere afecteazd responsabilitatea sociald prin intermediul fraudei, mitei Si inSelaciunii.
Dintr-o perspectivi macro responsabilitatea sociald vine din faptul cd se consider ca
organizatiile trebuie sa aiba o obligatie morala fata de societate (Poerter Si Kremer, 2006) iar
obiectivele lor pornesc de la cele economice spre cele sociale i de mediu. Increderea ce exista
intre societate §i mediul de afaceri este vitala pentru ca cele doud sa coexiste motiv pentru care
liderii intreprinderilor trebuie sa lucreze in a reconstrui aceastd incredere dintre societate Si
mediul de afaceri. Lipsa de incredere dintre cele doud poate conduce la aparitia unei serii de
probleme sociale, de mediu Si economice ceea ce poate face imposibild ca intreprinderile sa 15i
indeplineasca obiectivele Si ca societatea sa functioneze eficient.

Gestionarea relatiei cu partile interesate (stakeholder-i) reprezintd o parte importanta a
dezvoltarii sustenabile si poate avea relevanfd strategicd pentru o intreprindere. Partile
interesate (stakeholder-i) sunt definite ca grupuri sau indivizi care pot influenta indeplinirea
obiectivelor intreprinderii sau invers sunt ei afectafi de intreprindere (Freeman 1984, 2010).
Managementul stakeholderilor nu este important doar pentru guvern sau organizatii politice
dar si pentru intreprinderi. Intreprinderile pot fi ajutate de citre partile interesate in
dezvoltarea de activitati sustenabile insa acest lucru depinde de nivelul la care intreprinderile
il implica in activitatile lor AceStia pot fi implicati fie pasiv prin intremediul informarii §i
observarii acestora fie activ prin a-i autoriza sau delega in luarea de decizii.

Pentru ca intreprinderile sa relationeze cu stakeholderii Si sd operationalizeze strategiile
de sustenabilitate, au fost create o serie de instrumente de management precum dialoguri cu
stakeholderii, panele de consiliere a comunitatii sau voluntariat. Pe langa aceste instrumente
folosite exista si alte metode la nivel de intreprindere prin care se poate creSte nivelul de
sustenabilitate precum rapoartele de sustenabilitate si de mediu.

La nivelul intreprinderii nu existd o definitie universal valabild a sustenabilitatii
activitafii economice (Montiel, 2008). Existd insid citeva elemente care trebuie sd se
regdseascd in definirea sustenabilititii la nivel corporativ. in primul rand intreprinderea
trebuie sa aibd o perspectiva asupra partilor interesate deoarece dacd aceasta doreSte sa
contribuie la dezvoltarea sustenabild trebuie sa ia in considerare actorii participanti la
activitatea economica pe care o desfigoard. in al doilea rand trebuie si ia in considerare
impactul pe care il are asupra mediului Si in al treilea rand, conform Harman, si Hawken,
1992, in prezent intreprinderea este cea mai puternicd institutie in societate operand Si
activand la nivelul acesteia prin urmare va trebui sd 15i asume responsbailitatea la nivel de
intreg. Daca o iIntreprindere doreSte sd fie sustenabild va trebui sd creeze valoare pentru
actualele parti interesate fard a compromite capacitatea de a crea valoare pentru partile
implicate viitoare prin a se asigura cd creSterea economica este atinsa prin a avea grija de
mediul inconjurator Si prin a fi respinsabila social.

Intr-un context mai larg al rolului Si responsabilitatilor sale intreprinderile nu pot
rezolva toate problemele societatii Si nevoile acesteia de dezvoltare Si nici sa suporte costul
unei astfel de actiuni. Prin urmare pentru a atinge dezvoltarea sustenabila intreprinderile
trebuie sa aiba urmatorul obiectiv: sd 151 optimizeze operatiunile astfel incat s minimalizeze
impactul asupra mediului inconjurator, sa creasca beneficiile sociale Si sa extinda pietele intr-
un mod care sa sustind cregterea. Ca acest lucru sa fie posibil intreprinderile trebuie sa
cunoasca foarte bine industria In care activeaza, impactul pe care il au la nivelul partilor
implicate $i masurile pe care trebuie s le Intreprindd pentru a aborda dezvoltarea sustenabila
intr-un mod strategic.
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De cele mai multe ori sustenabilitatea se confunda cu responsabilitatea sociala la nivel
corporativ. Dezvolatrea sustenabild face preponderant referire la ecologie Si societate. In
contrast responsabilitatea sociald la nivel corporativ, in timp ce se preocupd de aspectele
sociale ale activitatii intreprinderii, se adreseaza problemelor ce tin de mediul inconjurator
prin extensie sau in mod indirect. Responsabilitatea sociala la nivel corporativ nu trebuie sa
fie asociatd cu succesul pe termen scurt al Intreprinderii ci cu o perspectiva pe termen lung
combinatd cu o abordare anticipativa. Orice entitate fie cd e mica sau mare ar trebui incurajata
sd se gandeasca la responsabilitatea sociald la nivel corporativ in cel mai apropiat mod de
strategia ei. Domeniul responsabilitatii sociale a dat un impuls intreprinderilor de a avea o
privire masiva asupra consecintelor sociale i de mediu ale actiunilor lor Si de a intreprinde
actiuni pentru a repara aceste efecte.

2.2. Rezultatele cercetarii privind importanta acordati sustenabilitatii in stransa

legatura cu responsabilitatea sociald de catre intreprinderi la nivel mondial

Sustenabilitatea corporativa contribuie direct la valoarea intreprinderii fie prin generarea
de venituri, controlul costurilor, gestionarea riscurilor sau prin crearea de valoare pe termen
lung. Astfel sustenabilitatea ar trebui sa fie o problema strategica pentru orice intreprindere.

In prezent intreprinderile incep si dezvolte strategii de sustenabilitate la nivelul
afacerilor lor intr-un mod cat mai clar, structurat Si riguros. Cu toate acestea, sunt multe
intreprinderi care nu reugesc sa descopere valoarea latenta a sustenabilitatii care ar trebui sa
fie legata in mod explicit de performantele de afaceri pentru a maximiza crearea de valoare Si
conservare.

Sustenabilitatea poate oferi beneficii semnificative la nivelul afacerilor, insd in multe
organizatii valoarea nu este pe deplin realizata.

La nivel modial exista o serie de preocupari in practica privind evaluarea sustenabilitatii
la nivelul intreprinderilor.

Astfel, in 2014 au fost publicate rezultatele unui studiu realizat la nivel mondial de catre
doud mari companii GlobeScan §i SustainAbility. Cele doua organizatii au publicat cea de-a
20-a edifie a unui raport privind leaderii in sustenabilitate la nivel mondial.

Raportul publicat de cele doud mari companii, care sunt specializate in acordarea de
consultanfd in domeniul sustenabilitatii, prezintd rezultatele unui studiu realizat la nivel
mondial Intr-un numar de 887 de intreprinderi din Africa (46), Asia (90), Europa (348),
America Latind (86), America de Nord (258) Si Oceania (59). Dintre aceste rezultate ne vom
opri doar asupra celor privind leaderii in sustenabilitate la nivelul anului 2014.

Figura 1. Leaderi in sustenabilitate in 2014 potrivit stakeholderilor
Unilever

Patagona
Interface

Marks & Spencer
Nestle

Natura

Nike

GE

Walmart

Puma

TKEA

CocaCola 3
Sursa: adaptat dupa The 2014 SustainAbility Leaders Report, 2014
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Astfel, potrivit studiului realizat, cea mai buna performanta inregistrata atunci cand vine
vorba de sustenabilitate se nregistreaza in randul companiilor din sectorul bunurilor de larg
consum. Un exemplu clar in acest sens, este Unilever care este considerat a fi cel mai
important leader in domeniul sustenabilitatii la nivel mondial in 2014. Unilever este urmat, la
o diferentda mare de Patagonia, Interface, Marks&Spencer, Nestle, Nature, Nike, GE,
Walmart, Puma, IKEA §i Coca-Cola (fig. nr.1).

Un alt studiu cu privire la sustenabilitate este prezentat de cunoscuta publicatie
EthicalCorp, specializata in afaceri sustenabile, care a publicat raportul “The State of
Sustainability 2015, privind perceptia asupra sustenabilitatii la nivel mondial. Astfel raportul
prezinta rezultatele unui studiu realizat la nivelul a peste 1500 de responsabili sau experti in
sustenabilitate (Ethical Corporation, 2015).

Rezultatele studiului realizat au evidenfiat faptul ca 89% dintre respondentii
responsabili de sustenabilitate considera ca aceasta este cea mai importanta pentru strategia de
afaceri. In plus, 69% dintre aceStia considerd ci managerul conStientizeazi importanta
sustenabilitatii la nivel organizational (fig. nr. 2 Si fig. nr. 3).

Figura 2. Constientizarea importantei Figura 3. Importanta sustenabilitatii
sustenabilitatii la nivel organazional pentru strategia de afaceri
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Un aspect important al acestui studiu se referd la pozifia ocupata de responsabilii cu
responsabilitatea sociald in ierarhia functiilor la nivelul companiilor. Astfel, rezultatele
studiului au aratat faptul ca majoritatea respondentilor, respectiv 77% considera ca
responsabilul cu responsabilitatea sociald la nivel organizational este cel care trebuie sa
defineasca strategia de sustenabilitate Si 73% dintre aceStia considera ca trebuie sa o $i puna
in aplicare. In plus, 85% considerd necesar ca responsabilul de CSR si ofere training de
specialitate i sa masoare impactul actiunilor.

Este important sa remarcam faptul ca responsabilul cu CSR la nivel organizational se
afla pe pozitii diferite (fig. nr. 4).

De asemenea, analizand rezultatele studiului realizat de catre celebra publicatie
EthicalCorp, nu putem sa nu ne oprim asupra rezultatelor privind impactul sustenabilitatii la
nivel intern. Astfel, 78% dintre respondenti considera ca sustenabilitatea are influenta asupra
structurilor interne. In plus, 70% dintre aceStia considerd ci cel mai mare impact al
sustenabilitatii este asupra departamentului de aprovizionare §i a celui de marketing Si
comunicare.
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Figura 4. Pozitia ocupata de responsabilii de CSR la nivel organizational
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Figura 5. Impactul sustenabilitatii la nivelul organizatiilor, pe departamente
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Se poate remarca faptul ca se considera ca sustenabilitatea are impact Si asupra altor
departamente la nivel organizational cum ar fi cel de cercetare-dezvoltare Si cel de resurse
umane.

Pentru Romania conform unui studiu CSRmedia si Ernst and Young in anul 2013 pe 77
manageri $i specialigti CSR comparativ cu 2012 a existat o creStere a actiunilor de
responsabilitate sociald in rAndul companiilor studiate iar valoarea medie a unui proiect CSR
se Incadreaza in suma de 10000 euro. De asemenea se constata o crestere la nivel de companii
a interesului in CSR.

Concluzii

Rezultatele cercetdrii intreprinse au aratat faptul cd tot mai multe intreprinderi din
intreaga lume incep sad conStientizeze faptul ca pot contribui la dezvoltarea durabila prin
creSterea competitivitatii, asigurand astfel protectia mediului Si promovarea responsabilitatii
sociale, inclusiv protectia intereselor consumatorilor. Intreprinderile acorddi o mare
importanta responsabilitatii sociale cu privire la dezvoltarea durabila.

De asemenea, se poate observa faptul cd in ultimii ani sustenabilitatea la nivel de
intreprindere, responsabilitatea sociala la nivel corporativ Si guvernanta corporativa au capatat
o importantd in creStere progresiva existind numeroase lucrari §i studii de caz pentru a
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demonstra legatura dintre aceste concepte Si modul cum se resfrang asupra evolufiei viitoare a
societatii, mediului inconjurdtor i activitatii economice.

Rezultatele cercetarii au aratat faptul ca integrarea practicilor sustenabile trebuie facuta
pentru toate departamentele intreprinderii pentru a avea success. Aceasta trebuie sd fie
sustinuta atat de manageri cat i de angajati in diverse functii ale intreprinderii precum cea de
achizitii, productie, cercetare i dezvoltare, vanzari $i marketing. Fapt demonstrat i In urma
studiului realizat de catre celebra publicatie EthicalCorp la nivelul a peste 1500 de
responsabili sau experti in sustenabilitate.

Pe de alta parte, sustenabilitatea corporativa contribuie direct la valoarea afacerii fie prin
generarea de venituri, controlul costurilor, gestionarea riscurilor sau prin crearea de valoare pe
termen lung.

Aceste rezultate pot constitui un punct de plecare pentru cercetari viitoare prin realizarea
unui studiu la nivel national pentru evidentia importanta acordatd sustenabilitdtii in
companiile din Romania.
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