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Rezumat: Dezvoltarea sectorului privat, solicitarea de cdtre angajatori a unor abilitgri de
comunicare specifice, divizarea domeniului economic in nenumdrate ramuri de activitate — financiar-bancar,
management, resurse umane, contabilitate, relasii internagionale, turism — patrunderea unei literaturi de
specialitate prin intermediul traducerilor, toate aceste aspecte motiveazi existensa in limba roméndg a unui
lexic economic globalizat. Gasindu-si originea Tn principiile filosofiei structuraliste si asociatd cu tendinza
lingvistica structuralistd, globalizarea limbajului economic se face sinvitd astazi prin patrunderea unui
numar mare de Tmprumuturi lingvistice. Clasificate ca imprumuturi de lux sau necesare, ca imprumuturi
complet asimilate, parsial asimilat sau deloc asmilate de limba rintd, cuvintele Tmprumutate stau la baza a
ceea ce specialistii Tn domeniu numesc limbajul corporatist. Plecand de la considerentul cd necunoasterea
completd sau parsiald a acestui limbaj devine o reald barierd Tn calea comunicdrii, articolul de fagd
urmdareste analiza gradului de cunoagstere a acestei categorii de cuvinte, in randul angajayilor din mediile de
afaceri implicate Tn parteneriate economice la nivel internasional si din organizayiile multinagionale.
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1. Introducere

Una dintre premisele care determina, intr-o prima faza, necesitatea studierii
comunicarii Tn context plurilingv, Tn mediile de afaceri din Roménia, este relatia de
cauzalitate ce caracterizeaza dezvoltarea economica si limbajul care se impune odata cu
aceasta. Pe langa desfasurarea activitatii economice, progresul economic vizeaza, in egala
masura, necesitatea de specializare Tn domeniu. Tn mod firesc, indivizii care urmaresc
specializarea sau chiar numai implicarea lor in domeniul economic trebuie si cunoasca, Sa-
sl Tnsuseasca si sa utilizeze adecvat terminologia specifica. Ca si in cazul ator limbaje,
limbajul economic opereaza cu un lexic de speciditate, folosit Th mod predominant Tn
traduceri, tratate, manuale, articole stiintifice, dar si Tn activitatile practice.

Dimensiunea economica a globalizarii, care s-a facut simtita prin deschiderea
pietelor economice Tn cautare de noi puncte de lucru si prin extinderea retelelor comerciale,
aantrenat, Th egala masura, o dimensiune culturala a acestui fenomen si anume, impunerea
unui lexic economic comun. Se poate afirma, asadar, ci dezvoltarea economica poate
reprezenta una dintre cauzele principale ale aparitiei diversitatii lexicale in cadrul unei
l[imbi, motiv pentru care domeniul economic poate intra Tn sfera subiectelor de interes
lingvigtic. Relatia de cauzalitate despre care se poate vorbi la acest nivel se datoreaza
faptului ca limba este vazuta ca un bun anume, unul necesar dezvoltarii nationale si
internationale si comunicarii (Kaplan si Baldauf, 1997, p. 154).

Dimensiunea culturalda a globalizarii include, astfel, un proces de transformare a
lexicului specidizat. Diversitatea terminologica — definita prin sporirea numarului de
neologisme, asimilarea rapida de Tmprumuturi si calcuri din ate limbi, denumite surse de
influenta lingvistica — si cea stilistica — patrundereain scris a limbagjului colocvid oral sau a
elementelor lexicale argotice devin, in acest context, bariere Tn calea une comunicari
eficiente. Tn articolul de fata, se urmareste studierea nivelului de cunoastere si de utilizare
adecvata a imprumuturilor lingvistice din ate limbi de citre anggjatii firmelor cu caracter
international. Aparitia acestel categorii de distorsiuni Tn sfera comunicarii poate fi lesne
studiata atét Tn cadrul companiilor multinationale, Th a caror domeniu de activitate
comunicarea se impune prin anumite particularitati de ordin lingvistic datorate apartenentel
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lor lao anumita tara si strategiel de planificare lanivel mondia, cét si in cadrul firmelor care
desfasoara activitati de import/export sau relatii de afaceri cu entitati juridice din afaratarii.

Metoda de cercetare, considerata ca fiind una de ordin cantitativ, se bazeaza pe o
ancheta prin chestionar, aplicatda unui esantion de 20 de angajati, Tn ale caror competente
profesonale intra si abilititile de comunicare Tn limba engleza. Interpretarea
chestionarelor, Tn vederea colectarii de informatii necesare studiului propus, urmareste trei
directii generale: corectitudinea intelegerii cuvantului folosit, respectarea formei fonetice
originare (in cazul Tn care nu este consemnata o ata forma in Dicsionarul Explicativ al
l[imbii romane) si Thcadrarea corespunzatoare a acestor cuvinte in context.

2. Terminologia plurilingva si formarea limbajului corporatist

Tendinta de internationalizare a limbaelor specializate, cu precadere a celui
economic si tehnic, isi are originea intr-o prima incercare de uniformizare a limbajului.
Motivele pentru care s-a incercat aceasta uniformizare pot fi identificate Tn principiile
filozofiei pozitiviste din anii 1950, 1960, ,conform carora, cu gutorul unel planificari
rationale, adesea bazatd pe modele de planificare economica si folosind terminologia din
domeniul economic, guvernele puteau depisi multe dintre problemele (marea criza
economica, al doilea razboi mondial etc.) care le coplesisera n deceniile trecute” (Kaplan
si Baldauf, 1997, p.153).

Drept consecinta a acestel tendinte, globalizarea limbii prin patrunderea
terminologiei plurilingve este, totodata, asociatd de autorii amintiti (Kaplan si Baldauf,
1997, p. 153) cu traditia lingvistica structuralista, unde ,, metoda audio-linguala, care se
baza pe predarea structurilor lingvistice proprii, a fost considerata un progres in procesul
de nvatare lingvistica”. Caracteristicile care au stat la baza dezvoltarii societatii pot fi
astfel identificate atét in structuri macro, cét, ma ales, in structurile micro, prin aceasta
preocupare pentru invatarea limbilor straine.

Alaturi de limbajul informatic, limbaul economic reprezinta astazi varianta limbii
romane cu o ascensiune vizibila catre internationalizare. Un rol important la acest nivel de
andiza 1l detine prezenta imprumuturilor lingvistice in mediile de afaceri. Un cuvant
Tmprumutat dintr-o limba poate fi pe deplin Thcorporat in noua limba, preluand fonologia si
ortografia din limba tinta, astfel Tncat acesta este interpretat de majoritatea vorbitorilor ca
un termen nativ. Tn limbajul economic identificam astfel de Tmprumuturi din limbile
franceza si engleza:

¢ to implement (En) —a implementa e to access (En) —a accesa

o to apply for (En)—a aplica e to sponsor (En) —a sponsoriza

e tolist (En)—alista e convoquer (Fr)—a convoca

e contrefaire (Fr)—a contraface e proposer (Fr) —apropune

e influencer (Fr) —ainfluensa e inventaire (Fr) —inventar

o solutioner (Fr) —solutiona e recensement (Fr) — recensamant
o |leader (EN) - lider e interview (En) - interviu

Termenii de origine latina sunt in egala masura proeminenti in aspectele economice
si apartin tuturor categoriilor morfologice, dupa cum se poate observa:

e Negocio — negotiation — negociere

e director — director — director

e administracion —administration —administratie

e exportar —export —a exporta

Sprijinit dupa 1989 prin folosirea tot ma frecventa, aproape obsesivd, a
calculatorului si a Internetului, Tn ceea ce priveste limbajul tehnic, si, respectiv, prin
extinderea retelelor economice, in ceea ce priveste limbgul economic, importul
terminologic din alte limbi se confrunta cu unele probleme de integrare si adaptare
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lingvistica. Tn functie de nivelul de utilizare a acestora, imprumuturile lingvistice se
Tncadreaza in urmatoarea tipologie (Platt et al., 1984, pp. 88-89):

e ocazional, dar utilizate laintamplare;

o folostema frecvent de un numar de vorbitori (stabilizarea cuvintelor de Tmprumut);

o Utilizate sau recunoscute de mgoritatea vorbitorilor (cuvinte stabilizate de imprumuit).

Exista multe alte gjustari, pe langa schimbarile de pronuntie, care tind sa Tnsoteasca
Tmprumutul. Prin patrundereain structura lingvistica alimbii de imprumut, in cazul de fata
limba romana, Tmprumuturile se nativizeaza treptat. Cele ma importante procese de
nativizare implica, Th mod clar, fonologia. Atunci cand ne confruntam cu un sunet strain
care nu exista in limba noastra, credem ca cel mai natural lucru este sa inlocuim sunetul cu
cel ma apropiat sunet indigen. Cu toate acestea, in multe cazuri, este dificil si se
determine sunetul asemanator.

Potrivit autorului Pavol Kvetko, cuvintele straine pot deveni pe deplin asimilate,
partial sau izolat asimilate, din punct de vedere ortografic, fonetic si morfologic, in functie
de standardele lingvistice (Kvetko, 2005, p. 97):

e Cuvintele pe deplin asimilate sunt cele care au aparut in lexicul limbii de o lunga
perioada de timp, astfel Tncit nici macar nu se mai observa originea lor striina, acestea
pierzandu-si caracteristicile si diacriticele straine folosite in ortografie.

e Cuvintele asimilate partial sunt cuvintele care nu sunt complet asimilate semantic,
gramatical, fonetic sau ortografic. Pronuntia si ortografia acestor imprumuturi partial
asimilate variaza foarte mult.

¢ Cuvintele neasimilate sunt cuvinte care nu au reusit si fie adoptate si se utilizeaza
ca atare, de exemplu, “mouse”.

Odata ce patrund in limba romana, termenii economici se supun dinamicii
vocabularului si implicit modificarilor care afecteaza continutul lor semantic. Cele mai des
ntalnite astfel de modificari sunt:

1. Largirea sensului — lider (engl. leader) este folosit astazi cu sensul generic de
‘sef, conducator, de frunte’, prin evolutia semnatica de la ‘conducator a unui partid, al
unel organizatii sindicale’;

2. Restrangerea sensului — know-how folosit initial pentru a desemna ‘orice
informatie cu privire la o experienta industriala, comerciala sau stiintifica, necesara pentru
fabricarea unui produs’ este astazi intanit drept ‘transfer de tehnologie'.

3. Tipuri deTmprumuturi lexicale

Termenii pot fi imprumutati dintr-o limba Tn ataintr-o varietate de moduri. Pentru a
capata statutul de Tmprumut, un cuvant trebuie si fie preluat fara traducere si facut si se
conformeze conventiilor lingvistice de Tmprumut, in ceea ce priveste ortografia si
pronuntia. Un alt tip de imprumut, cunoscut drept calcul lingvistic, este o traducere a unitatii
lexicale preluate dintr-o ata limba. Un termen care este folosit intr-o ata limba fara nicio
modificare de ortografie sau pronuntie a cuvantului este pur si smplu un cuvant strain.

Tmprumuturile lingvistice din limba engleza (varianta britanici sau americana),
utilizate in limba romana, intr-o varianta partial sau deloc adaptata la regulile [imbii romane,
sunt cunoscute sub numele de anglicisme. Destul de raspandit in lingvistica, termenul de
anglicism a fost definit, interpretat si supus clasificarilor n diverse lucrari de referinta de
autorilor consacrati in domeniu, precum M. Grevisse, A Martinet, S. Puscariu, Mioara
Avram etc. Tn volumul Anglicismele Tn limba roménd actuald, conceptul de anglicism este
definit ca ,,un tip de strainism sau xenism care nu se restrange la imprumuturile neadaptate
sau inutile si este definit ca: unitate lingvistica (nu numai cuvant, c¢i si formant, expresie
frazeologica, sens sau constructie gramaticala) si chiar tip de pronuntare sau de scriere
(inclusiv de punctuatie) de origine engleza, indiferent de varietatea teritoriada a englezei, deci
inclusiv din engleza americana, nu doar de cea britanica.” (Avram, 1997, p. 11).
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Conform clasificarii propuse de Sextil Puscariu (Puscariu, 1976, p. 11), anglicismele
se impart in doua categorii:

a). Tmprumuturi necesare

b). Tmprumuturi de lux.

Tmprumuturile necesare sunt acele cuvinte, sintagme sau unitati frazeologice cirora
nu le revine un corespondent n limba romana sau care, desi detin un astfel de echivalent
lexical, prezinta unele avantgje in raport cu termenul din limba autohtona. Astfel de
avantgie consta Tn precizie, caracterul brevilocvent si avantgjul circulatiel internationale,
motivarea denotativa si conotativa a acestora (Stoichitoiu-1chim, 2001, p. 85).

e Driefing = broker
e cashand carry = consulting
e marketing e supermarket
e management e leasing
e factoring ¢ merchandising
e voucher e brainstorming
e cash-flow e overdraft
e discount o target
e dumping e tramping

2. Tmprumuturile , de lux’ sunt Tmprumuturi inutile, care tin de tendinta de ordin
subiectiv a unor categorii sociale de a se individualiza lingvistic in acest mod. Acesti
termeni nu fac decét si dubleze cuvintele romanesti, fara a aduce informatii suplimentare,
prin urmare utilizarea acestei categorii de imprumuturi nu este strict necesara, ci areloc din
ratiuni stilistice:

e job—dujba

talk-show -masd rotundd

advertising — publicitate

boss -sef, superior

brand — marcd, firmda

dealer —distribuitor

trend - tendinza
Aceasta clasificare adaptata limbii romane corespunde legii promulgate de George
Pruteanu (Donici, 2010, p. 8), care propune traducerea tuturor termenilor straini care apar
n locurile publice, din dorinta de a evita confuzia ce poate fi provocata in randul celor care
nu sunt vorbitori de limba straina si care, in plus, permit degradarea limbii romane. Exista
Tnsi unele cuvinte pe care insusi regretatul lingvist George Pruteanu le recomanda spre afi
folosite in varianta lor originala cum ar fi ,,brainstorming”, a carui traducere ca ,, stoarcere
acreierilor” devine inoportuna.

4. Necedtatea cunoasterii imprumuturilor lexicalein mediile de afaceri internationale

In cadrul mediilor de afaceri angajate in parteneriate economice la nivel international
si a organizatiilor multinationale, cultura economica, simbolurile si sistemele de referinta
din tara de origine sunt coordonate de baza in functie de care se desfasoara comunicarea.
Prezenta unor indivizi din diverse culturi, cadrul organizational bine definit in cultura
economica atarii de origine, necesitatea armonizarii realitatii cu faptele de limba, facilitarii
procesului de comunicare si asigurarii corectitudinii actului de comunicare, toate aceste
aspecte conduc la formarea si implementarea unui fond lexical anume, specific tipului de
activitate desfasurata: industriala, comerciala, bancara, financiara etc. Astfel format,
limbajul corporatist este, in genere, considerat un limbag a cliseelor care nu ofera
posibilitatea alegerii.

In functie de cerintele mediului de lucru, angajatii unor astfel de medii trebuie si fie
capabili sa utilizeze adecvat limbajul anume construit si sa inteleaga realitatea sociala si
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culturala astfel semnificata. Luand Tn considerare clasificarea comunicarii corporatiste in
cele doua variante (S. Serb, 2001, p. 39) — orala, care larandul sau include varianta oficiala
si neoficiala si scrisa, functiondnd doar ca varianta oficiala subordonata stilului
administrativ — prin chestionarul aplicat se urmareste analiza gradului de cunoastere a
Tmprumuturilor lingvistice la nivelul comunicirii orale. Motivam alegerea acestui tip de
comunicare prin faptul ci, la acest nivel, stilul individual se face mai mult simtit,
particul aritatile de exprimare intretinand intentia de transfer dintr-o limba Tn alta.
Bazéndu-se pe informatiile cu caracter teoretic anterior prezentate, rezultatele
obtinute Tn urma activitatii de cercetare intreprinse urmaresc trei directii principae:

A. Corectitudinea intelegerii cuvantului folosit

Din dorinta de a corespunde cerintelor impuse de mediul profesional, anggjatii din
mediile de afaceri cu caracter international se supun obisnuintel si necesitatii de arosti unitatile
lexicale imprumutate din limba engleza si impuse de comunicarea corporatista, desi sensul
acestora este adesea complet necunoscut. Apartinand categoriel anglicismelor de lux, cuvantul
brainstor ming pare sa nu fie corect utilizat decéat de 25% dintre anggjatii intervievati.

Intrebare 1: Care considerati ci este intelesul cuvantului brainstorming, folosit
frecvent Tn sintagme precum sedinzd/sesiune/tehnica de brainstorming?

Oa) tehnica de masurare a coeficientului de inteligen?
Eb) tehnica de stimulare a creativita?ii
Oc) nu cunosc

NR. RASPUNSURI VALOAREA PROCENTUALA

Intrebare 2. Termenul cash and carry face referire la natura unei activitati
comerciale sau denumeste o modalitate de plata?

Oa) modalitate de plata cash
MW b) forma de comer(icu ridicata, cu autoservire
Oc) nu cunosc

NR. RASPUNSURI VALOAREA
PROCENTUALA

Tn urma analizei chestionarelor aplicate, reiese ca 65% dintre persoanele cu activitate
n mediul economic de afaceri nu stapanesc terminologia imprumutata pentru desemnarea
uneia dintre tehnicile comerciale de vanzare utila, de atfel, inclusiv pentru aplicarea
legislatiei fiscale privind casele de marcat.
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Intrebare 3: O alta varianta a imprumuturilor bancare este leasingul. La ce anume
face referire acest termen?

Oa) sistem de finan(are a investililor @b) sistem de inchiriere de produse
Oc) nu cunosc

15;

10

NR. RASPUNSURI VALOAREA PROCENTUALA

B. Folosirea unitatilor lexicale imprumutate in context

Necunoasterea sensului terminologiel imprumutate determina, la randul siu folosirea
gresita a acestel categorii de cuvinte in context. Exprimarea pleonastica devine astfel un
exemplu comun de redizare defectuoasa a comunicirii din punctul de vedere d
continutului. Realizand o medie a rezultatelor obtinute, 48,3% dintre respondentii vizati
considera corecte utilizari precum: bani cash, board de conducere, descoperire overdraft.

Tntrebare 4: Considerati corecta sintagma bani cash?

12-/
10+
8
6 Oa) da
Eb) nu
44
2
0

NR. RASPUNSURI VALOAREA PROCENTUALA

Intrebare 5: Identificati vreo greseala de exprimare in urmatorul text extras din
Ziarul Financiar?

Germanii de la Penny Market, reseaua de magazine cu politica de discount, au schimbat
Tn urma cu cateva luni doi executivi din boardul de conducere al subsidiarei locale.

|Ela)da Eb) nu |

207
16
15+
10+
54
0.
NR. RASPUNSURI VALOAREA
PROCENTUALA
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Tntrebare 6: Din dorinta de a satisface nevoile de retragere a unor sume cat mai mari
din cont, bancile propun optiunea descoperirii de cont, termenul echivalent frecvent folosit
fiind overdraft. In acest context, facem vreo greseala daci spunem: Am solicitat o
descoperire overdraft la contul meu curent?

Oa)da Eb) nu

NR. RASPUNSURI VALOAREA
PROCENTUALA

C. Pronuntia si ortografia cuvintelor imprumutate
Nerespectarea foneticii originare si incercarea de adaptare fonetici si grafica
ngustificata si neconsemnata in limba romana reprezinta alte tendinte dezvoltate din
dorinta de a face fata provocarilor impuse de limba. Frecvent intalnite in cadrul
companiilor care desfasoara activitati de distributie, cuvinte precum out-of-stock (termen
care face referire la lipsa unui anumit produs din stoc), key-account (comerciant cu
ridicata sau unul dintre principalii clienti ai producatorului, care asigura volum mare de
vanziri) au deja o pronuntie specific romaneasca - auto stoc, respectiv cheia caunt - pentru
o medie de 40% dintre respondenti. (Intrebari 7,8)
Pe de dlta parte, trebuie notata tendinta de a pastra ortografia limbii de origine si n
cazul cuvintelor deja adaptate fonetic si grafic sistemului de scriere specific limbii romane.
Astfel, interview, leader si voucher sunt inca o optiune de scriere in limba romana pentru
60% dintre cei intervievati.
Tntrebare 9: Marcati prin ncercuire varianta corecta a urmatoarelor cuvinte:
1. ) leader;
b) lider.

2. a) voucher;
b) vaucer.

3. a) interviu,
b) interview.

O leader @voucher Ointerview

NR. RASPUNSURI VALOAREA
PROCENTUALA
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O dlta cauza a necunoasterii sau a confuziei create la nivel de sens este asemanarea
fonetica intre cuvintele din limbi diferite. Din cauza acestel interferente lingvistice,
cuvintele imprumutate tind si fie asociate cu sensul cuvintelor existente in limba tinta.
Acest tip de asociere gresita porneste chiar de la unele neologisme precum lucrativ sau
fortuit. Tn ceea ce priveste Tmprumuturile utilizate Tn limbajul corporatist si neadaptate
limbii romane, erorile de interpretare vizeaza cuvinte precum: agreement, collection,
advertisement. Pentru 30% dintre respondenti, cuvantul agreement (Ro. — contract,
ntelegere) este corespondentul cuvantului agrement din limba romana. (intrebare 10)

Limbajul corporatist se manifesta ca o reditate astazi até n ceea ce priveste
contextul economic si socia Tn care organizatia evolueaza, cét si ca domeniu distinct de
activitate a organizatiei. Pentru a satisface cerintele impuse odata cu internationalizarea
relatiilor economice, pregatirea profesionala solida si 0 buna stapanire a cunostintelor de
speciditate sunt la fel de importante precum abilitatile de comunicare in limbi straine,
adaptarea interculturala fiind o consecinti fireasca. Considerata drept rezultat firesc a
necesitatii de redare a unor concepte teoretice prin utilizarea unel terminologii specifice,
comunicarea corporatista este prezenta la toate nivelele de activitate economica:
conducere, organizarea muncii, gestionarea proiectelor, recrutare de persona, formarea
echipelor de lucru etc. Avand in vedere rigoarea stiintificid a domeniului cét si rolul pe care
acest limbagj 1l detine, abilitatile de Tntelegere si de utilizare a cuvintelor provenite din ate
limbi, preponderent din limba englezi, ar trebui si ocupe un loc central in cadrul
competentelor profesionale in randul angaatilor din mediile de afaceri cu caracter
international, indiferent de pozitia ocupata in cadrul unor astfel de entitati juridice.
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Anexal

CHESTIONAR
Informatii personale respondent:
Nume:
Adresi e-mail:
Nr. Telefon:

Chestionar:*

1. Care considerati ca este intelesul cuvantului brainstorming, folosit frecvent in sintagme precum
sedinga/sesiune/tehnica de brainstorming?

a) tehnica de masurare a coeficientului de inteligenta;
b) tehnica de stimulare a creativitatii.
2. Termenul cash and carry face referire la natura unei activitati comerciale sau denumeste o modalitate de
plata?

a) modalitate de plata cash
b) forma de comert cu ridicata, cu autoservire

3. O dlta varianta aimptumuturilor bancare este leasingul. La ce anume face referire acest termen?
a) sistem de finantare ainvestitiilor;
b) sistem de inchiriere de produse.

4. Considerati corecta sintagma bani cash?
a) da;
b) nu.

5. Identificati vreo greseald de exprimare Tn urmitorul text extras din Ziarul Financiar?

Germanii de la Penny Market, rereaua de magazine cu politici de discount, au schimbat Th urmd cu
cateva luni doi executivi din board-ul de conducere al subsidiarei locale.

a) da

b) nu.

6. Din dorinta de a satisface nevoile de retragere a unor sume cét mai mari din cont, bancile propun optiunea
descoperirii de cont, termenul echivalent frecvent folosit fiind overdraft. Tn acest context, facem vreo
gresseala daca spunem: Am solicitat o descoperire overdraft la contul meu curent?

a) da
b) nu

7. Pe langa, gestionarea stocului de marfa, evitarea out-of-stockului este o responsabilitate importanta a
angajatilor din Departamentul de vanziri. Notati pronuntia corecti a sintagmei out-of-stock.

8. Notati pronuntia corecta a cuvantului Key Account (Manager), prin care se face referire la o functie Tn
cadrul careiaanggjatul se ocupa de clientii cei mai importanti ai unei companii.

9. Marcati prinincercuire varianta corectd a urmatoarelor cuvinte:

1. @) leader
b) lider
2. @) voucher
b) vaucer
3. @) interviu
b) interview
10. Redati corespondetul din limbaroméana a cuvantului de origine engleza agr eement.

1 Nota: Prezentul chestionar serveste la analiza gradului de cunoastere al Tmprumuturilor lexicale frecvent
utilizate Tn mediul de afaceri cu caracter international. Vi asiguram ca datele personale nu vor fi publicate.
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