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Rezumat: Tn ansamblul de relayii care se stabilesc intre companii si reprezentanyii piesei financiar-
bancare o importanzi deosebitid o au relagiile determinate de activitatea de creditare. Tn pofida diverselor
variante de mobilizare a fondurilor banesti necesare acoperirii nevoilor de capital generate de activitatea
curentd sau cea investisionala a ageryilor economici, creditarea bancard reprezinta principala forma de
finanzare pentru cea mai mare parte a companiilor. Aceastd pozisie dominantd este asiguratd de avantajele
pe care contractarea unui credit bancar le ofera agenyilor economici si care influenseaza direct, poztiv
Situayia economico-financiard a acestora. Bineinzeles ca existd si 0 serie deriscuri pe care agentul economic
si le asuma Tn momentul Tn care apeleazi la finansarea bancard, riscuri care dacg se produc pot afecta
negativ activitatea acestuia. Avand in vedere rolul important pe care companiile il au Tn generarea fluxurilor
reale din economie, toate aceste efecte poztive sau negative se repercuteazi direct asupra calitarii viefii
economico-sociale la nivel macro. Din acest motiv, este foarte important ca intre banca si agentul economic
sd existe In permanensd o bund comunicare si 0 transparentd n ce priveste informariile solicitate, respectiv
oferite, iar colaborarea dintre cele doud categorii de organizaii i se desfisoare pe baza unui parteneriat.
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1. Locul relatiei de credit in politica financiara a bancii si a companiei

De pe pozitia de intermediar financiar, sistemul bancar reprezinta o veriga
importanti a sistemului financiar national, avand un impact semnificativ asupra economiel
n general, Tntrucét furnizeaza resursele banesti de care companiile au nevoie pentru a se
extinde si a se dezvolta. Mutatiile care au loc permanent pe piata financiara si monetara,
prin dezvoltarea fenomenului dezintermedierii, nu au reusit sa diminueze rolul
fundamental pe care creditul bancar 1l are in economie.

Creditul bancar detine un loc aparte Tn cadrul politicii financiare a agentilor
economici, reprezentand una din cele mai des utilizate modalitati de finantare a activitatii
curente si/sau investitionale. Cauzele se regiasesc intre avantgele de care beneficiaza
agentii economici care stabilesc relatii de credit cu bancile:

e prin intermediul bancilor, agentii economici au posibilitatea de a accesa
importante fonduri financiare suplimentare, peste cele proprii pentru sustinerea proiectel or
curente sau a celor pe termen lung de dezvoltare a activititii;

e stabilirea unel relatii de credit cu o banca faciliteaza accesul companiel |a alte
produse si servicii furnizate de catre banca respectiva sau chiar de alte banci comerciale;

¢ n cazul Tn care banca finantatoare este o ingtitutie recunoscuta pe plan national sau
international se Tnregistreazi o crestere a vizibilitatii companiei la nivelul sistemului bancar
si agradului de increderein viabilitatea afacerii acesteiain fata ator investitori potentiali;

o flexibilitate ridicatid Tn ceea ce priveste: sumele contractate, modul de utilizare a
acestora, costurile si termenele de rambursare a principalului si de plata a dobanzii etc.;

e contractarea unui credit bancare presupune, din partea bancii o analizi riguroasa
atét a situatiei economico-financiare a companiel, cét si a fezabilitatii proiectului pentru
care se solicita finantare. Acest fapt poate determina managementul companiel si
analizeze, larandul sau, Tn mod obiectiv, afacerea, si obtini o imagine clara a situatiel sale
financiare si un tablou a punctelor dlabe, punctelor tari, oportunitatilor si amenintarilor
care caracterizeaza situatia firmei etc.
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Ca orice sursi externa de finantare si creditul bancar prezinta o serie de dezavantaje
pentru compania care il contracteaza, respectiv:

o creditul bancar nu este accesibil tuturor agentilor economici si presupune un
proces complex, motiv pentru care companiile sunt nevoite si Tntocmeasca dosare bine
fundamentate;

o obtinerea finantirii bancare poate fi conditionata de prezentarea unor garantii
reale (proprii sau apartindnd unor terti) care si securizeze creditul solicitat. Exista astfel
riscul ca bunurile imobile sau mobile ipotecate in favoarea bancii sa fie pierdute in cazul
nerespectarii clauzelor contractule;

o creditul bancar este o forma de finantare externa, ceea ce Thseamna implicit
influenta unui factor extern asupra managementul firmei, respectiv aparitia unor restrictii
de natura financiara;

e expunerea la riscuri noi pentru companie sau cresterea expunerii la riscuri deja
existente: riscul ratei dobéanzii, riscul valutar, Tn cazul Tn care creditul este contractat Tntr-o
altd moneda decét ceain care se realizeaza Tncasirile companiei etc.;

o riscul Tntreruperii creditarii Tn cazul unor evenimente nefavorabile care afecteaza
Situatia economica a companiel sau nerespectarii unor clauze contractuale (de exemplu:
interzicerea noilor disbursiri dintr-o linie de credit daca intreprinderea Tnregistreaza
restante la alte banci/stat).

Pe de alta pate, in cadrul paliticii de plasament a unei banci, creditarea agentilor
€CoNoMICi reprezinta 0 componenta importanta, até din punctul de vedere d volumului de
activitate, cét si din punctul de vedere d participarii la profitul realizat. Fiecare Tmprumut acordat
poate avea efecte pozitive multiple pentru activitatea si Stuatiafinanciara a bancii, astfel:

e nprimul rand, el poate reprezenta un plasament de calitate. Tn acest caz, banca, pe de
0 parte, Tsi asigura venituri certe din dobanda si comisioanele aferente, iar, pe de ati parte,
Tntrucét riscul ca respectivul imprumut s intre n default este scazut, nu-si va pune problema
cresterii chdtuidlilor cu eventuale provizioane pe care un astfel derisc le-ar determing;

¢ Tnal doilearand, € vafi un generator de venituri colaterale pentru banci: comisioanele
aferente operatiunilor conexe pe care le vaantrena (plati, schimburi valutare etc.);

e in a treilea rand, reprezinta un bun prilg pentru vénzarea incrucisata (cross-
seling) a intregii game de produse si servicii oferite de banci: internet banking, conventii
de plata a salariilor anggjatilor companiei respective pe carduri, cu posibilitatea de a
beneficia de descoperit de cont (payroll), diferite tipuri de carduri de debit si/sau de credit
si ate produse de creditare pentru salariatii companiei respective, instrumente de
economisire etc.;

e nu Tn ultimul rénd, poate Thsemna un succes de marketing — in cazul in care
clientul este o companie cunoscuti la nivel regional, national si/sau international — care se
poate transforma ntr-unul comercial prin atragerea de noi clienti (parteneri sau nu ai
companiei creditate).

Cu alte cuvinte, de calitatea portofoliului de credite depinde in ultima instanta
stabilitatea bancii si realizarea nivelurilor adecvate de indicatorilor de solvabilitate si
lichiditate. Din acest motiv, managementul bancar acorda o atentie speciala activititii de
creditare, urmarind, pe de o parte, fundamentarea deciziilor de acordare a creditelor pe
andliize c& mai riguroase ale riscului de creditare, iar, pe de ata parte, permanenta
monitorizare si stricta administrare a facilitatilor de credit acordate.

Una dintre problemele cele mai sensibile si care se regaseste Tn permanenta intre
preocupirile teoreticienilor si practicienilor de specialitate o reprezintd asigurarea bunei
functionari a relatiei de credit dintre banci si agentii economici. Managementul acestei
relatii, atét din perspectiva bancara cét si din cea a agentilor economici, are ca obiective
fundamentale protgjarea investitiilor institutiei si optimizarea fluxului de numerar.
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O functie importantd a managementului relatiei de credit o reprezinta controlul
creditului, abordat din perspectiva procesului decizional necesar dimensionarii creditului,
pe de o parte si asigurarii respectarii termenilor si conditiilor negociate, pe de alta parte.
Controlul creditului este necesar pentru a se evita lipsa de lichiditati ca urmare a unor
plasamente excesive si pentru a se realiza un echilibru optim Tntre profitabilitate si riscurile
pe care aceasta le implica.

Este esential pentru activitatea economico-financiara viitoare atét a companiei, cét si a
bancii, ca decizia de finantare prin imprumut bancar sa se bazeze pe o fundamentare riguroasi
efectuata la nivelul managementului financiar a companiel si respectiv la nivelul
departamentelor implicate din cadrul bancii. Stabilirea clara, transparenta a tuturor clauzelor
contractuale, Th consonanta cu nevoia reala de finantare a companiel si comunicarea bazati pe
Tncredere vor influenta pozitiv sau negativ modul de derulare arelatiei de credit dintre banci si
agentul economic, cu implicatii profunde asupra economiel reale.

2. Situatii de dezechilibru al relatiei de credit dintre banca si companie

si efectele asupra economiei reale

Relatia de credit care se naste intre 0 companie, ca solicitant a unui Tmprumut
destinat finantarii activitatii sale curente sau investitionale si o banci, Tn calitate de furnizor
al capitalurilor banesti necesare, implici un proces amplu caracterizat de o succesiune de
etape bine definite si reglementate. Fiecare etapa, Tncepand cu identificarea nevoii de
finantare si finalizdnd cu administrarea expunerii astfel create, presupune fluxuri de
informatii si documente, interactiuni departamentale si mai presus de toate, decizii care se
materializeaza Tn actiuni concrete, cu efecte directe atét asupra bancii cét si asupra
agentului economic care a solicitat creditul sau angajamentul respectiv.

Pe parcursul derularii lor, relatiile de credit dintre banci si agentii economici se pot
confrunta atét cu perioade de echilibru cét si cu perioade mai tensionate. Principalii factori
care pot provoca aparitia unor astfel de derapaje ale relatiei de credit sunt:

e specifici bancii: schimbarea obiectivelor urmarite de banca respectiva si a politicii
Tn ceea ce priveste activitatea de creditare Th general si cea a agentilor economici Tn special.
Adtfel, pozitia financiara a bancii sau a grupului financiar de care apartine, accesul la sursele
necesare activititii de creditare si costul acestora sau anumite considerente de prudentialitate
sunt céteva cauze care pot provoca schimbari esentiale ale politicii de creditare a agentilor
economici, cu impact direct asupra calitatii relatiei de credit dintre banca si companie;

e gpecifici agentului economic: modificarea semnificativa, Tn sens negativ, a
Situatiei economico-financiare a companiei, tensiuni aparute Tn structura actionariatului sau
a top managementului acesteia, dezvoltarea de relatii comerciale cu parteneri care pot
afecta imaginea companiei, obtinerea unor oferte de finantare mai avantajoase sau chiar
contractarea unor noi facilitati de credit de la alte bianci sau ingtitutii de credit, pot face
dificila continuarearelatiei de credit Tn parametrii negociati initial;

e macro-economici, specifici economiei nationale: schimbiri legidative cu efect direct
asupra activititii de creditare a agentilor economici care pot obliga bancile sa-si reconsidere
anumite expuneri. De exemplu, conform prevederile noului Regulament al Bancii Nationale a
Romaniel privind conditiile de acordare a creditelor n valuta, devenit aplicabil Th primavara
acestui an, agentii economici care doresc si acceseze finantiri bancare Th vauta trebuie si
dovedeasci faptul ca Tsi pot sustine obligatiile contractuale, cu alte cuvinte ci pot gestiona
datoria fara consecinte severe asupra pozitiilor lor financiare chiar in conditiile unei deprecieri
masive acursului de schimb dintre valuta respectiva si moneda nationala;

e distorsiuni ae fluxurilor economice si ale celor financiare ca efect al contagiunii
din pietele internationale asupra celei interne. Prabusirea industriel subprime care a
declansat criza financiara, ulterior transformata Tntr-una economica, a afectat economia
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nationala inducand Tn primul rdnd o stare de neincredere intre cele doua sectoare
importante, sectorul bancar si cel real reprezentat de agentii economici. Rezultatele au fost
fara precedent: lipsa acutd si generalizati de lichiditati, crestere exponentiala a numarului
de fdimente si insolvente in randul agentilor economici, restructurarea drastici a
sistemului financiar-bancar, repozitionarea politicilor de creditare promovate de institutiile
de credit, cu accent pe prudenti Tn detrimentul profitabilitatii etc.

O relatie de credit tensionata, dezechilibrata, afecteaza Tn primul r&nd comunicarea,
respectiv buna derulare a fluxului de informatii dintre banca si companie. Tn functie de
durata crizei, ea poate fi un eveniment pasager, cu efecte limitate sau dimpotriva se poate
acutiza, consecintele repercutandu-se asupra laturii operationale, fundamentale arelatiei de
credit. Tn acest din urma caz ambele parti sunt afectate, iar daci situatia cunoaste o tendinta
de generdizare (la nivel de portofoliu a unei banci sau ca cel mai rau scenariu la nivel de
sector bancar/domeniu al economiel reale), efectele se rasfrang si la nivel macroeconomic.

Principalele situatii de dezechilibru al relatiei de credit dintre banca si companie sunt
urmatoarel e:

a) Banca doreste modificarea termenilor stabilizi inisial (costuri, perioadad de
valabilitate si/sau de creditare, conditii de utilizare, etc.) sau chiar diminuarea ori
Tnchiderea expunerii pe un anumit agent economic.

In cazul Tn care compania respectivi nu reuseste si obtina Tntr-un termen optim
finantarea necesara dintr-o alta sursa, exista riscul ca relatia de credit definita dupa noile
conditii impuse de banca si genereze, Tn prima fazi, consecinte negative asupra situatiei
economico-financiare a companiei si eventua asupra microclimatului economic din care
face parte, Tn masura in care intreprinderea este nevoita si-si regandeasci mult mai auster
strategia operationala pentru a-si putea continua activitatea:

o cresterea preturilor la produsele vandute sau serviciile prestate;

e disponibilizarea unei parti afortei de munca;

e scaderea aprovizionarii cu materii prime si/sau marfuri, afecténd alti agenti
economici, ca o reactie n lant.

In functie de marimea agentului economic, efectele negative pot fi cu atat mai
pronuntate asupra microclimatului economico-social respectiv, iar in plus, se pot repercuta
si asupra bancii creditoare:

o cresterea cheltuielilor cu gjustarile prudentiale de valoare (provizioane) cu impact
direct asupra profitabilitatii institutiei;

e afectareaindicatorilor de lichiditate a bancii;

¢ influentarea costurilor fondurilor banesti destinate creditarii;

o afectareardatiilor de credit (din motive prudential€) cu alti agenti economici din acelagi
domeniu de activitate sau care beneficiazi de produse de creditare similare, cu toate implicatiile
care decurg atét lanivel de banca cét si de companii, respectiv de sector a economid reale.

b) Agentul economic solicita renegocierea condiiilor de creditare initsial aprobate,
iar Tn cazul unui refuz din partea bancii, Tsi va refinansa paryial/integral expunerea.

Aceasta situatie se Tntlneste mai ales Tn cazul in care economia la nivel macro
parcurge o perioada de expansiune iar concurenta pe piata bancara este foarte puternica.
Pierderea unui client poate afecta banca atét direct cét si indirect:

e direct: se diminueaza veniturile bancii si implicit rezultatele financiare nu mai
sunt cele asteptate; banca nu mai poate remunera sursele atrase la un nivel care sa-i asigure
atragerea unora noi sau chiar mentinerea celor existente; poate fi nevoita chiar si opereze
reduceri de personal la nivelul unitatii care gestiona clientul respectiv;

o indirect: semna nefavorabil transmis in piata care poate determina noi pleciri de
agenti economici importanti si chiar de resurse financiare semnificative, cu implicatiile
mentionate anterior.
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In functie de impactul acestor efecte negative asupra Stuatiei financiare a bancii,
consecintele se pot rasfrange si asupra economiel reale reprezentate de acei agenti economici,
clienti a bancii Tn cauzi, carora le-au fost majorate costurile de creditare si/sau cele aferente
operatiunilor curente, ca solutie pentru a limita sau diminua pierderile nregistrate.

¢) Relaria de credit este afectatd de criza economico-financiard generalizatd.

Tn acest caz este afectata Tn primul rand Tncrederea, ca latura esentiala arelatiel dintre
banci si agentul economic. Astfel, agentii economici nu reusesc si elaboreze strategii nici
macar pe termen scurt, fiind reticenti la orice schimbare a relatiilor de credit existente sau
la stabilirea unora noi. Tn cazul In care exista totusi companii interesate de noi finantari,
solicitarile lor se confrunta cu atitudinea prudent-restrictiva a bancilor interesate in special
de conservarea lichiditatii si sterilizarea portofoliilor de credite.

Modul Tn care momentele de criza sunt depasite influenteaza direct calitatea relatiei
de credit, respectiv efectele pe care aceasta le are asupra celor doua categorii de institutii si
pe aceasta cale asupra economiei reae.

Lanivelul agentilor economici:

e sunt Sistate proiectele investitionale care ar fi Tnsemnat dezvoltarea activitatii, cu
implicatii pozitive atét la nivelul lor, cét si la nivelul microclimatului de care apartin:
crearea de noi locuri de munci, cresterea consumului de materii prime, noi achizitii de
marfuri, stimularea ator afaceri, cu reactii Tn lant pana la nivel regional sau chiar national;

e se renegociaza termenele de Tncasare si de plata afectand astfd cash-flow-urile
partenerilor cu efecte directe asupra solvabilititii acestora;

e creditul comercial Tncepe sa dispara antrenand falimentul companiilor pentru care
acesta reprezenta principala modalitate de refinantare;

e costurile operationadle se majoreaza fapt ce se regaseste ulterior Tn preturi de
vanzare mai mari, impriméand consumului un trend descendent.

Lanivelul bancilor:

e se diminueaza veniturile din dobanzi si comisioane ca urmare a intrarii Tn
insolventa/faliment a unor clienti;

« sunt erodate rezultatele financiare prin congtituirea provizioanelor de risc de credit;

o costurile operationale sunt acoperite intr-o masura tot mai mica pe Sseama
comisioanelor aferente creditelor si operatiunilor curente, generand ample programe de
disponibilizare de personal si inchideri de unititi devenite neprofitabile;

o sursele de capitaluri banesti necesare creditarii devin tot mai scumpe antrenand
cresterea costurilor la credite si la operatiunile curente.

Centralizénd efectele negative pe care o relatie de credit tensionata e poate induce,
se pot delimita urmatoarel e categorii:

o de natura monetara: cresterea ratei dobanzii, cresterearatei inflatiei;

o denatura sociald: scaderea gradului de ocupare afortei de munca;

« de natura economica: scaderea produsului intern brut.

Pentru a se evita aceste implicatii negative asupra vietii economico-socide atét la nivel
micro cét si lanivel macro, este foarte important cantre banca si client si existe in permanenti
0 buna comunicare si 0 transparenta in ce priveste informatiile solicitate, respectiv oferite, iar
colaborareadintre cele doua categorii de organizatii si se desfasoare pe baza unui parteneriat.

3. Masuri deimbunatitir e a calititii relatiei de credit banca - companie

Considerand relatia de credit dintre banci si companie ca fiind fundamentata pe un
ciclu procesua de fluxuri informationale, decizii si actiuni, masurile de Tmbunatitire a
calititii acesteia, atét cu scop preventiv (pentru a se evita noi derapaje), cét si de diminuare
a efectelor negative provocate de momentele de dezechilibru, Tmbraca forma masurilor de
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eficientizare a etapelor care compun procesul de creditare, masuri care pot fi adoptate atét
de catre banca finantatoare, cét si de agentul economic care lanseaza solicitarea de credit.

La nivelul sectorului bancar, este foarte important ca, Tnca din momentul stabilirii
strategiel privind finantarea bancara a agentilor economici, si existe 0 comunicare
transparentd din partea departamentelor direct implicate ntrucét astfel esaloanele
executive Tsi vor stabili cele mai eficiente planuri de actiune in vederea maximizarii
beneficiilor. Transmiterea partiala sau cu caracter interpretabil a elementelor de strategie
conduce cel mai adesea la efecte adverse, ca de exemplu:

e candizarea eforturilor Tn directii putin productive sau chiar neproductive;

o afectarearelatiilor cu clientii existenti;

e initiereainoportuna arelatiilor de credit cu clienti noi etc.

Eficientizarea activitatii de identificare a nevoilor de finantare, impune crearea si
actualizarea n timp real a unei baze de date unice pe banca (sau pe grupul financiar-
bancar) contindnd informatii nu doar despre clientii existenti ci si despre cei targetati:
istoricul situatiei financiare, structura actionariatului, expunerea pe ate banci sau ate
ingtitutii financiare, Tntalnirile precedente si modul n care s-au finaizat, informatii locale
despre companie si/sau conducerea acesteia.

Pentru cresterea randamentului procesului de preselectie a potentialilor clienti, este foarte
important ca in cazul proiectelor de finantare de mare anvergura (in termeni de valoare,
complexitate, particularitati n ce priveste derularea etc.) negocierea ofertei de finansare si se
efectueze in prezenra reprezentansilor bancii cu competensgd decizionalg, din cadrul
departamentelor corporatii si risc. Avantgjele ar fi semnificative pentru ambele parti:

e negocierea termenilor de acordare s-ar realiza in timp real, castigandu-se timp
pretios care altfel s-ar consuma cu corespondenta centrala - retea;

o eficientizarea procesului de elaborare si chiar a celui de aprobare a aplicatiel de
credit Tntrucét parte din eventualele probleme sau Tntrebari ridicate Tn perioada de pre-
aprobare s-ar clarifica cu ocazia acestor negocieri.

O importantad deosebita Tn cadrul procesului de creditare din perspectiva bancari o
are intocmirea dosarului de credit si elaborarea aplicatiei. Este una dintre cele mai
complexe etape ae relatiel de credit, fiind hotardtoare pentru bunul mers al acesteia
intrucét colectarea documentelor necesare alciatuirii dosarului de credit si Tntocmirea
referatului de prezentare a creditului presupune 0 permanenti colaborare Tintre
departamentele specializate ale fiecarei dintre cele doua entitati. Cresterea eficientel si
operativitatii actiunilor si proceselor ce se desfasoara Tn cadrul acestei etape, poate fi
asigurata prin implementarea unui set de principii si practici de lucru:

e colectarea documentelor care alcituiesc dosarul de credit la sediul agentului
economic. O importanta economie de timp se realizeaza in cazul in care documentele
respective se completeaza direct Tn departamentul financiar-contabil al companiei. Tn plus se
Tnregistreaza si un real céstig la capitolul acuratete si corectitudine ainformatiilor solicitate;

e permanenta colaborare banci-agent economic (prin departamentele implicate) pe
toata perioada elaborarii referatului de credit in vederea solutionarii de comun acord a
eventualelor aspecte negative ae situatiei comerciale sau financiare a companiei sau a
eventualelor neclarititi legate de caracteristicile produsului de creditare solicitat;

e adoptarea unei abordari corecte si ca mai transparente de citre ambele parti
implicate Tn potentiala relatie de credit.

Cea mai sensibila etapa a relatiel de credit o reprezintda administrarea facilitatii de
credit acordate si monitorizarea conditiilor contractuale. Tn acest caz, se impune adoptarea
unor masuri de eficientizare a procesului decizional care sa aiba ca obiectiv relaxarea
eventualelor tensiuni care si asigure premisele unei colaborari parteneriale si Tn acelasi
timp profitabile pentru ambele paryi:
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e aplicarea unui tratament particularizat pentru fiecare solicitare de credit prin
evitarea generdizirilor;

e adoptarea unei atitudini deschise, orientate spre dialog transparent si spre gasirea
unor solutii reale (si Tn acelasi timp legale) la problemele ridicate;

Persoanele implicate Tn activitatea decizionaa pe linie de creditare, trebuie si cunoasci
foarte bine redlitatea economica, si posede expertiza atét in gestionarea riscului cu toate
implicatiile acestuia, dar si Tn management relationa, astfel incat comunicarea dintre banci si
companie safie cat mai transparenta si cat mai benefica pentru ambel e organi zatii.

Din perspectiva agentului economic, eficientizarea procesului de contractare a unui
credit bancar, ca premisi pentru o relatie echilibrata cu banca finantatoare debuteaza n
mod similar cu stabilirea clara a strategiel si obiectivelor companiei. Strategia privind
acoperirea nevoilor de resurse banesti pentru activitatea curenta si/sau investitionala prin
contractarea de Tmprumuturi bancare trebuie sa fie rezultatul deciziel financiare al carei
obiectiv consta in alegerea structurii de finanzare a intreprinderii, pe baza analizei pe
criterii de optim a costului fiecarel surse de capital.

Urmatoarele etape, relativ asemanatoare cu cele intélnite la nivelul procesului de
creditare la nivel bancar, presupun interactiuni complexe intre managementul financiar a
companiei si departamentele specializate ae bancii care afecteaza direct calitatea relatiel
dintre cele doua entitati. Principalele masuri de Tmbundtdgrite sunt urmatoarele:

e implicarea in proiecte investitionale pentru care exista expertiza la nivelul tuturor
departamentelor companiei: productie, comercial, financiar, juridic;

¢ dimensionarea riguroasi a nevoilor de resurse bianesti care si asigure obtinerea
rezultatelor scontate;

o alegerea modalititilor de creditare bancara astfel Tncat si se suprapuni cat mai
bine pe nevoile de finantare ale ntreprinderii;

e definireaclara a principalelor caracteristici ale facilitatilor de credit ce se doresc a
fi contractate: suma, pericada de creditare, conditii de utilizare, costuri implicate,
modalitati de rambursare, garantii ce pot fi oferite pentru a securiza viitoarea expunere etc.

o respectarea reglementarilor legislative specifice in vigoare;

e profitabilitatea trebuie si reprezinte principalul criteriu de selectare si de
promovare a proiectelor pentru care se apeleaza la finantare bancara (urmarindu-se
deopotriva costurile operationale pe care le implica si eventualele pierderi determinate de
insuccesul proiectului);

e permanenta congtientizare araportului venituri - riscuri specific fiecarui proiect finantat;

e cunoasterea si Tntelegerea la nivel de detalii a afacerii, a particularitatilor
manageriae si a pietel pe care activeazi agentul economic.

4. Concluzii

Dezvoltarea economico-sociala a unei natiuni depinde Tn mare masura de buna
functionare a mecanismelor economico-financiare care faciliteaza derularea fluxurilor
banesti In corespondenta cu fluxurile redle ce se redlizeaza intr-o economie. Avand in
vedere rolul pe care bancile si agentii economici 1l au in asigurarea unui climat favorabil
dezvoltarii economico-sociale a unei natiuni, filosofia noua a relatiilor banca-companie
pune accent pe implementarea spiritului de echipa Tntre managerul acestei relatii (lucrator
bancar) si managerul financiar a companiei n asa fel Thcét acestia sa creeze valoare in
interesul mutual al partilor si pe aceasta cale sa influenteze pozitiv mersul economiei la
nivel macro.
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