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Rezumat: Strategiile de responsabilitate socialda ale ntreprinderilor reprezintg un subiect de mare
interes, atat pentru cercetatori, cat si pentru practicieni si impun dezvoltarea unor aborddri
interdisciplinare, de naturg economicd, eticd si sociald. In lucrarea de fazd s-a realizat o analizi a
strategiilor de responsabilitate sociald abordate de intreprinderile din sectorul automotive european, cu
scopul de a evidensia impactul acestora asupra sustenabilitgrii afacerilor. Din punct de vedere teoretic,
aplicarea metodei analizei de conginut asupra rapoartelor de sustenabilitate sau de responsabilitate social a
a relevat o diversitate de strategii de responsabilitate sociald implementate de intreprinderile analizate.
Utilitatea cercetdrii este evidensiata prin formularea unei tipologii a strategiilor de responsabilitate sociald,
pornind de la obiectivele dezvoltarii sustenabile si a unor argumente privind impactul acestora asupra
sustenabilitarii afacerilor din sectorul respectiv, pe urmdtoarele paliere: nivelul social si societal, nivelul
ecologic si ambiental, nivelul langurilor de distribugie si al furnizorilor, nivelul imaginii corporatiste, nivelul
poZziei in raport cu competitorii si nivelul performanyei financiare.

Cuvinte cheie: responsabilitate sociald a intreprinderii, strategie de responsabilitate sociald,
dezvoltare sustenabil g, analizi de conginut.
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1. Responsabilitatea sociala a intreprinderilor, ca promotor al procesului de
dezvoltare sustenabila a afacerilor

Destul de nou in literatura de specialitate, conceptul de responsabilitate sociala a
Tntreprinderii reprezinta un subiect de mare interes, atét pentru cercetatori, cat si pentru
practicieni, aspect dovedit de diversitatea de definitii si forme de materializare.

Comisia Europeana (2002) descrie responsabilitatea sociala a intreprinderilor cafiind
conceptul prin care companiile integreaza obiective sociale si de mediu Tn operariunile lor
de afaceri si in legaturile pe bazi de voluntariat cu partile interesate. Unii autori (Kotler si
Lee, 2005) considera ca o intreprindere devine responsabild social in momentul n care Tsi
asumg angajamentul de a contribui la bundgstarea comunitgrii prin practici proprii de
afaceri si prin contriburia cu resursele companiei.

De asemenea, din ce Tn ce mai multe intreprinderi considera cetatenia corporatista
drept 0 noua abordare strategica si manageriala, care permite trecerea de la o organizatie
»de margine” la o organizatie ,de top” (Muirhead et al., 2002). Din aceasta perspectiva,
responsabilitatea sociala a intreprinderilor devine obligaria fermd, dincolo de obligariile
legale sau de cele impuse de restricyiile economice, de a urmdri obiective pe termen lung
care sunt in folosul actionarilor, consumatorilor, furnizorilor, angajagilor, organismelor
guvernamentale, creditorilor, comunitatdrilor locale, opiniel publice (Nicolescu, Nastase si
Popa, 2006).

Analiza varietatii conceptelor de responsabilitate sociala a intreprinderilor si a
diverselor opinii privind formele sale de materializare ne permite si constatam conturarea
unel tendinte de abordare integrata a responsabilitatii sociale, sub forma politicii sau
strategiei de responsabilitate sociala a intreprinderilor, orientate in mod voluntar catre
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Tndeplinirea unor obiective sociale, prin alocarea de resurse ae intreprinderii catre
initiative ce duc la cresterea nivelului de bunastare a tuturor, la cooperare si prosperitate
reci proca.

In construirea afacerilor sustenabile, organizatiile se afla permanent sub influenta
ma multor forte (Figura nr.l), clasificate in doua categorii (Ganescu, 2012, p.101):
promotorii si inhibitorii afacerilor sustenabile. Promotorii sunt acele forte care favorizeaza
crearea afacerilor sustenabile si se structureaza astfel: codul etic si comitetul de etica de la
nivelul organizatiel, strategiile de responsabilitate sociaa, operatorii de la nivel sectoridl,
presiunile guvernamentale, comunititile locale, organizatiile non-guvernamentae.
Inhibitorii reprezinta o categorie de forte care stopeaza organizatiile Tn a-si conduce
afacerile bazandu-se pe valorile sustenabilitatii: managementul defectuos, constréngerile
economice, costurile ridicate ae programelor de responsabilitate socialda, mediul
concurential.

Managementul ~ Constrangerile Costurile  Concurenta
defectuos economice

. Inhibitorii l l l l

sustenabile T T T T T

Promotorii Codul etic Strategiile de ONG-urile  Guvernul Comunitatea
CSR locala

Figuranr. 1. Analizacampului de forte al afacerilor sustenabile
Sursa: Ganescu, C., 2012. Responsabilitatea sociald a intreprinderii ca strategie de creare si
consolidare a unor afaceri sustenabile. Economie teoreticd si aplicatd, 11(576), p.101.

In opinia noastra, strategiile de responsabilitate sociala implementate de catre
intreprinderi si integrate in strategiile lor de afaceri pe termen lung reprezinta cel mai
puternic promotor al procesului de dezvoltare a unor afaceri sustenabile, deoarece
responsabilitatea sociala a intreprinderilor reprezinta o componenta esentiala in
declansarea si promovarea antreprenoriatului social (Austin, 2000) si 0 sursa importanta de
beneficii comerciale pentru intreprinderi (Windsor, 2001). Masura in care o firma se
implica social este o dovada abunastarii si aputerii detinute de aceasta.

2. Analizatipurilor destrategii de responsabilitate sociala a intreprinderii

Literatura de speciaitate incearca in multiple forme si evidentieze importanta
responsabilitatii sociale a intreprinderii n strategia de afaceri, deoarece ,, prin construirea
une strategii de afaceri care sa alinieze performantele economice, sociae si de mediu la
valorile afacerii pe termen lung, responsabilitatea corporatista devine parte a afacerii si
adauga valoare pe termen lung, atat pentru companie, cét si pentru societate” (Rochlin et
al., 2005, p.8).

Unii autori considera chiar ca ,initiativele de responsabilitate sociala corporatista
trebuie sa fie integrate si internalizate de organizatie, astfel incét sa fie plasate in inima
organizatie” (Dey si Sircar, 2012), pentru obtinerea de beneficii, precum: imbunatatirea
reputatiei corporatiste, castigarea increderii clientilor, cresterea motivatiei salariatilor sau a
cotel de piata.

Integrarea responsabilitatilor sociale Tn strategia de afaceri a organizatiel presupune
formularea unor strategii de responsabilitate sociala si urmarirea unor rezultate sociale
concrete.

Strategiile de responsabilitate sociald reprezinta acele oportunitati oferite de
dezvoltarea strategiilor de afaceri ainiate obiectivelor Tntreprinderii, puternic ancorate n
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principiile si valorile de responsabilitate sociala. Strategiile de afaceri ale unei organizatii
construite pe bazele sustenabilitatii si a responsabilitatii sociadle se pot grupa astfel:
strategia ,, demisiondrii” , strategia defensiva si strategia ofensiva (Seuring si Muler, 2008;
Van Bommel, 2011). Strategia ,, demisiongrii” apare atunci cand se hotaraste si nu se
Tnceapa procesul de implementare a modelelor de afaceri sustenabile ca urmare a absentei
presiunilor si stimulentelor, dar si a capacitatii de inovare a organizatiei. Intreprinderile pot
alege strategia defensivd, pentru anumite produse sau servicii, si, Tnh acelasi timp, strategia
ofensivd, pentru alte categorii de produse sau servicii. Organizatiile pot opta pentru
strategii diferite in functie de aspectele privind sustenabilitatea (Kogg, 2009). Organizatiile
cu un nivel redus de inovare vor alege strategia defensiva, iar organizatiile care detin un
Tnalt nivel de inovare sunt capabile sa implementeze strategia ofensiva.

Alte studii privind strategiile de responsabilitate sociala identifica patru categorii de
strategii: ,obstrucrioniste, defensive, acomodative si proactive’” (Carroll si Buchholtz,
2000; Fisher, 2004; Sauser, 2005). Firmele care adopta strategia obstructionistd resping
orice forma de responsabilitate etica sau sociala care nu corespunde interesului economic;
firmele care aleg strategia defensiva resping numai responsabilitatile etice si Tsi protejeaza
interesele proprii prin respectarea obligatiilor impuse de lege; firmele care adopta strategia
acomodativda accepta anumite responsabilititi etice, indeosebi ale partilor interesate, fara sa
initieze actiuni voluntare indreptate spre binele comun; firmele proactive se disting de
celelalte prin recunoasterea totala a responsabilitatilor sociale si printr-un angajament activ
pentru minimizareaimpactului lor negativ si satisfacerea cerintelor partilor interesate.

Analiza strategiilor de responsabilitate sociala consacrate de literatura de specialitate,
Tn corelatie cu obiectivele dezvoltarii sustenabile, ne permite formularea intr-o maniera
inedita a unor clase de strategii de responsabilitate sociala. Consideram ca obiectivele
crearii si consolidarii afacerilor sustenabile sunt: dezvoltarea deplina, profesionala si
personald a angajatilor; mentinerea capacitatilor de sustinere a vietii; asigurarea echitatii
socidle. Tn acest context, identificam: strategia ,, reinventeazi pentru mediu”, strategia
, Creeaza prin oameni” si strategia , construieste pentru comunitate” (Ganescu, 2012).
Strategia ,reinventeaza pentru mediu” vizeaza aplicarea metodelor orientate spre
protejarea mediului, reducerea consumului de resurse naturale si neregenerabile, reducerea
reziduurilor si a consumului de energie si apa, reciclarea si refolosirea prin tehnici
inovatoare. Aplicarea acestel strategii poate insemna costuri importante pentru organizatie,
Tnsa sprijind Tndeplinirea obiectivului vizand sustinerea vietii. Strategia ,creeaza prin
oameni” se bazeaza pe crearea de locuri de munca mai inclinate citre inovare, promovarea
si recompensarea creativitatii angajatilor, adaptarea metodelor de lucru la noile cerinte ale
unel dezvoltari sustenabile si sprijina indeplinirea obiectivului bunistarea oamenilor.
Strategia ,, construieste pentru comunitate” presupune identificarea problemelor comunitatii
si adaptarea afacerii la aceste cerinte, identificarea oportunitatilor de afaceri care sa
satisfaca cerintele clientilor, exprimarea beneficiilor actiunilor de responsabilitate in raport
Cu costurile avansate pentru aceste programe. Acest tip de strategie sprijina implementarea
obi ectivel or subsumate echitatii sociale.

3. Metodologia si rezultatele analizei strategiilor de responsabilitate sociala
implementate deintreprinderile din sectorul automotive eur opean

Pentru exemplificarea impactului strategiilor de responsabilitate sociala asupra
dezvoltarii afacerilor sustenabile am evaluat activitatea producitorilor de autovehicule din
Europa, deoarece acest sector reprezinta un pilon important de crestere a competitivitatii
economiel europene.

Producatorii de autovehicule care opereaza in Europa asigura ocuparea a peste 2
miliocane de locuri de munci Tn sector, dar si a ator 10 milioane de locuri de munca in
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producerea subansamblelor si in distributie. Mai mult, Tntreprinderile din sectorul auto
european, spre deosebire de cele din ate sectoare economice, manifesta transparenta
privind investitiile lor sociale si de mediu si publica anual rapoarte de responsabilitate
socidla sau rapoarte de sustenabilitate prin care informeaza partile interesate asupra
actiunilor pe care le deruleaza si rezultatelor pe care le obtin.

La nivel european, inca din anul 1991, producatorii sunt organizati in Asociatia
Europeana a Producitorilor de Automobile (ACEA, 2012). In cadrul acestei Asociatii, s-au
constituit ca membri saisprezece intreprinderi, respectiv.: BMW Group, DAF Trucks,
Daimler, FIAT S.p.A, Ford of Europe, General Motors Europe, Hyundai Motor Europe,
IVECO S.p.A, Jaguar Land Rover, Porsche, PSA Peugeot Citroén, Renault Group, Scania,
Toyota Motor Europe, Volkswagen Group, Volvo Cars si Volvo Group.

Dintre cele 16 intreprinderi membre ale Asociatiel Europene a Producatorilor de
Automobile, s-au ales pentru prezentul studiu 13. Din cauzaimposibilitatii de a obtine date
comparabile, s-au exclus din esantion companiile IVECO SpA si Porshe. S-au utilizat
informatiile publicate Tn rapoartele comune ae companiilor Volvo Cars si Volvo Group,
ceea ce a justificat considerarea in esantion a Volvo ca obiect de cercetare. In cercetarea
noastra nu am cuprins MAN Nutzfahrzeuge AG si Scania AB din considerentul ca aceste
societati apartin in prezent V olkswagen Group.

Metoda de cercetare folosita pentru a evalua impactul strategiilor de responsabilitate
sociala asupra dezvoltarii afacerilor sustenabile a fost analiza de continut (Adams et al.,
2007). Scopul analizel de continut a fost acela de a extrage informatiile cele mai relevante
privind strategiile de responsabilitate sociala din rapoartele de responsabilitate sociala sau
de sustenabilitate publicate de intreprinderile din sectorul auto european la nivelul anului
2011, pe urmatoarele clase de interes:

e elementele de baza ce caracterizeaza strategiile de responsabilitate sociala;

e nivelurile la care actioneaza strategiile de responsabilitate sociala ae organizatiilor
analizate,

e atitudinea organizatiei fata de valorile sustenabilitatii si gradul de implementare a
acestora;

e beneficiile implementarii strategiilor de responsabilitate sociala pentru organizatii,
pentru angajati, pentru societate si pentru mediul Tnconjurator;

e instrumentel e de conceptualizare a responsabilitatii sociale aintreprinderii.

In urma analizei de continut a tuturor rapoartelor de responsabilitate sociala si de
sustenabilitate ale organizatiilor evaluate, s-a alcatuit o baza de date structurata pe mai
multe categorii si elemente constitutive: tipuri de rapoarte publicate de organizatii
(rapoarte anuale, rapoarte de responsabilitate sociala, rapoarte privind mediul, sinatatea si
securitatea, rapoarte catre partile interesate, rapoarte catre comunitate etc.), strategii de
responsabilitate sociala (obiective de mediu, privind salariatii, privind comunitatea si
partile interesate), instrumente de conceptualizare a responsabilititii sociale (indicatori de
masurare a performantel sociale, societale, de mediu si economice, standardizati sau
proprii organizatiilor).

Pe langa instrumentele standardizate, s-au identificat si 167 de indicatori raportati
individual de organizatii, pe care i-am structurat pe trel dimensiuni: dimensiunea
economica (44 de indicatori, respectiv 27%), dimensiunea socida (72 de indicatori,
respectiv 43%) si dimensiunea de mediu (51 de indicatori, respectiv 30%).

In cadrul fiecirei categorii si pentru fiecare organizatie s-a acordat un anumit
punctaj: daca elementul constitutiv a unei categorii exista, se acorda 1 punct; daca lipsea,
se acordau O puncte; pentru fiecare categorie s-a insumat numarul de puncte, iar rezultatele
s-au mentionat n tabelul nr. 1.
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Majoritatea rapoartelor publicate sunt rapoarte anuale (13), urmate de rapoartele de
sustenabilitate si rapoartele de responsabilitate sociala. Astfel, 9 dintre organizatii au
publicat raport de sustenabilitate aferent anului 2011 (62%), 3 au publicat rapoarte de
responsabilitate sociaa (23%), 3 rapoarte de mediu (23%) s 1 organizatie a publicat raport
de mediu, sinatate si sigurantd (7%). S-au luat Tn analiza si rapoartele anuale ae
organizatiilor, indeosebi pentru identificarea indicatorilor de natura economico-financiara.
Nicio organizatie nu a publicat raport privind cetatenia corporatista, raport citre
comunitate sau raport catre partile interesate.

Analiza acestor rapoarte, in corelatie cu site-urile corporatiste ale firmelor vizate ne-a
permis sa identificam instrumentel e de conceptualizare a responsabilitatii sociale folosite de
Tntreprinderile din industria auto europeana, prin raportare la instrumentel e recunoscute pe

plan european si internationa (European Commission, 2004).

Tabelul nr. 1. Tipuri deinstrumente de conceptualizare a responsabilitatii

sociale aintreprinderii

NR. DE
INSTRUMENTE SEMNIFICATIE FIRME

Standardul 1SO Responsabilitatea sociadla a intreprinderii: guvernanta,| 5

26000 drepturile omului, conditii si relatii de munca, practicile
legale, accesul consumatorilor la serviciile esentiae,
comunitate si dezvoltare locala, dezvoltare sustenabila

Standardul 1SO Standardul International de Management al Mediului 9

14001

Standardul ISO TR  |Design pentru mediu 3

14062

Standardul 1ISO 362 |Masoara nivelul zgomotului emis de acceleratiilel 1
vehiculelor rutiere

Standardul 1SO Sistemul managementului energiel 2

50001

Standardul 1SO "Vehicule rutiere — reciclare si recuperare- metode def 1

22628 calcul" si Directiva 2000/53/EG privind vehiculele scoase)
dinuz

Standardul 1ISO International Standard M ethodology for Conducting LCA 2

14040

ISO TS 16949 Quality Management Standards 6

SO 39001 Road Traffic Safety Management System 4

SO 9001 Quality Management System 4

EN 16001 Instruirea SGS — dezvoltarea, implementarea i 2
managementul sistemelor de management energetic

GRI The Globa Reporting Initiative (GRI) — 0 organizatie non-| 12
profit care promoveaza sustenabilitatea corporatista

Certificat ISAE 3000 (Standard International privind angajamentul fata de partiley 1
interesate

United National Initiativa a Organizatiei Natiunilor Unite de a incurga 6

Globa Compact afacerile de pretutindeni si adopte sustenabilitatea si
politicile de responsabilitate sociala, cat si de a raportal
actiunile intreprinse

UN Globad Compact |Initiativa privind implementarea principiile Global 1

Coreea Network Compact Tn Coreea
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NR. DE
INSTRUMENTE SEMNIFICATIE FIRME

Carbon Disclosure  |Organizatie non-profit independenta care militeaza pentru] 1

Project reducerea gazelor cu efect de sera si pentru folosireg
durabila aapei de citre firme si municipalitati

Boston College Centru de cercetari care ofera organizatiilor cunoastere si 1

Center for Corporate (studii privind practicile de cetatenie corporatista

Citizenship

Sustenable Asset Companie internationala ce se concentreaza asupra] 2

Management investitiilor ~ sustenabile, a introdus Dow  Johns
Sustainability Indexes

Vigeo Companie fondata in anul 2002 care reprezinta un lider] 2
European in evaluarea companiilor si organizatiilor cu
privire la practicile si perfomanta de mediu, instrumentel g
sociae si de guvernanta.

Sustainalytics Lider global, cu o experinta de 20 de ani in redlizareade] 1
cercetari privind responsabilitatea sociala, fata de mediu si
guvernanta corporatista

Oeckom Research  |Agentie de rating care ofera un avans in domeniul 1
investitiilor sustenabile

IMmug/EIRIS Retea globala de parteneri care efectueaza cercetarif 4
privind investitiile responsabile de lanivel local

Dow Johns Index global care evalueazi durabilitatea afacerilor si 1

Sustainability World |practicile de mediu

ASPI Index Index care evalueaza primele 120 de companii europene 5

FTSE4 Good Index |Indice care masoara performantele companiilor carel 1
respectd standardele mondial e de responsabilitate sociala

Global Framework |Acord cadru international care protgeaza intereselel 1

Agreement on lucratorilor Tn cadrul operatiunilor din companiilg

Responsibility multinationale

The STOXX Global |Indice care ofera o reprezentare a companiilor globale inf 2

ESG Leadersindex |functie de elemente de mediu, sociale si guvernanta

FTSEECPI ItaiaSRI|Indici de sustenabilitate si de responsabilitate pentru] 1

Benchmark Index and (intreprinderile de pe piataitaliana

FTSE ECPI

ECP | Ethica EM U |Indicele celor mai etice companii 1

Equity Index

MSCI ESG Indices |Indice mgjor care integreaza modelul de afaceri, cercetarey 1
si inovare, experienta si excelenta serviciilor pentru clienti

Sursa: realizat de autori

Anadliza a permis identificarea unei game largi de instrumente de conceptualizare
utilizate de organizatiile analizate n raportarea practicilor de responsabilitate sociala si de
sustenabilitate. Mgjoritatea acestor organizatii au considerat util si adere la instrumentele
GRI de evaluare a actiunilor Tn materie de responsabilitate sociala sau sa implementeze
standarde internationale in materie de protectie a mediului, calitate, energie sau protectie a
drepturilor salariatilor. S-a putut realiza si un clasament a organizatiilor in functie de
numarul de indicatori economici, de mediu, sociai si societali raportati in anul 2011. Acest
clasament este prezentat in Tabelul nr. 2.
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Tabelul nr. 2. Clasament al organizatiilor analizate in functie de numarul
de indicatori raportati in 2011

COMPANIA CLASAMENT
FIAT Group Automobiles 215
Daimler Group Mercedes- Benz 210
Hyunda Motor Europe 201
BMW Group 190
Toyota Motor Europe 188
Volkswagen Group 184
Ford of Europe 180
Renault Group 175
Genera Motors Europe 164
Jaguar Land Rover 158
PSA Peugeot Citroen 120
DAF Truks NV 119
AB Volvo 104

Sursa: realizat de autori

Pe baza informatiilor obtinute din analiza de continut, am realizat o structurare a
strategiilor de responsabilitate sociala corporatista cu rol in construirea unor afaceri
sustenabile aplicate de intreprinderile din sectorul automotive european (Tabelul nr. 3).

Tabelul nr. 3. Tipuri de strategii de responsabilitate sociala a intreprinderii

TIPUL DE STRATEGIE NUMAR DE UNITATI
ANALIZATE
Strategii sociale si societale 12
Strategii ecologice si ambientale 13
Strategii responsabile de distributie si aprovizionare 8
Strategii de construire aimaginii corporatiste 5
Strategii de creare aavantajului competitiv 13
Stategii de obtinere avalorii adaugate 12

Sursa: realizat de autori

Studiul defata ne-a permis sa realizam si o statistica a companiilor care au raportat in
anul 2011 potrivit principiilor GRI. Conform cadrului conceptual privind raportarea de
sustenabilitate, fiecare organizatie care raporteaza trebuie sa Tsi realizeze o autoevauare a
raportului creat, pe trei nivele de raportare, codificate C, B si A. Daca raportul a fost
evauat si de terti, calificativele vor fi C+, B+ si A+. Din analiza observam ca 12 din cele
13 companii au aderat la principiile de sustenabilitate ale GRI. Unele companii analizate,
desi adera la cadrul conceptual a GRI, nu il aplica in totalitate. Un numar de 10 companii
au atins nivelul magor de raportare A+, iar 5 companii au auditat rapoartele de
sustenabilitate.

4. Rezultate si concluzii

Tn urma analizei de continut, asupra unui numar de 29 de rapoarte de sustenabilitate/
responsabilitate sociala/mediu, s-au identificat 30 de instrumente fol osite pentru asigurarea
sustenabilitatii afacerilor, Tntreprinderile din sectorul analizat raportand anual intre 104 si
215 indicatori relevanti Tn acest sens.
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Totodata, s-au putut evidentia strategiile de responsabilitate sociaa pe care organizatiile
andlizate le transmite publicului larg prin intermediul raportarilor de responsabilitate sociala
sau de sustenabilitate. S-au putut astfel identifica sase categorii de strategii.

Analiza de continut a facilitat identificarea elementelor de baza ce caracterizeaza
strategiile de responsabilitate sociald, enuntate dupa cum urmeaza:

a) identificarea de noi segmente pe pierele existente, concomitent cu acordarea unel
atenyii sporite pierelor emergente, caracterizate de diferense semnificative intre straturile
sociale si saracie, lipsa accesului la apa curentd si a alimentelor Tn cantitdri suficiente;

b) crearea de solurii inovatoare pentru cliensi si pdrdile interesate, mai ales in
contextul in care consumatorii devin din ce in ce mai aternyi la practicile responsabile ale
organizagiilor: consumul de resurse neregenerabile, energie, apd, transportul si depozitarea
reziduurilor, emisiile de gaze cu efect de serd, protectia si sanatatea in muncg;

C) studierea fiecarel activitari din procesul de productie si masurarea impactului social,
de mediu si societal al activitarii economice; practic, fiecare dintre organizarii urmireste
reducerea costurilor directe si indirecte prin internagionalizarea exter nalitdsilor negative,

d) crearea de noi modele de obrinere a veniturilor ntr-un mod responsabil, deci
prioritizarea responsabila a obiectivelor economice;

€) crearea avantajului competitiv prin susfinerea inovariel in productie, a utilizarii
de noi tehnologii prietenoase cu mediul si eficiente;

f) raportarea periodica a practicilor de responsabilitate socialdg, chiar daca este o
actiune voluntard, este utilizata de organizayii Tn scopul informdrii partilor interesate, pe
de o parte, si Tn scopul Tmbundtdririi imaginii pe piatd, pe de alta parte.

Strategiile de responsabilitate sociala publicate de intreprinderile analizate au un
impact semnificativ asupra sustenabilitatii afacerilor, pe urmatoarele paliere: nivelul social
si societal, nivelul ecologic si ambiental, nivelul lanturilor de distributie si a furnizorilor,
nivelul imaginii corporatiste, nivelul pozitiel Tn raport cu competitorii si nivelul
performantel financiare. S-a considerat sustenabilitatea afacerilor ca fiind o consecinta a
aplicarii strategiilor de responsabilitate sociala corporatista.

Analiza informatiilor raportate de intreprinderile ce functioneaza in industria auto
europeana arata ca acele organizatii care inteleg importanta strategica a responsabilitatii
socide a intreprinderii pot crea si consolida afaceri sustenabile. Problemele pe care le
genereaza neintegrarea practicilor de responsabilitate sociala in cadrul strategiei de afaceri
se pot observa in momentul evaluarii costurilor si beneficiilor proiectelor implementate, in
selectia tehnologiei, Tn relatia cu comunitatea si in structura stimulentelor pentru
performanta.
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