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Rezumat:

Managerii reprezinta acel grup de persoane Tmputernicite, special pregatite, care orienteazs,
coordoneaz: i dirijeaza activitatea tuturor membrilor unei organizasii. Managerii sunt acei specialisti, care
pot lua decizii cu o mare influensa asupra activitarii firmei, iar indiferent de profilul de activitate, de marime,
companiile au nevoie de manageri buni, ca si poatd si se adapteze condifilor economice specifice
vremurilor noastre.

Lucrarea de faza isi propune sz studieze personalitatea a trei manageri din Roménia, care activeaz:
Tn domeniul transportului rutier si Tn cadrul unor ingtituii de Tnvaramant.

Scopul acestel lucrari este de a identifica ce trasaturi de personalitate au managerii analizari si ce
stiluri de conducere 1i reprezinta. Totodata, prin acesta lucrare incercam sa raspundem la Tntrebari de
genul: Cine sunt managerii si ce calitasi trebuie sa aiba?

Bazandu-se atat pe metoda cantitativa, dar si cea calitativa, lucrarea de fagg se congtituie ntr-o
cercetare exploratorie, mai ales prin evidenzierea unor informarii relevante din domeniu.

Cert este ca managerul reprezinta pionul principal ntr-o organizarie. De pregatirea sa profesionala
si manageriald, de strucura sa psihocomportamentald depinde bunul mers al organizayiel.

Cuvinte cheie: personalitatea managerilor, stil de conducere, profil psihocomportamental al
managerilor, psihologia manageriala, Romania.

Clasificare JEL: M12

1. Introducere

Traim astazi intr-o lume care se afla Tntr-o permanenta evolutie. Fie ca desfsuram o
activitate de comert, fie ca lucram in domeniul bancar, a finantelor, a sanatatii, fie ca
avem propria noastra companie suntem Tnconjurati de oameni. In toate activititile sunt
folosite resursele umane. Astfel, analize asupra performantei profesionae individuale si
colective, au scos n evidenta ca acestea sunt influentate de o serie de dimensiuni
psihologice, unele tin de personalitatea individuala, altele de contextul organizational.

In acest sens exercitarea conducerii unei companii presupune exisitenta unei
persoane si anume managerul. ,Managerul define rolul principal Tn dimensionarea
performanselor unitarii conduse, fie ea, rara, intreprindere de orice fel, ingtitusie de
Tnvatamant sau de culturg” . (Puiu, 2007, p.36). Managerul efectueaza Th mod constant si
organizat activitati specifice procesului de management: previziune, organizare,
coordonare, antrenare, control evaluare.

Numeroase studii cu privire la activitatea manageriala scot in evidenta, aproape n
totalitate, ca managerul unei organizatii este elementul cheie in cadrul organizatiel pe care
0 conduce. El isi pune in mod decisiv amprenta pe: asigurarea unui climat psiho-moral
pozitiv, de colaborare si destindere in interiorul organizatiei, luarea celor mai multe decizii,
motivarea oamenilor si rezolvarea problemelor.

2. Personaliatea managerilor si stilul de conducere, abordari conceptuale

Conceptul de “manager” sau “cadru de conducere’ se regaseste in literatura de
specialitate prin opinii diferite ale specidistilor.

“ Managerii sunt oameni care - folosindu-se de o serie de legi, principii, metode etc.,
in functie de abilitatile personale - conduc procesul catre atingerea scopurilor urmarite”.

! Lector universitar doctor, Universitatea , Constantin Brancoveanu Pitesti, Facultatea M anagement
Marketing in Afaceri Economice Ramnicu Vélcea, crinagheordunescu@yahoo.com
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Purcarea Anca, Niculescu Cristian, Constantinescu D., Management- curs pentru studenyi,
http://ebooks.unibuc.ro/StiinteA DM/management/2.htm, accesat 1a 21.07.2013.

Managerul este “omul potrivit la locul potrivit”sau este acea persoani care
corespunde cel mai bine proverbului popular rodnesc “omul sfingeste locul”. Loren B.
Belker n lucrarea sa “Sunt manager” (2002, p.12.), precizeaza ci “un manager este o
persoana care poate vedea in viitor si poate vizualiza rezultatele deciziilor sale. Este un
om care lasa deoparte problemele de personalitate si poate lua decizii bazate pe fapte” .
Asta nu Thseamna ca trebuie ignorat factorul uman, dar trebuie lucrat Tntotdeauna pe baza
faptelor si nu pe baza perceptiilor emotionale ale acelor fapte.

La intrebarea “Care este treaba unui manager?’, Peter Drucker, evidentiaza ca
“managerul trebuie si orienteze resursele si acsiunile firmel spre ocazle favorabile obyinerii
unor rezultate semnificative din punct de vedere economic”. (Drucker P., 1998, p. 71).

In completare Zlate M., in definirea managementului face referire la insusirile si
abilitatile necesare managerului pentru realizarea cu succes a activitatilor si functiilor
care’i revin. Aceste abilitati serefera la: abilitari conceptuale —care constau in capacitatea
managerului de a veda organizatia caintreg, de a gandi strategic, de alua decizii pe termen
lung; abilitari umane, care prespun capaciatea managerului de a lucra cu oamenii si prin
intermediul lor; abilitari tehnice, care presupun Tntelegerea sarcinilor specifice, cunoasterea
metodelor, tehnicilor, echipamentelor implicate n activitatile de productie. (Zlate, M.,
2004, p.171). O clasificare a mangerilor dupa nivelul ierarhic, Ti Tmparte pe acestia n:
manager de top (top managers), care poseda abilitati conceptuale si au in subordine
celelalte niveluri ierarhice ae organizatiel, manager de mijloc (middle managers), carora
le corespund abilitatile umane si au in subordine atét executanti , céat si alti manageri,
managerii de prima linie (first managers), care lucreaza direct cu executantii si au abilitati
tehnice. (Zlate M., 2007, p.217-218).

Personalitatea managerului, a conducatorului este una dintre problemele centrale si
complexe ale analizei factorului uman si constituie un obiect de studiu pentru psihologie,
dar si pentru psihologia manageriala.

Prin personalitate se Tntelege, de obicei, "subiectul uman" considerat ca unitate bio-
psiho-sociald, ca purtator a functiilor epistemice, pragmatice si axiologice. Psihologia
considera personalitatea ca un macrosistem informational si  operationa, avand
caracteristici definitorii pentru subiect. Din multitudinea de definitii date personalitatii,
Allport G.W., in lucarea sa “ Structura si dezvoltarea personalitatii” (1991, p.34), defineste
personalitatea astfel: “personalitatea este organizarea dinamica in cadrul individului a
acelor sisteme psihofizice care determing gandirea si comportamentul siu caracteristic”.

Dafinoiu 1., (2002) specifica urmatoarele: ”Conceptul de persoand desemneazi
individul uman concret. Personalitatea, dimpotriva, este o constructie teoretica elaborata
de psihologie in scopul Tnzelegerii si explicarii- la nivelul teorie stiinsifice- a modalitarii
defiinsare si funcrionare ce caracterizeaza persoana ca organism psihofiziologic”.

Personditatea individului se dezvolta permanent in timp, sub influenta tuturor factorilor
de mediu, socidi, culturali si educationdi cu care omul vine in contact de-a lungul dezvoltarii
sdle. Personalitatea manageriala nu este un dat, ci se condiruieste si e, treptat, Tn timp. Tn acest
sens, “psihologia manageriala studiaza personalitatea managerului din perspectiva realizarii
funcriilor sale: previziune, decizia, organizarea, comanda, coordonarea si control” . (Boghaty
Z., 2007,) O cooperare cu pshologia comportamentala a pshologiei manageriale, duce la
redizarea si infaptuirea functiillor managride. ,Personalitatea managerului trebuie sa se
plieze pe ceringele specifice ale intreprinderii, care, depind la randul lor, de etapele evoluriel
acesteia’. (Savu Victoria Dana, Actiune sociala-Actiune manageriala. Dimensiuni psihologice,
curs in format digital, http://mww.bibliotecadigitalaase.ro/bibliotecalcarte2.asp?d=248&idb,
accesat la data de 21.07.2013. Totodata psihologia manageriaa are in vedere relatiile dintre
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manager si colaboratori, se intereseaza de optimizarea lor in vederea redlizarii functiilor
manageriale ntr-un mod silenyios, cu minimum de efecte tensionale si conflictuae. (Avram E.,
Cooper C., 2008).

Un element important Tn abordarea problematicii cu privire la rolul personalitatii
managerilor il reprezinta capacitatea manageriala a conducaitorilor, care este “o
competenza multidisciplinara, profesia de manager presupunand un set de capacitari,
cunostinge, tehnici, care vizeaza deprinderea de organizare a activitarii, forra si priceperea
de a stabili flixuri infornayionale moderne, de a valorifica superior resursele umane i
materiale prin decizi corecte”. (Puiu A., 2007, p.35.).

Capacitatea manageriala trebuie sa reflecte o dubla ipostaza: ,a. capacitate
manageriala ca potential, fiind Thcununata de o suma de calitati, trasaturi, cunostinte si
experienta, necesare managerului pentru a exercita functiile conducerii; b. capaciatate
manageriala ca factor de productie, fiind resursa speciala de munca cu valente ca: spirit
intreprinzator, atitudine inovatoare, competensa si responsabilitate, eficienta”. (Petrovici
V., 2001, p. 48.). Capaciatea manageriala ca potentia este evidentiata in figura 1.

~
Capacitatea manageriala

ca potential
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Figura 1. Capacitatea mangeriala ca potentia
Sursa: creatd de autoare pe bazainformatiilor din Petrovici V., Stiluri de conducere si eficiensa
managementului, Editura Economica, Bucuresti, 2001, p.49.

Ne retin atentia aceste trasaturi determinante ale personalitatii managerului (Zlate M.,
2000):

Temperamentul reprezinta forma de manifestare a personditatii sub, aspectul
energiei, rapiditatii, regularitatii si intensitatatii proceselor psihice. Este latura dinamica a
personalitatii cu influenta asupra caracterului. Temperamentul este dat de cele patru
»umori”: sange, flegma, bila neagra si bila galbena. Pe aceasta baza se stabilesc cele
patru tipuri clasice de temperament:

Colericul -este energic, nelinistit, impetuos, irascibil, uneori impulsiv si Tsi risipeste
energia. El este inegal Tn manifestari, dar bun strateg. Sangvinicul se caracterizeaza prin
ritmiciatate si echilibru. Este vioi, vesel, optimist si se adapteaza cu usurinta la orice
situatie. Fire activa, schimba activitatile foarte des deoarece simte permanent nevoia de
ceva nou. Flegmaticul este linistit, calm, imperturbabil, cugetat in tot ceea ce face, pare a
dispune de o rabdare fara margini. Melancolicul este la fel de lent si inexpresiv ca
felgmaticul, dar Ti lipseste forta si vigoarea acestuia, emotiv si sensibil, are o viata
interioara agitata datorita unor exagerate exigente fata de sine si a unei neincrederi n
fortete proprii. Este putin rezistent la eforturi indelungate. Putin comunicativ, Tnchis in
sine, melancolicul are dificultati de adaptare sociala.

Caracterul este acea structura, un subsistem relational-valoric si de autoregla
personalitatii, ce se exprima, in principa, printr-un ansamblu de atitudini si valori.
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Trasaturile de caracter se pot grupa n: trasaturi cardinae (1-2) - trasaturi persistente,
dominante si reprezentative pentru subiectul Tn cauza; trasaturi centrale sau principale (20-
30) - definesc profilul persoanei; trasaturi secundare - foarte numeroase, putin clare si au o
existenta minora si latenta.

Succesele ce se obtin Tn cadrul unor domenii ale activitatii umane presupun existenta
unor nsusiri psihice, denumite aptitudini. Acestea reprezinta particularitatile individuae
ale oamenilor care se constituie ca o conditie arealizarii unor activitati laun nivel superior.
Aptitudinile se pot clasifica in: generale. memoria, spiritul de observatie, atentia,
inteligenta; speciale: aptitudini tehnice, aptitudini psihomotorii, aptitudini senzoriale,
aptitudini speciale, aptitudini de conducere si de organizare.

Tot ca element important in abordarea personalitatii manageriale este stilul de
conducere. ,Stilul de conducere este felul propriu de a fi , de a se comporta si de a
acriona al managerului in procesul conducerii. Conceptul de stil de conducere reuneste
intr-un ansamblu dinamic trasaturile si particularitarile psihice si psihosociale, calitarile,
cunostingele si comportamentele conducatorilor in exercitarea managementului potrivit” .
(Petrovici V., 2001, p.133.).

Stilul de conducere ,reflecta modul de utilizare a cunostingelor, calitarilor si
aptitudinilor in relasiile cu subordonayii si derularea efectiva a acestor procese de
munca”. (Verboncu I., 2005, p.25).

Stilul de conducere desemneaza modalitatea concreta de exercitare a rolului de
manager.

In functie de exercitarea puterii de citre conducitori existi trei siluri
manageriale: autocratic (autoritar), democratic (participativ), liberal (permisiv sau
.laissez-faire”). http://ebooks.unibuc.ro/StiinteADM/secretariat/12-5.htm, accesat la data
de 23.07.2013.

In functie de exer citarea puterii se
desprind urmatoarele stiluri

manageriale:
A 4
Autocratic- Democratic- Liberal
autoritar participativ .laissez-faire”

Figura 2. Stiluri de conducere in functie exercitarea puterii
Sursa: creata de autoare

e Silul autocratic-autoriar , cuprinde managerii care refuza si accepte participarea
subordonatilor la initierea de actiuni proprii pentru exercitarea functilor de management.
Acestia stabilesc Tn mod unilateral obiectivele unitatii si mijloacele de redlizare a lor,
acorda incredere nelimitata masurilor organizatorice pentru realizarea obiectivelor fixate”.
(Popescu G., Vidu A., ldentificarea tilurilor de management, http://www.upm.ro/
facultati _departamente/ea/onm2007, accesat la 23.07.2013).

e Silul de conducere democratic presupune ,,0 conducere flexibila si responsabila,
prin intermediul caruia se pot identifica noi modalitati de actiune si procedura. Acest stil de
conducere se preteaza cel ma bine Tn cazul organizatiilor in care anggjatii cunosc foarte
bine procesele organizationale si cand nevoie de schimbare este admisa, acceptata ca utila
si necesara. Acest stil de conducere devine util spre exemplu cand se solicita introducerea
unor noi proceduri, obiective, strategii Tn organizatie pentru a optimiza vechile procese” .
(Popa R-1., Personalitate si stiluri de conducere in context organizasional(O abordare
meta-analitica si diagnostica a organizariilor din Romania), Teza de doctorat,
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Universitatea  din Bucuresti, Facultatea de  Pshologie  si Stiintele
educatiei,2012,p.19,http://www.unibuc.ro/studies/Doctorate2012D ecembrie/ POPA %20RA
DU%201 OAN%20Personalitate%20si %20stiluri% ), accesat 1a 24.07.2013

e Silul liberal-, laissez-faire”, ,,cand conducatorul lasa subordonatilor sai Tntreaga
libertate de decizie si de actiune, furnizeaza anumite informatii suplimentare si nu se
intereseaza de derularea activitatii, desi la Thceput favorizeaza instalarea unel aimosfere
destinse, stilul genereaza o eficienta scazuta, deoarece in cadrul grupului se lucreaza fara
anggjare profunda in munca si lantémplare’. (Stanciu L., Abordari teoretice ale stilurilor
de conducere, http:// www. armyacademy.ro/ biblioteca /anuare/2003/ABORDARI2.pdf),
accesat 1a 24.07.2013.

Potrivit teorie tridimensionale, careiain considerare caracteristici ca: preocuparea
pentru sarcini, preocuparea pentru contacte umane, preocuparea pentru randament, exista
urmatoarele stiluri manageriale (Verboncu 1., 2005, p.27-28):

= Negativ- se refara la o lipsa de interes a managerului, indeplinirea sarcinilor nu
reprezinta un scop, ci mijlocul de aevitacomplicatiile.

» Birocrat- este caracterizat printr-o lipsai de interes a managerului, respecta
intocmal legile si instructiunile.

= Autocrat- este caracterizat prin faptul ca managerul pune sarcinile de moment
Tnaintea oricaror considerente. Nu este interesat de contctele cu oamenii Tn care nu are
Tncredere, Tnabusa orice conflict.

= Autocrat cu buna-vointa- managerul acorda prioritate realizarii productiei, e
ambitios. Cunoaste problemele firmei, este la curent cu metodele si tehnicile noi de munca.
Stie sa-i faca pe oameni sa execute fara a-i irita.

= Altruistul- este suflet caritabil, preocupat de crearea unei atmosfere cordiae si
placute. Discuta problemele cu personalul din subordine, dar randament slab. Nu rezolva
problemele in Tntregime.

= Ezitant, oscilant- balansul si ezitarea il carcterizeaza. Nu ia decizii decét presat de
evenimente. Stimuleaza pe altii, dar in masura redusa.

= Promotor- lucreaza intens, incitand pe celldti la lucru, crede in forta exemplului
personal. Petrece mult timp in mijlocul personalului, foloseste frecvent delegarea.

= Realizatorul-obiectivul central 1l constituie organizarea eficace a eforturilor
coloaboratorilor pentru a obtine rezultate imediate si de perspectiva.

In functie de trasiturile personale si de inclinatia spre risc exista urmitoarele
tipuri de manageri (Puiu A., 1999, p. 68):

0 Conducatorul este un manager care se carcaterizeaza prin inalta capacitate de
luare a deciziei, este penetrant in relatiile cu oamenii, de care este respectat, atét
laniveleleinferioare, cét si superioare.

0 Constructorul. Acest tip de manager este mai echilibrat, este preocupat ntr-o
mare masura de construirea unei fundamentari temeince a deciziei fara fisuri,
avand mai putina forta de decizie si mai putin talent nativ.

o Distrugatorul poate avea harul conducatorului, dar este inclinat ma ales spre
distrugerea structurilor existente, adeseori punand Tn prim plan interesele
personale.

o Inovatorul este conducatorul care se afla Tn avangarda profesiei sale prin
aptitudini deosebite catre inovatie, catre o schimbare care se inscrie pe orbita
cerintelor reale ale vietii socioeconomice.

Tinand seama de toate acestea 0 cercetare sociopsihologica a fost realizata n
administratie si servicii, si aplicata pe categorii de subiecti care fac parte din categoria
subordonati, sefi intermediari si  sefi/comandanti. De aici a rezultat un portret
psihocomportamental a unui  manager care a trebui  sa  includa
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(http://andreivocila.wordpress.com/2010/05/10/personal itatea-managerul ui
tabloul psihocomportamental -al managerul ui-eficient/ accesat la 25.07.2013:

e nivel ridicat de cultura generald, alaturi de o bogata experienta de viara,

e s fie creator de solurii, si gaseasca rapid soluii performante pentru atingerea
obiectivelor;

e s reactioneze rapid la modificarile din mediu;

e Si comunice Cu usuringa;

¢ 5i aiba gandire strategica;

e si aiba capacitate de organizare si de antrenare a oamenilor in realizarea unui
obiectiv;

e inteligensa peste medie, initiariva, Incredereain sing;

e “vederea din elicopter” (abilitatea unui manager de a se ridica deasupra unel
anumite situatii si de a o vedeain contextul in care se manifesta, iar apoi de a cobori pentru
a se ocupa de detalii), experiensa si sistemul de valori, increderea in subordonasi sau
colegi, contribuyia persoanala.

Pentru a fi performant este important ca managerului si-i placa ce face si s se dedice
Tn intregime acestel profesii ,, Pentru a fi eficient, un manager trebuie si cunoasca sarcinile
ce-i revin (naturasi sfera de cuprindere a responsabilitatilor sale profesionale). Dupa aceea,
el trebuie sa se formeze, si-si perfectioneze deprinderile pentru a putea indeplini aceste
sarcini, dar si si cunoasca mai bine mediul Tn care va actiona. Pentru a desfasura o activitate
eficienta, managerul trebuie sa cunoascatoate aceste aspecte ale muncii sale, si alba calitatile
si cunostintele de baza cerute de postul sau. Astazi insa, organizatiile cer tot mai mult, chiar
de la intregul personal si cu atédt mai mult de la conducere, o identificare cu telurile si
personalitatea Tntreprinderii”. (Emilian R.,Tigu G., State O., Emilian L., Fundamentele
managementului firmei. Capitolul 4: Managerul in lumea contemporana. http:// www.
Biblioteca- digitala.ase. ro/ biblioteca/pagina2.asp?id=cap4, accesat |a 21 iulie 2013).

3. Metodologia cer cetarii

Pentru realizarea lucrarii am folosit ca metode de cercetare: metoda cantitativa
(chestionarul, interviul); metoda calitativa, bazata pe analiza si precizarea diversele
publicatii din domeniu, dar si studiu de caz, pentru colectarea si asamblareainformatiilor si
datelor cét mai precis. Scopul cercetarii este de a determina ce trasaturi de personalitate i
caracterizeaza pe managerii testati si cum influenteaza acestea activitate de conducere pe
care o desfasoara.

Obiectivul primar al acestei cercetari este de a scoate in evidenta existenta unor
trasaturi de personalitate, respectiv negativismul, resentimentul, iritabilitatea, ostilitatea
directa, suspiciunea si violenta verbala, regasite asupra managerilor din mediul
organizational analizat, respectiv manager companie de transport, manager institutie de
Tnvamint. Ca si obiective secundare s-au stabilit: identificarea posibilelor legaturi intre
personalitatea managerilor anaizati; identificarea posibilelor efecte ale influentei acestor
trasaturi asupra activitatii desfasurate.

In contextul actual s-a formulat urmatoarea ipoteza: trasiturile de personalitate
influenteaza stilul de conducere si capacitatea de conducere.

Prin aceasta lucrare incerc sa demonstrez ca succesul organizational depinde de stilul
si de personalitatea manageriala.

4. Analiza datelor si rezultatele cercetarii

Pentru a demonstra importanta personalitatii managerului Tn cadrul unel organizatii,
precum si rolul si scopul e Tn activitatea de conducere, am ales spre cercetare trei
managerii cu activitati diferite: un manager al unei societiti de transport rutier marfa,

96



societate ce Tsi desfasoara activitatea pe plan international si intern, si doi manegeri ai unor
institutii de invatamant preuniversitar. Pentru confidentialitatea informatiilor personale am
realizat urmatoarea notare; Managerul A-manager al companiel de transport rutier marfa,
mangerul B-manager a unui liceu si managerul C- managerul unel scoli gimnaziale.
Managerul A este de sex masculin, Tn varsta de 38 de ani si cu 0 vechime in munca de 16
ani. Managerul B este de sex masculin, in varsta de 48 de ani si 0 vechime de 24 de ani,
iar managerul C este de sex masculin, Tn varsta de 36 de ani si 0 vechime in munca de 14
ani. Subiectii au fost informati ca raspunsurile lor vor constitui baza unui studiu folosit in
mod confidential intr-o cercetare de profil.

Astfel, am folosit un chestionar de personditate intitualat 13 O, care viza
investigarea unor trasaturi de personaitate. Chestionarul este format din 66 itemi. Itemii
chestionarului  masoara urmatoarele dimensiuni ale personalitatii:  negativismul,
resentiment, ostilitate indirecta, atentat, suspiciune, iritabilitate, ostilitate verbala. Scalele
mentionate contin intre 5 si 13 itemi ce caracterizeaza aspectele personaliatii puse n
discutie. Scorurile la fiecare scala variaza intre 4-9; scorurile mari indica manifestari ae
personalitatii investigate peste limitele acceptate, devieri de latrasaturile andizate, iar cele
mici, reprezinta integrarea personalitatii in structuri normale. Raspunsurile subiectiilor sunt
evaluate prin adevarat sau fals si raportate la scorurile indicate.

Sunt solicitate de asemenea, date despre subiectii chestionati: nume, prenume,
varsta, functia, vechimeain munca. Subiectii sunt rugati, de asemenea sa raspunda latoate
intrebarile si si evite pe cé posibil raspunsurile neutre. Participantilor |i s-a aplicat
individual chestionarul, lalocul lor de munca, si au fost instruiti sa raspunda la intrebari n
mod sincer.

Dupa terminarea completarii, chestionarele sunt colectate, iar rezultatele obtinute
(care sunt reprezentate de optiunile alese ale fiecarui subiect la itemi) vor fi interpretate
prin raportari laetalonul dereferinta a chestionarului aplicat.

Tabel nr 1. Scorurile obtinute de cei 3 manageri

Trasdturile de personalitate investigate

Subiecti Negati- Resenti- Ostilitate | Atentat | Suspiciue | Iritabi- Ostilitate
vism ment indirecta litate verbala
Managerul A | 4 4 6 6 6 7 11
Managerul B | 3 2 3 1 2 3 6
Managerul C | 2 2 5 3 3 3 8

Sursa: creat de autoare

Potrivit tabelului nr. 1, observam ca managerul A, a companiel de transport este
carcaterizat prin faptul ca are un coportament opozant fata de autoritati, manifesta un refuz
de cooperare si 0 razvratire fata de reguli (negativism). Manifesta o traire de suparare fata
de cei din jur, pentru o tratare incorecta (resentiment). Este o persoana caruia nu ii plac
rautatile, barfa, ironiile si nici nu isi pierde fireain situatii tensionate (ostilitate indirecta).
Isi spune punctul de vedere prin dorinta de a-si face dreptate (atentat). Are un grad ridicat
de suspiciune si iritabilitate, ceea ce presupune promptitudinea de a exploda la cea mai
mica provocare. Ostilitatea verbala, se manifesta prin exprimarea verbala a trairilor
negative fata de altii, manifestata prin ridicareatonului si a hipercriticismului.

Comunicandu-i rezultatul, managerul ne-a confirmat ca: este o persoana caruia nu-i
plac regulile, mai aes cele impuse din domeniul transportului rutier. Traieste un sentiment
de suparare fata de o tratate incorecta a soferilor romani mai ales de autoritatile straine si
cand acestia iau amenzi. Nu-i plac rautatile si barfele, se concentraza pe dezvoltarea
companiei pe care o conduce, nu i plac situatiile tensionate, dar in momentul cand i se face
0 nedrepate actioneaza. Starea de suspiciune, iritabilitate si ostilitate verbala se datoreaza
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mai ales conjncturii econimice actuale si a riscului foarte mare intanit in cadrul acestui
sector de activitate (lipsa curselor laimpor sau export, marirea pretului motorinel, scaderea
pretului pentru un transport, plata salariilor angajatilor, a ratelor creditelor, accidentele
rutiere din cadrul firmei).

Tot din tabelul nr.1, managerul B-managerul de liceu este caracterizat printr-un
comportament deschis fata de alte foruri de conducere, nu manifesta refuz de cooperare cu
altii, sau lipsa de bunavointa (negativism). Managerul nu are trairi de ura, gelozie sau
suparare fata de cel cu care lucreaza (resentiment). Managrul nu isi descarca trairile
generate de ostilitate (barfa, rautati, ironii), nici asupra subalternilor, nici ca o manifestare
generala. Este o persoana pashica, nu foloseste violenta impotriva atora si dorinta de a o
folos (atentat). Suspiciunea si iritabilitatea releva faptul ca mangerul nu isi pierde firea,
nu manifesta grosolanii sau nemultumiri acute si nu explodeaza la ceamal mica provocare.
Managerul nu are nemultumiri fata de sinesi fata de cellalti, nu prefera ceartacu cel din jur
sau lezarea persoanelor dragi. Nu aduce argumente prin ridicarea tonului, strigate sau
amenintari (ostilitate verbala).

Comunicandu-i rezultatul, managerul B a confirmat ca este o persoana pashica si nu
prefera violenta nici Tn exprimare si nici in manifestare. De obicei doreste cooloaborarea cu
cellati, cu toate ca uneori regulile nu 1i sunt in totalitate placute. Datorita Situatiilor
tensionate are usoare tendinte spre nemultumiri, dar asta nu inseamna ca explodeaza |la cea
mal mica provocare.

Scor urile obtinute de manager ul C-manager ul scolii gimnaziale. Negativism, ceea
ce presupune un comportament de colaborare al a mangerului cu autoritatile, de cooperare
cu ceilalti membrii ai organizatiei. Resentiment, ceea ce indica ca managerul nu are trairi
de suparare si ura fata de ceilalti. Ostilitate indirecta ne indica faptul ca managerului nu i
palce barfa, rautatile ironiile, sau alte forme de descarcare a trairilor negative generate de
ostilitate. Atentat ne indica faptul ca managerul este un om pasnic, nu doreste sa
foloseasca violenta n disputele cu altii. Suspiciune, ceea ce presupune o usoara tendinta a
managerul de asi pierde firea. Iritabilitate, managerul manifesta o usoara tendinta de
nemultumire fata de sine sau fata de ceilalti. Ostilitate verbala ceea ce ne indica faptul ca
exista o usoara tendinta spre ridicarea tonului Tn stilul de argumentare.

Managerul C, este o persoana destul de energica, regulile nu reprezinta un impediment,
are usoara tendinta de a analiza comportamentele celorlati, dar cu scoplul Tmbunatatirii
acestora. Nu-i place violenta fizica, este omul cuvantul, dar cu usoare tendinte spre suspiciune
si iritabilitate, manifestate prin ridicareatonului, dar nu laextrema.

| 1 1 1 i
Ostilitate verbala | .

ritabilitate E— |
Suspiciune -%:' |
-FI':I |

|

Atentat

1 I

Ostilitate Indirecta [ — ———T—— |

Resentiment |
Negativism |——

o

2 4 6 8 10 12

Omanager A @ Manager B OManager C

Figura 1. Scorurile obtinute de cei trei manageri privind trasaturile de personalitate
Sursa: redlizat de autoare pe baza informatiilor din tabelul nr.1.
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Facand o comparatie intre cel trel manageri din punct de vedere a personalitatii
manageriale si a stilului de conducere, pot spune ca Managerul A, a companiel de
transport are un temperament coleric si un stil de conducere autocrat-constructor,
manifestat prin energia si nelinistea care-l guverneaza. Uneori irascibil, uneori impulsiv
este inegal in manifestari. Starile afective se succed destul de rapid. Are tendinta de
dominare in grup, dar nu prin forta, ci prin ide si modul de trasare a sarcinilor si se
daruieste cu pasiune unei idei, pe care doreste si 0 duca la bun sfarsit cu orcie pret.
Managerul B, a liceului, are o structura temperamentala flegmatica si un stil de
conducere democratic altruist, fiind linistit, calm, cugetat, rabdator. Are o putere de munca
deosebita poate obtine performante deosebite mai ales ih muncile de lunga durata si este
foarte tenace, meticulos Tn tot ceea ce face. Tnsi Tmprumuta cu succes caracteristici
temperamentale sangvinice: comunicativ, prefera activitatile cu implicarea celorlati.
Managerul C, a scolii gimnaziale are un temerament sangvinic si un stil de conducere
constructor-democratic, ceea ce se caracterizeaza prin ritmiciatate si echilibru. Este vioi,
optimist si se adapteaza cu usurinta la orice situatie. Simte permanent nevoia de ceva nou.
Trece cu usurinta peste esecuri si stabileste usor contacte cu alte persoane.

5. Concluzii

Consider ca activitatea manageriala este una complexa, ea avand inglobata atét o
componenta educationala, profesionala, cat si una umana. Arta de a dialoga cu subalterni,
de a gas modalitatea optima prin care trebuie sa transmiti sarcinile de servici sau sa fixezi
obiectivele ce trebuiesc atinse in cadrul realizarii unei activitati performante este una dintre
caracteristicile de baza ale unei personalitati manageriale de succes.

De asemenea, personalitatea manageriald, asa cum am vazut la cei trei manageri
analizati difera si de tipul de activitate desfasurat. Cu cét activitatea pe care o coordoneaza
fiecare manager suporta riscuri ridicate, cu atét aceste trasaturi de personalitate au scoruri
diferite si se manifesta diferit.

Asacum am observat, personalitatea manageriala si stilul de conducere si sunt doua
caracteristice care trebuie si se plieze pe cerintele specifice fiecarui sector de activitate.
Managerul trebuie sa-i faca pe altii sa faca. Principala functie a managerului este aceea de
a coordona eforturile unui grup, astfel Tncat sa se asigure redlizarea optima a sarcinii de
Tndeplinit, si atingerea scopului urmarit.

Consider ca a fi un bun manager, adica a proba o capacitatea manageriala buna nu
presupune a indeplini efectiv sarcinile sau obiectivele ce sunt subsumate unei anumite
activitati, ci dimpotriva, inseamna capacitatea acelei persoane de a coordona si conduce un
grup de oameni pe care sa ii mobilizeze in vederea obtinerii rezultatel or scontate.
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