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Rezumat:

Literatura de specialitate si cele mai recente rapoarte subliniazi faptul ca nu numai Tn Europa, ci peste
tot In lume exista o cerere tot mai mare de servicii sociale. Pe masura ce nevoile sociale s-au diversificat,
numarul potengialilor utilizatori de servicii sociale a crescut, iar acest lucru a generat cresterea gradului de
complexitate a serviciilor sociale oferite. Aceasta lucrare evidensiazi o parte din rezultatele unui studiu realizat
de autor in cadrul programul de studii universitare de doctorat. Unul dintre obiectivele acestui studiu a fost de
a identifica principalii factori care determing configurasia actuald a serviciilor sociale la nivel global.
Cercetarea a analizat schimbarile demografice si impactul crizei in domeniul serviciilor sociale pentru Europa,
Satele Unite ale Americii (SUA) si Japonia, pe baza datelor statistice furnizate de ingtitutele narionale de
statistica pentru regiunile luate Tn considerare. Rezultatele evidenriazi necesitatea de dezvoltare si de
reconfigurare continug a serviciilor sociale, Tn scopul de a veni in intAmpinarea cerinzelor social si economice
si pentru a asigura o organizare cat mai eficienta la nivel nagional.
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1. Introducere

Peste tot in lume fenomenul Tmbatranirii populatiei a favorizat dezvoltarea
cercetarilor vizand rolul si efectele politicilor de protectie sociala in sustinerea populatiei
varstnice si categoriilor defavorizate in general. Studiile comparative Th domeniu releva
existenta unor beneficii sociale, dar si servicii sociale sau medicale diverse, subliniind n
acelasi timp necesitatea dezvoltarii si adaptarii acestora astfel incét sa faca fata unor nevoi
din cein ce mal crescéande.

Prin urmare, serviciile sociale sunt instrumente de interventie care au drept scop
primordial satisfacerea unei nevoi carezultat a unei stari de vulnerabilitate temporara sau
persistenta. Serviciile sociae sunt beneficii sociale non-contributorii acordate persoanelor
defavorizate aflate Tntr-o stare de risc (Buzducea, 2009). Tn opinia lui Pilinger (2001)
serviciile sociale sunt servicii publice destinate satisfacerii nevoilor de ocupare, sanatate,
educatie, securitate sociala, asistenta sociala.

In conditiile diversificarii nevoilor sociale, serviciile sociale ridica problema definirii
unor sisteme de prioritizare a nevoilor si de dezvoltare de criterii de eigibilitate clare
(Pierson si Thomas, 2010).

Infrastructura, respectiv tipurile de servicii sociae disponibile, este extrem de diversa
lanivel international, ea fiind Th opinia noastra determinata de:

e dimensiuneasi proiectiile cu privire ladimensiunea populatiei varstnice;

e nivelul resurselor publice alocate pentru sectorul asistenta sociala.

1.1. Dimensiunea si proiectiile cu privire la dimensiunea populariei varstnice

La nivel european, drept cauze principale ale fenomenului de Tmbatranire a
populatiel sunt considerate a fi cresterea sperantei de viata combinatda cu reducerea
fertilitatii. Tendintele Tn evolutia demografica au consecinte importante asupra dezvoltarii
serviciilor sociae.

Romaénia a urmat trendul european, astfel Tncat ponderea populatiel tinere este in scadere.
Romaénia avea in anul 1990 un spor natura pozitiv, anul 2000 marcand inceputul une perioade
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de regres demografic cu rate de sporului naturd negative. Pentru intervaul de timp 2000-2010,
maximul din acest de vedere il reprezinta anul 2002 (-2,7%) dupa care rata sporului naturd a
inregistrat vaori mai scazute (desi negative), gungand in anul 2010 la -2,2%.

Pentru intervalul de timp 2005-2012, cea ma imbatranita populatie se prezinta in
Japonia (peste 20%.), iar cea mai redusi pondere a populatiei de 65 de ani si peste se
Tnregistreaza ih SUA. Japonia a inregistrat in perioada 2005-2012 si cel mai mare ritm de
crestere a populatiel varstnice, de 4% (Figura 1).

Figura 1l - Populatia in varsta de 65 de ani si peste
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Sursa: realizat de autor pe baza datelor Eurostat, cod online de date:_tps00028 pentru UE; OECD
(2013),"Country statistical profile: United Sates’, Country statistical profiles: Key tables from OECD;

OECD (2013),"Country statistical profile: Japan", Country statistical profiles. Key tables from OECD
Nota: pentru SUA si Japonia pentru anul 2013 nu sunt disponibile

Ca urmare a dificultatilor majore pe care imbatranirea si criza economico-financiara
le-a produs la nivelul economiel japoneze, afost regandit sistemul de asistenta sociala, prin
introducerea unel asigurari pentru Tngrijirea pe termen lung, Tn ciuda faptului ca traditional,
Se considera ca asigurarea serviciilor sociale este responsabilitatea statului. Prin urmare,
apreciem ca este mult ma probabil ca tarile cu o populatie Tmbatranitda sa necesite
interventie mai accentuata sub forma serviciilor sociale destinate varstnicilor.

Tn randul tarilor europene, cele mai "Tmbadtranite” tari sunt Germania (20,6%), Italia
(20,8%) si Grecia (19,7%). Ponderi ridicate ale populatiel cu varste de 65 de ani si peste
(desi sub 20% din totalul populatiel) au si tari precum: Belgia, Cehia, Suedia.

Desi populatia varstnica din Roméania (16,3%) se situeaza in anul 2012 sub media
europeani, ponderea este totusi Tnsemnati. Tn ciuda Tmbatranirii populatiei, serviciile
socide s-au dezvoltat preponderent pentru ate categorii defavorizate (copii aflati n
dificultate, persoane cu handicap) si nu neaparat pentru varstnici.

Scaderea natalitatii si cresterea sperantel de viata conduc la fenomenul de imbatranire
apopulatiilor cu consecinte majore asupra cresterii nevoii de servicii sociale la categoria de
populatie varstnica. Schimbarile Tn structura familiel traditionale, cresterea numarului de
familii monoparentale, a divorturilor si implicarea tot mai mult a femeii pe piata muncii
reclama o cerere crescanda de servicii sociae specializate.

Nici proiectiile cu privire la ponderea populatiei Tn varsta de 65 de ani si peste in total
populatie in varsta de munca nu sunt optimiste. Pentru orizontul de timp 2020 — 2060 datele
arata cresteri ale populatiel varstnice, astfel Tncat ponderea populatiei de 65 de ani si peste
va fi de aproape o treime in cazul Japonie si de aproximativ 22%. in cazul UE 27 (pentru
anul 2060) (Figura 2).
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Figura 2 - Proiectii cu privirela ponderea populatiei invarsta de 65 de ani si peste
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Sursa: redlizat de autor pe baza European Commission, Ageing Report, pp. 58, 2012; Nationa Institute of
Population and Social Security Research, Ministry of Health and Welfare, Population Projections for Japan,
1997; United States Census Bureau, 2012 National Population Projections. Summary Tables, 2012)
Nota: proiectiile pentru Japonia pentru anul 2060 nu sunt disponibile

Europa si Japonia sunt primele regiuni din lume care se confrunta cu o Tmbatrénire
rapida a populatiei. Aceasta Situatie va genera schimbari majore in cererea de bunuri si
servicii. Tn aceste conditii Europa are oportunitatea de a deveni un lider global pe aceste noi
piete pentru consumatori n varsta.

Tn Germania, gospodariile formate din persoane varstnice au printre cele mai mari rate
de consum privat, aaturi de gospodariile formate din persoane cu véarste sub 25 de ani.
Dimensiunea acestor noi piete va depinde de numarul de consumatori in varsta si de puterea
lor de cumparare. Structura populatiei (0-14 ani si 65 de ani si peste) arata ca ritmul de
imbatrénire al populatiei esteridicat in Japonia.

Prectic, distanta dintre cde doua rate (0-14 ani si 65 de ani si peste) s-a accentuat delaan la
an, dar intr-un ritm mai rapid Tn ultimii trel ani. SUA este Sngura dintre cde trel tari condderate
pentru care ponderea populaia cu varse sub 15 ani raméne superioara celel varstnice (Tabdul 1).

Ceildti trei indicatori importanti care caracterizeaza gradul de imbatréanire a
populatiei unei tari sunt indicele Tmbatranirii demografice, indicele de suport parental  si
rata potentiala de suport: pentru anul 2010 se observa ca ceama mare pondere a popul atiei
varstnice in total populatie tanara se prezinta in Japonia, urmata de Europasi SUA.

Tn schimb, potrivit datelor calculate pentru indicele de suport parental, populatia cu
varste de 85 de ani si peste exercita cea mai mare presiune asupra descendentilor directi in
Japonia: 16,4 persoane de 85 de ani si peste la o persoana de 50-64 de ani (valoarea
corespunzatoare pentru anul 2012).

Tabelul 1 - Evolutiastructurii populatiel

Structura populatiei (%)
Tara Categorie de varsta Anul
2000 2005 2010 2011 2012

UE 28 0-14 ani n/a 16,2 15,7 15,6 15,6

65 de ani si peste n/a 16,6 174 17,6 17,9

0-14 ani 21,4 20,5 19,8 19,6 19,5
SUA 65 de ani i peste 124 12,4 131 13,3 13,7

0-14 ani 14,6 13,8 13,2 131 13,0
JAPONIA 65 de ani i peste 17,4 20,2 23,0 23,3 24,1

Sursa: redlizat de autor pe baza pe baza Eurostat, online data code: demo_pjanind ; Statistic Bureau of Japan,
Japan Satigtical Year Book, Chapter 2. Population and Households, 2014;
United States Census Bureau, International Statistics
Nota: datele pentru UE 28 nu sunt disponibile pentru anul 2000.
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Rata potentiala de suport arata ca numarul persoanelor Tn varsta de munca care sustin o
persoana varstnica de 65 de ani si peste este cel ma mic in Japonia: aproximativ 3 persoane
n varsta de munca care sustin un varstnic. Cel mai bun raport se inregistreaza in SUA, cu 5
persoane in varsta de munca care sustin o persoana de 65 de ani si peste (Figura 3).

Figura 3 - Rata potentiala de suport (15-64/65+)
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Sursa: calculat de autor pe baza Eurostat, online data code: demo_pjangroup ; Statistic Bureau of Japan,
Japan Satistical Year Book, Chapter 2. Population and Households, 2014;
United States Census Bureau, International Statistics)
Nota: datele pentru Japonia, anii 2005 si 2013 nu sunt disponibile; datele pentru UE 28
pentru anul 2000 nu sunt disponibile

Rata totala de dependenta a nregistrat Tn Japonia un trend ascendent tncepand din
2000 (51,4%) pana in 2012 (59%), in timp ce pentru aceessi perioada rata totala de
dependenta ainregistrat o crestere de 1,3% in UE 27(49% Tn 2000, comparativ cu 50,3% n
2012). Dintre tarile membre UE cele mai mari ritmuri de crestere a ratel totale de
dependenta se inregistreaza pentru Danemarca, Germania si Grecia. Pentru SUA valoarea
ratei totale de dependenta a scazut cu 1% in perioada 2000-2012 (50% pentru anul 2012,
fata de 51% in anul 2000) (World Bank, 2012).

Aceste date trebuie interpretate si in contextul proiectiilor facute cu privire la
evolutia ratel totale de dependenta si a componentelor sale (rata dependentei tinerilor si
rata dependentel varstnicilor), intrucét valorile ridicate ale acestui indicator sunt expresia
unor dificultati de natura economica pe care o tara le experimenteaza in termeni de
cheltuieli publice alocate pentru sistemele de asistenta sociala, sanatate, securitate sociala.
Cea ma mare crestere a ratel totale de dependentd se prognozeaza pentru UE27 care va
avea 0 crestere de 25% fata de anul 2020 si de 32,1% fata de anul 2010 (Figura 4).
Diferentele sunt importante in interiorul uniunii: o usoara crestere (sub 20 de puncte
procentuale) este prognozata pentru Danemarca, Irlanda si Regatul Unit al Marii Britanii.
Cresteri mari (de 40 de puncte procentuale si peste) sunt prognozate pana in 2060 pentru
Letonia, Polonia, Roméniasi Slovacia (European Commission/Ageing Report, 2012).

Modificari se vor produce si Tn ceea ce priveste rata dependentel persoanelor varstnice,
adtfel ca tari precum Belgia, Danemarca, Irlanda, Franta, Suedia si Regatul Unit al Marii
Britanii vor Tnregistra cresteri reduse pentru acest indicator (sub 25 de puncte procentuae), in
timp ce tari precum Letonia, Polonia, Slovenia si Slovacia vor avea crestere de 45 de puncte
procentuale si peste (European Commission/Ageing Report, 2012).
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Figura 4 - Proiectiileratei totale de dependenti
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Sursa: realizat de autor pe baza European Commission, Ageing Report, pp. 60, 2012,
http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/european _economy/2012/pdf/ee-2012-2_en.pdf , accesat
n februarie 2014; United Nations, World Population Prospects. The 2012 Revision,
http://esa.un.org/unpd/wpp/Excel-Data/popul ation.htm, accesat Tn februarie 2014

1.2. Nivelul resurselor publice alocate pentru sectorul asistenza sociala

Am aratat anterior ca schimbarile demografice sunt de durata, permanente, astfel Tncéat
Tmbatranirea populatiel globale va duce la presiuni sporite asupra sstemelor de protectie socida
(pengii, servicii de sanatate, servicii socide, ingrijiri pe termen lung), in timp ce populatia activa
potentiala vascadea Impactul acestor tendinte asupra finantelor publice afost accentuat de criza
economica cu care economiile globului s-au confruntat Thcepand cu anul 2008.

Criza financiara si economica a reprezentat o presiunea in plus asupra economiilor
nationale, iar raspunsul acestora s-a tradus in masuri de austeritate gandite sa limiteze
efectele negative asupra finantelor publice. Mai mult decéat atét, se apreciaza ca efectele
negative s-au propagat asupra tuturor serviciilor de interes general, deci inclusiv asupra
serviciilor sociade (Maucher si Schindler, 2013).

Pentru a asigura atingerea obiectivelor Strategiei ,EUROPA 20207, Comisia
Europeana a creat un sistem de guvernare economica care sa permita coordonarea politicilor
ntre nivelul comunitar si cel a statelor membre. Tn cadrul acestui sistem se elaboreazi
Programe Nationale de Reforma si se fac recomandari specifice fiecarel tari, pe baza
evaluarii programelor nationale. Rolul recomandarilor este de a gjuta statele membre in
atingerea obiectivelor Strategiei , EUROPA 2020”. Tn ceea ce priveste copii aflati Tn siracie
si persoanele vulnerabile igibile pentru servicii sociale, recomandarile privesc cresterea
gradului de accesibilitate si Tn general o eficienta sporita a serviciilor sociae (Tabelul 2).

Tabelul 2 - Recomandari specifice de tara in domeniul serviciilor sociale

Categorii Recomandari
Persoane - Asigurarea unor sisteme adecvate de protectie sociala, capabile si acopere
vulnerabile nevoile existente;

- Acceslaservicii sociale de caitate;
- O mai buna targetare a actiunilor de asistenta sociala.

Copii aflati - Cresterea eficientel actiunilor suportive destinate copiilor;
in saracie - Facilitarea accesului la servicii de ingrijire.

Sursa: realizat de autor dupa Clauwaert, S., The country-specific recommendations (CSRs) in the social field
An overview and (initial) comparison of the CSRs 2011-2012, 2012-2013 and 2013-2014, pp. 5, 2013)

Crizaeconomica in domeniul serviciilor sociale a condus lareduceri in bugetele nationale
aocate asstentel sociadesi scaderea ocuparii n sectorul sanatate si asistenta sociala.
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Reducerile cheltuielilor publice destinate sectorului asistenta sociala (si implicit
pentru serviciile sociale) au fost determinate de cresterea datoriilor guvernamentae (% din
PIB) pe fondul crizei economice. Pentru intervalul de timp 2010-2014, cele mari cresteri ale
datoriei guvernamentale au fost Tnregistrate in Grecia. Exista Tnsa tari care desi nu au nivele
ale datoriei guvernamentale alarmante au Tnregistrat cresteri ale acesteia de peste 10%. n
anul 2014 raportat la anul 2010 (Irlanda, Ungaria si Suedia).

In ciuda recomandarilor ficute de Comisia Europeans, unele state membre au redus
costurile alocate sectorului sanatate si asistenta sociala, caefect a crizel mondiae (Tabelul 3).

Japonia se confrunta inca din 2005 cu o crestere economica redusa si populatie
Tmbatranita, inclusiv depopulare a anumitor regiuni, disparitati regionale (intre zonele
metropolitane si zonele non-metropolitane), aglomerare urbana. Nivelul actual a crizei
japoneze afecteaza atat nivelul datoriei publice cét si sustenabilitatea pe termen lung a
sistemului de asistenta sociala Tn cadrul caruia sunt furnizate serviciile sociale.

Peste tot in lume, criza economica a deschis posibilitatea introducerii de schimbari
legislative in domeniul serviciilor sociale.

Tabelul 3 - Datoria guvernamentala (% PIB)

Tara Datoria guvernamentala (% PIB) Dinamica
2010 2011 2012 2013 2014 2014/2010
Austria 72,3 73,6 75 75,5 75,1 2,8
Belgia 96,8 97,5 96,5 95,1 92,2 -4.6
Bulgaria 16,2 16,4 19 17,4 17,1 0,9
Cipru 60,9 61,6 62 61,3 60,1 -0,8
Republica Ceha 38,5 41,1 42,4 42,8 42 3,5
Finlanda 48,3 50,1 51,3 53 54,6 6,3
Franta 78,3 81,7 84,6 86 85,6 7,3
Germania 83,2 82 81 79,5 77,5 -5,7
Grecia 142,8 156,4 159,8 157,7 150,1 7,3
Ungaria 80,2 75,5 72,1 69,7 66,7 -13,5
Irlanda 96 111 116 118 116 20
Lituania 38,2 38,1 37,9 37,1 354 -2,8
Luxemburg 18,4 17,5 19,8 21,4 22,7 4,3
Malta 68 67,8 66,9 65,4 63,7 -4,3
Olanda 62,7 64,5 64,9 64,7 64,1 14
Polonia 55,1 54,9 54,1 52,4 50,8 -4,3
Roménia 30,8 33,3 33,2 32,8 31,9 11
Slovacia 41 44,1 45,3 45,3 45,2 4,2
Slovenia 38 43 43,3 45,3 46,2 8,2
Spania 53,3 60,1 67,3 68,5 69,3 16
Suedia 39,8 36,8 334 28,8 23,7 -16,1

Sursa: redlizat de autor dupa Programele National e de Stabilitate/Convergenta (2011-2014), 2011
Nota: datele pentru Estonia, Italia, Letonia, Portugalia, Danemarca, Croatia,
Regatul Unit al Marii Britanii nu sunt disponibile.

Concluzii

Schimbarile mondiale actuale afecteaza peste tot in lume modul actual de organizare
si furnizare a serviciilor sociale, intrucét exista o interdependenta a sistemelor economice,
sociae, culturalesi politice care nu poate fi negata.

In conditiile scaderii cheltuidlilor publice si implicit a posibilitatilor de satisfacere a
nevoilor sociale, furnizarea serviciilor sociadle devine o provocare. Efectele scaderii
populatiel tinere si cresterii concomitente a populatiel vérstnice se vor face simtite in
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urmatoarele doua decade prin scaderea fortel de munca si presiunea constanta asupra
finantarii serviciilor sociale (Ghentasi Flood, 2009) si socio-medicale destinate varstnicilor.

Imbatranirea populatiei si criza economici vor determina contribui la consolidarea
sistemelor de servicii sociale prin luarea in considerare a aspectelor legate de calitate,
eficienta si eficacitate.
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