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Abstract:

International business management has become an extremely important field, both as a teaching
subject in education and as a science in practice, under the given conditions of economic globalization. The
implicit development and diversification of its techniques, functions and strategies have determined a natural
renewal of the corresponding economic language. As a consequence, the Romanian economic language had
had to adjust and accept the usage of the proper genuine English terms for denominating corresponding
notions. Due to their simplicity and accuracy, the English terms ought to be used instead their equivalent
translations. On the other hand, the international character of domains such as international business
management highly motivates the usage of genuine English terms instead of their Romanian equivalents.
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in conditiile globalizarii cu care se confrunti economia contemporana,
internationalizarea afacerilor, orientarea catre pietele externe si integrarea economiei
nationale in economia mondiald reprezintd componente de bazd ale procesului de
dezvoltare intreprins la nivel national. In acest context, managementul afacerilor
economice internationale, ramura distinctd a stiintei managementului, se impune ca unul
dintre principalii factori ai mediului economic international.

Reprezentand ,.totalitatea conceptelor, a metodelor si instrumentelor necesare
identificarii oportunitatii afacerilor economice dintre parteneri apartinand unor tari diferite,
promovarii, negocierii, contractdrii si deruldrii acestora®, managementul afacerilor
economice internationale este un domeniu supus schimbarilor caracteristice la acest
inceput de secol si mileniu. Dezvoltarea relatiilor economice internationale, diversificarea
fluxurilor afacerilor economice internationale, excesul de ofertda de marfuri si servicii sunt
cativa dintre factorii care determind necesitatea unei abordari multidisciplinare a tehnicilor
managementului international. Comunicarea si intelegerea continutului notiunilor cu care
opereaza acest domeniu — metodele, strategiile, functiile, instrumentele — au fost facilitate
prin promovarea si utilizarea unui limbaj uniformizat.

Dezvoltarea culturald a societatii si situarea vorbitorilor intr-un anumit domeniu de
activitate au determinat, cu timpul, aparitia altor tipuri de limbaje pe langa limbajul uzual.
Fiecare domeniu stiintific opereazda cu notiuni specifice, formandu-se, in acest fel, un
limbaj specific: limbajul economic, limbajul matematic, limbajul statistic, etc.

Aparitia si formarea limbajului economic se confundd cu istoria economica a
omenirii. De fapt, viata economica reprezintd suportul material al vietii sociale, esenta si
actiunea sa facand posibila prezenta celorlalte sisteme sociale, a societatii. Din acest motiv,
oamenii s-au preocupat atat teoretic cat si practic de viata economicd, facand pe marginea
acesteia numeroase aprecieri. De-a lungul timpului, autorii ideilor si teoriilor economice au
fost preocupati nu numai de autonomizarea stiintei economice, ci si de identitatea
termenilor economici, fiind convinsi ca o teorie bund are nevoie si de o bund comunicare.
In stransi legatura cu acest fapt, s-a format si s-a impus un limbaj economic bogat si variat,
pornind de la termeni generali ca pdrerea, ideea, opinia pana la notiuni complexe cum ar fi

' Alexandru Puiu, Management International. Tratat, vol. 1, Editura Independenl]a Economicd, Pitel]ti,
2003, p. 44.
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gandirea economicd, ideologia, doctrina. Toti acesti termeni si notiuni frecvent intalnite
astdzi au rolul de a Inlesni Intelegerea continutului, actiunilor, utilitatii diferitelor forme pe
care le imbraca, in exprimarea sa, economicul.

Din dorinta de a facilita comunicarea dintre public, autorititi, mass-media, dar mai ales
dintre profesionistii in domeniu, se ajunge la o oarecare standardizare a limbajului economic.
Un factor lingvistic important in aceastd tendintd de uniformizare a limbajelor apartinand
stilului stiintific 1l detin Imprumuturile lingvistice. Daca timp de doud secole marea majoritate
a neologismelor limbii romane au fost preluate din franceza, in a doua jumatate a secolului
trecut, influenta vocabularului limbii engleze a devenit aproape totala. Fenomenul de
anglicizare In limbajul economic se datoreaza, in primul rand, extinderii relatiilor economico-
financiare cu lumea occidentald, cuvintele din limba engleza fiind utilizate de specialisti pentru
comunicare si informare 1n toate domeniile de activitate economica. Caracterul international al
anumitor domenii, precum managementul afacerilor economice internationale, motiveaza
folosirea terminologiei necesare denumirii notiunilor in forma originara.

Terminologia anglo-saxond, consideratd necesara 1n vocabularul specific
domeniului managementului afacerilor economice internationale, vizeaza cuvinte,
sintagme sau unitati frazeologice care nu au un corespondent in limba romana sau care
prezintd unele avantaje in raport cu termenul autohton. In acest sens, cuvintele
imprumutate au avantajul preciziei, al brevilocventei si, nu in ultimul rand, al circulatiei
internationale, elaborarea si fundamentarea unor propuneri de unificare terminologica
dovedindu-se necesare in acest caz.

Terminologia privind conditiile de livrare

Transferul bunurilor de la vanzator la cumparator implica stabilirea modalitatilor de
livrare, asigurarea bunurilor livrate si a riscurilor implicate, precum si contravaloarea
transportului. Tradus in limba roméana ca Termeni de Comert International, acronimul
INCOTERMS (International Commercial Terms) desemneaza totalitatea regulilor si
uzantelor care reglementeaza principalele clauze necesare 1n astfel de tranzactii comerciale.
Fiecare clauza, la randul sau, are o denumire standard si este inscrisd in contractul de
vanzare international sub forma unui acronim. Conform ultimei variantei revazute in anul
2000, INCOTERMS cuprinde 4 categorii distincte: conditia E — EXW, conditiile F — FCA,
FAS, FOB, conditiile C — CFR, CIF, CPT, CIP, conditiile D — DAF, DES, DEQ, DDU,
DDP. Desi explicate si traduse in limba romand, abrevierile anterior mentionate sunt, de
cele mai multe, folosite ca atare, fard explicatii suplimentare, terminologia in cauza fiind
deja accesibila publicului:

In termeni nominali, importurile FOB au insumat in ianuarie 3,32 miliarde de
euro, in timp ce exporturile FOB au ajuns la 3,41 miliarde de euro, rezultdnd astfel un
excedent comercial, in locul deficitelor cu care ne-am obisnuit pdna acum. (...) Datele
raportate ieri de Institutul National de Statisticd (INS) aratd ca deficitul comercial - de
data aceasta calculat ca raport intre exporturile FOB si importurile CIF - a cobordt
abrupt, cu 286 de milioane de euro in ianuarie 2011 fatd de aceeasi lund din 2010,
ajungadnd la 186,2 milioane de euro.

Sursa: Adevarul, 14 martie 2011

Terminologie privind tranzactiile comerciale internationale

In literatura de specialitate, exista afirmatia ¢ pentru prima data termenul ,.leasing”
a fost folosit in anul 1877 in SUA, cand societatea ,.Bell Telephone Comp.” a oferit
abonatilor sai posibilitatea de a inchiria aparatele telefonice, in locul vanzarii acestora.
Operatiunile specifice activitatii de leasing au fost derulate pentru prima datd incepand cu
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anul 1954, in Statele Unite ale Americii'. Incepand cu anul 1994, cand a fost infiintatd
prima societate de leasing in tara noastra, termenul leasing, definit ca ,,0 tehnicéd de afaceri
economice, anume de comert si de finantare cu bunuri mobiliare si imobiliare, care are la
baza un contract de locatie prin care se instrdineaza dreptul de folosinta dar se pastreaza cel
de proprietate™, a patruns in vocabularul limbajului economic. Atat in literatura de
specialitate, cat si in celelalte forme de comunicare adresate publicului, se prefera
utilizarea termenului in forma originara in locul traducerii aferente din limba romana -
arendare, concesionare, inchiriere:
Piata de leasing s-ar putea majora cu 13% fatd de 2010, daca economia va creste cu
0,5%, estimeazd reprezentantii firmelor de profil. Asta inseamnd cd afacerile din leasing se vor
situa la peste 1,3 miliarde euro, fata de 1,2 miliarde de euro in 2010. Criza a responsabilizat
intreprinzdtorii care nu se mai grabesc imediat ce isi deschid o firmd sd-si cumpere masini de
fite, cum faceau acum doi-trei ani, ci mai degrabd vor sd-gi ia utilaje in leasing.
Sursa: Jurnalul.ro, 8 decembrie 2011

Preluat din engleza americand, termenul know-how desemneaza inventii
nebrevetate sau nebrevetabile, inovatii, abilitate profesionald deosebitd, cunostinte si
procedee de exceptie’:

Incepdnd cu 1 ianuarie, Dragos Dinu, unul dintre cei mai bine cotati manageri din
farma romdneascd, a trecut cu arme §i bagaje intr-un alt domeniu decdt cel care l-a
consacrat. consultanta. (...). Dinu vorbeste despre know-how si in servicii medicale — o
piatd, in opinia sa, destul de putin dezvoltatd.

Sursa: Money Express, 27 ianuarie 2009

Echivalent termenului romanesc de perfectionare activd, lohn-ul ,,consta intr-o
afacere economica internationala desfasuratd pe baza contractuala intre doud firme din tari
diferite, in care una executd, contra unei retributii in bani sau natura, un produs, la
comandda dupa modelele, desenele (...) celeilalte firme, care isi pastreaza dreptul de a
comercializa produsul respectiv sub marca proprie”. In vederea reddrii adecvate a
complexitatii sale terminologice, se recomanda utilizarea cuvantului in forma originara:

exportul romdnesc in sectoarele imbrdcaminte-incdlaminte se realizeaza dan

regim de lohn. In prezent, 90-95% din productia de incdltaminte este destinatd exportului.

"Extinderea contractelor de lohn a stimulat exportul, de circa 25 milioane perechi anual,

Romdnia fiind an prezent al treilea mare furnizor extracomunitar al UE, dupd China §i

Vietnam, si primul furnizor intre tdarile est-europene”, se aratd dntr-un studiu realizat de
Institutul de Economie Mondiala (IEM).

Sursa: Adevarul Financiar, 14 aprilie 2003

Un alt termen folosit pe scard largd In comertul exterior este franchising, o
operatiune cu privire la limitele de exploatare a drepturilor de proprietate intelectuala sau
industriald. Folosirea terminologiei anglo-saxone — franchising, franchiser si franchisee
— alterneaza, in literatura de specialitate publicata la nivel national, cu traducerile adecvate
— francizd, francizor, respectiv francizat/beneficiar.

In ceea ce priveste terminologia corespunzitoare activititii de negociere, precum si
denumirii instrumentelor si modalitatilor de platd si finantare utilizate in afacerile

' Cf. Revista electronica de informatie pentru afaceri - http://www.info-legal.ro/index.php/articles

2 Alexandru Puiu, Managementul Afacerilor Economice, Tratat, vol. II, Pitesti, Editura Independenta
Economici, 2007, p. 115.

> Ibidem, p. 100.

*Ibidem, p. 49.
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economice internationale, aceasta cuprinde, in mare masura, cuvinte traduse in limba
romana, a caror utilizare in forma originara nu se recomanda, decét din ratiuni stilistice:

Collective bargaining Negociere colectiva

Behavior segmentation Segmentarea pietei dupi tipuri de comportament
Bill of credit Acreditiv documentar

Bill of exchange Cambie

Billdraft Trata

Black economy Economie paraleld

Branch Sucursala

Brand awareness Notorietatea marcii

Collective leadership Conducere colectiva

Combined trade Comert integrat

Comfort letter Scrisoare de garantie bancara

Compensation for goodwill Bonus pentru clientela

Competitive advantage Avantaj competitiv

Competitiveness Competitivitate

Distributive bargaining Negociere distributiva

Empowerment Abordare manageriala ce presupune obtinerea

rezultatelor prin Incredere si transfer de energie
pozitiva in relatiile cu ceilalti

Enterprise Resource Planning (ERP) Concept legat de managementul intreprinderii
care vizeaza eficientizarea prin planificarea
adecvati a resurselor

Export (foreign) trade Comert exterior

Fair competition Concurenti loiala

Grant Subventie de investitie, credit nerambursabil

Grantee Cesionar, beneficiar

Grantor Donator, cedant

Invoice Factura

Joint-venture Asociere de intreprinderi

Just-in-time (JIT) production Productie la comanda

Lease agreement Contract de inchiriere (locatie, leasing)

Limited liability company Societate cu raspundere limitata

Letter of credit Scrisoare de credit

Money order Ordin de plata

Offshoring extrateritorializare

Onboarding Procedul integrérii organizationale

Operational expenditures Cheltuieli de functionare

Order form Bon de comanda

Order of enforcement Executare silita

Outplacement Serviciu pentru asistarea angajatilor antrenati in
disponibilizari

Outsourcing/ outstafiing Externalizarea serviciilor de personal si
recrutare

Patent application Cerere de brevet

Promissory note Bilet la ordin

Quality insurance Asigurarea calitatii

Restrictive convenant Clauza de neconcurenti

ROI (Return on investment) Rentabilitatea investitiilor

Safety factor Factor de siguranta

SBU (Strategic business unit) Unitate de activitate strategica

Statement of account Extras de cont
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Supply and demand Cerere si oferta

Trade mission Misiune comerciala

Trade talks Negocieri comerciale

Trading partner Partener comercial

Transport insurance Asigurare contra riscurilor de transport
Turnover Cifra de afaceri

Value added tax (V.A.T.) Taxa pe valoare adaugata (T.V.A.)
Waybill (consignment note) Scrisoare de trasurd

Dificultatile legate de limitele limbajului traditional de a explica unele fenomene
economice, dar si drumul anevoios al aparitiei si consolidarii stiintei economice au facilitat
patrunderea in limbajul autohton a imprumuturile lingvistice de origine anglo-saxona. Din
punct de vedere lingvistic, rolul terminologiei anglo-saxone in limbajele specializate, in
acest caz 1n limbajul specific managementului afacerilor economice internationale, este de
a inlesni comunicarea si de a Intelege continutul notional al aspectelor denumite, motiv
pentru care nu se recomanda utilizarea asa-numitelor anglicisme de lux — termeni anglo-
saxoni care dubleaza cuvintele romanesti, fara a aduce informatii suplimentare.
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