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Managementul riscului de credit in contextul crizei economice

Conf. univ. dr. Camelia Vechiu
Universitatea ,,Constantin Brancoveanu” Pitesti
Facultatea Management-Marketing in Afaceri Economice Briila

Abstract:

The market economy refers to the implicit presence of a banking system which could ensure the
mobilization of all the monetary resources of the respective economy and their temporary orientation
towards the development of efficient economic activities.

The financial risks originate in the impossibility of foreseeing the evolution of the varation of the
financial and banking risks. When employing their resources, the banks are confronted with a series of risks
determined either by the quality of the organization providing the loan or by the general economic evolution
or by the general structure of the bank.

For those banks operating in Romania, the risks are even more evident due to the hostile environment
in which they operate, but also due to the specificity of the Romanian banking system which is still evolving
and adapting to the competitive stringencies of the market economy.

Keywords: crisis, credit risk, bad loans, banking supervision

Economia de piatd presupune existenta unui sistem bancar care sa asigure
mobilizarea tuturor disponibilitatilor monetare ale economiei si orientarea lor temporara in
desfasurarea de activitati economice eficiente.

Prin activitatea desfasurata de banci, de colectare de resurse financiare concomitent
cu plasarea acestora spre unitatile care resimt nevoi temporare suplimentare, acestea
indeplinesc un rol important de intermediere bancari. In acest sens, creditul devine
instrument activ in stimularea dezvoltarii economiei, prin intermediul lui Tncurajandu-se
actiunea anumitor fenomene, in functie de obiectivele urmarite a se realiza.

Riscurile bancare au la origine incapacitatea de a se prevedea eficient evolutia
variatiei unor fenomene financiar-bancare. In angajarea resurselor lor, bancile se confrunti
cu o serie de riscuri, acestea fiind determinate fie de calitatea celui care face imprumuntul,
fie de evolutia economica generala, fie de structura generala a bancii.

Pentru bancile care actioneaza in Romania, riscurile operationale sunt mai pregnante,
datoritd mediului economic ostil in care lucreaza, dar si specificului sistemului bancar roméanesc,
aflat inca 1n faza de crestere si adaptare la rigorile concurentiale ale economiei de piata.

Detectarea potentialelor riscuri bancare are in vedere cunoasterea aparitiei si evolutiei
factorilor declansatori, fiind importantd masurarea parametrilor de manifestare a acestora si
urmdrirea indicatorilor care poate permite identificarea lor'.

Riscul de credit este definit in normele de autorizare si de supraveghere prudentiala
ale BNR ca fiind ,,riscul inregistrarii de pierderi sau al nerealizarii profiturilor estimate,
ca urmare a neindeplinirii de catre contrapartida a obligatiilor contractuale”.

Din punctul de vedere al unui agent economic riscul de credit se defineste prin
pierderile survenite datoritd neincasarii la scadentd a fluxurilui de venituri anticipat, ca
urmare a deteriorarii calitdtii de creditare al debitorului. Din aceastd perspectiva, riscul de
credit are doua coordonate: dimensionarea riscului si calitatea acestuia.

Dimensiunea riscului denotd marimea pierderii suferite de creditor ca urmare a

imposibilitatilor debitorului de a rambursa creditul, iar calitatea riscului rezultd atat din
posibilitatea ca neplata s aiba loc, cat si din garantiile care pot reduce pierderea, in cazul neplatii.
Neachitarea unei datorii reprezintd un eveniment nesigur. In plus, expunerile viitoare nu sunt
cunoscute cu certitudine decat la scadenta, deoarece acordarea creditelor pe baza unor programe
de rambursare stabilite pe baze contractuale ferme sunt aplicabile numai intr-un numar redus de

cazuri. Rambursarea anticipatd a creditelor contractate prezintd un risc de credit, deoarece in

"Ton Ivan, Prevenirea riscurilor, Finante, banci, asigurari — nr.7/iulie 2007, p. 52.
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aceastd situatie banca trebuie sd-si asigure refinantarea venitului nerealizat §i sd-si acopere
cheltuielile ocazionate de acordarea Imprumutului respectiv.

Pornind de la aceste considerente, riscul de credit poate fi divizat in trei riscuri: riscul
neplatii, riscul expunerii i riscul recuperdrii'.

Riscul neplatii

Acest risc constd in probabilitatea neachitarii unei datorii la scadentd. Existd cateva
definitii posibile ce le putem da neplatii: neefectuarea unei obligatii de platd, incélcarea
unei conventii sau neplata economicd. Neachitarea platii este declaratd atunci cand plata
programata nu a fost efectuata intr-o perioada minima de timp de la data scadenta. Neplata
economica are loc atunci cand valoarea economicd a activelor debitorului scade sub
valoarea pasivelor restante, situatie care poate sa nu permita rambursarea datoriei.

Deterioararea unor indicatori economico-financiari in raport cu nivelul asumat la data
contactarii creditului poate fi asimilatd unei neplati tehnice. De obicei, aceastd neplatd
declanseaza negocierile, chiar dacd nerambursarea creditelor la scadentd nu pune in pericol
bonitatea debitorului. In unele situatii, banca poate recurge chiar la solicitarea de
rambursare prompta a tuturor datoriilor restante.

Probabilitatea neplatii nu poate fi masurata in mod direct, dar se pot utiliza statisticile istorice
ale neplatii inteme, ale agentiilor de rating sau ale autoritatilor centrale. Cele mai reprezentative
tipuri de rating-uri sunt: ratingul datoriilor emise, ratingul emitentului si ratingul industriei. In cele
mai multe cazuri, agentiile de rating evalueaza calitatea riscului unei datorii, care este dublu
conditionata: de probabilitatea neplatii si de recuperarile posibile in caz de neplata.

Riscul de expunere

Riscul de expunere cuantificd nesiguranta privind incasarea sumelor imprumutate.
Daca creditul este rambursat conform unui program contractual ferm, riscul de expunere
poate fi considerat redus sau neglijabil. Din nefericire, acest lucru nu e valabil pentru toate
liniile de credit. Daca liniile de credit angajate permit debitorului sd acceseze aceste linii
ori de cate ori doreste, in functie de nevoile sale si de o limitd maxima fixatd de catre
banca, desi riscul de expunere al bancii in aceasta situatie este considerabil.

Riscul de recuperare

In cazul neplitii, recuperirile nu sunt previzibile. Ele depind de tipul de neplati si de
alti factori cum ar fi: garantiile debitorului, tipul acestor garantii care pot fi corelate sau ale
unei terte parti. O neachitare a platii nu inseamna ca debitorul nu va plati niciodata, dar
atrage initierea unor anumite actiuni, cum ar fi renegocierea sau obligativitatea rambursarii
sumelor restante. Daca nicio actiune corectivd nu poate fi luatd in considerare, atunci
intervin procedurile legale: instrumentarea juridicd a garantiilor (care difera in functie de
tipul de garantie acceptate), executarea garantiilor.

Pentru evaluarea riscului de credit Basel I1 propune doud alternative:

- utilizarea metodei standard standardised approach, conform careia riscul de credit
este calculat de banca centrald pentru fiecare tip de activ pe baza unor ponderi de
risc fixe stabilite in raport cu tipologia creditelor.

- utilizarea modelelor interne cu doud variante, modele interne de baza si avansate,
care lasa posibilitatea bancii de a evalua riscul in functie de specificul fiecarui
plasament in parte. Cerintele de capital sunt calculate in functie de patru parametri
de risc: probabilitatea de nerambursare (PD), pierderea in caz de nerambursare
(LGD), expunerea fata de debitor (EAD) si maturitatea expunerii (M).

Experienta bancilor din Roménia a dovedit ca, in timp, riscul de credit a reprezentat

principalul risc cu care s-a confruntat sistemul bancar roméanesc, pe fondul expansiunii activitatii
de creditare, aproximativ jumatate din activele agregate fiind concentrate in credite.

! Lavilia Vasile, Unele aspecte privind gestionarea riscurilor bancare, Economie teoretici si aplicata, nr. 6/2006, p. 75.
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Pe fondul crizei economice actuale, analiza judetelor din Romania, realizatd pe
segmentul — credite, potrivit datelor Bancii Nationale a Romaniei, indica faptul ca doar
intr-un an capacitatea romanilor de a-si achita ratele la banci s-a diminuat simtitor.
Majorarea considerabila a restantelor este cauzatd de supraindatorarea clientilor, corelata
fiind in prezent cu scaderea veniturilor.

Bancherii au tot mai multe probleme cu imprumuturile neperformante, desi in
perioada 2009 — 2010 raportau niveluri relativ reduse ale intarzierilor la plata pe judete.
Cauzele sunt multiple, Incepand cu cele ,,de suprafatd” — diminuarea salariilor, pierderea
locului de munca, cresterea dobanzilor, la care se adauga cazurile in care clientii au fraudat
bancile, in special prin acte false. Totodata, daca ludm in considerare faptul ca majoritatea
restantierilor provin din mediul privat, singurul sector care a cunoscut o ajustare de la
inceputul crizei, Insd nu trebuie sa uitdm nici salariatii de la stat care vor avea venituri
diminuate i, astfel, nivelul neperformantelor va creste in continuare.

Creditarea, la nivelul tarii, a consemnat o crestere timida in perioada mai 2009 —
mai 2010. Concret, volumul creditelor acordate atat persoanelor fizice, cat si celor
juridice era, la sfarsitul lunii mai 2010, de 204,4 miliarde lei, cu 2,2% mai mult decat in
perioada similard a anului 2009. Usoara diminuare este, insa, rezultatul unor tendinte de
sens contrar intre zona Bucuresti — Ilfov si celelalte regiuni ale tarii. Astfel, Capitala si
judetul Ilfov, regiunea Sud — Vest si cea de Sud au fost singurele care au Inregistrat o
crestere a creditarii de 11,1%, 0,75% respectiv 5,2% 1in perioada analizata. In toate
celelalte regiuni ale tarii volumul Tmprumuturilor s-a redus, cea mai mare contractie fiind
consemnata de regiunea Centru si de regiunea Sud — Est, cu o diminuare de 3,5%. $i alte
regiuni au realizat un recul important — Vest (-2%), Nord-Est (-3%) sau Nord — Vest
(-1,92%).

Ritmurile diferite de contractie ale creditarii au determinat schimbdri In cota de piata
a judetelor dupa soldul imprumuturilor acordate. Bucuresti — IlIfov se mentine pe prima
pozitie, cu un volum de 38% din totalul finantarilor (77,54 miliarde lei) urmat de regiunea
Nord — Vest, cu un sold al finantarilor aflat la mai putin de o treime decat Capitala (25,5
miliarde lei). Locul trei este ocupat de doud regiuni — Centru si Nord — Est, acestea
concentrand fiecare 9,4% din totalul creditelor (19,2 miliarde lei). Totusi, se poate spune
ca regiunea Nord — Est are un usor avans, intrucat contractia soldului imprumuturilor a fost
mai redusa.

Grafic nr. 1
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Tabel nr. 1
Judete cu cea mai mare pondere a restantelor in total credite (%)

Judet Pondere
Bihor 18,19
Bistrita-Nasaud | 10,02
Galati 8,81
Suceava 8,49
Arad 8,23
Sursa: BNR
Tabel nr. 2
Judete cu cea mai mica pondere a restantelor in total credite (%)
Judet Pondere
Gorj 3,39
Valcea 3,7
Tulcea 4,12
Vaslui 4,17
Prahova 4,17
Sursa: BNR

In functie de destinatia creditelor, pentru agentii economici mici, de nevoi
personale si in scop locativ se poate observa ca in unele judete discrepantele dintre aceste
segmente accentueaza diferentele de dezvoltare Intre unitdtile administrativ teritoriale ale
tarii. La nivel national, soldul creditelor destinate persoanelor juridice inregistra la finele
lunii mai 2010 un total de peste 100 miliarde lei, in crestere cu 4,4% comparativ cu
perioada similard a anului 2009. Imprumuturile de consum s-au redus cu 2,7%, acesta
fiind si segmentul in care se inregistreaza cele mai multe restante, in timp ce creditele
imobiliaree au avansat cu 13% Iintr-un an, pana la 25,1 miliarde lei, pe fondul
programului ,,Prima Casa”.

Ponderea creditelor restante si indoielnice acordate clientelei in totalul portofoliului
de credite, la valoare netd, s-a majorat de la 0,32% la 1,5%, in timp ce ponderea
intarzierilor la platd in total active bancare a inregistrat o crestere de la 0,29% la 1,01%.
Totodata, raportul dintre expunerea neajustatd aferentd creditelor si dobanzilor clasificate
in categoriile ,indoielnic” si ,,pierdere” in total Tmprumuturi si dobanzi, inclusiv
elementele in afara bilantului, a crescut de la 5,95% la 13,52% la finele anului 2010, pe
fondul inrautatirii situatiei financiare a populatiei si companiilor, dar si a volatilitatii
crescute a cursului de schimb al monedei nationale.

In urma controalelor efectuate la nivelul bancilor comerciale de citre BNR, aceasta a
elaborat un raport in care sunt prevazute si o serie de masuri ce au in vedere:

= administrarea riscurilor si stabilirea de praguri de la care riscurile sunt
considerate semnificative;

= revizuirea politicilor privind administrarea riscului de lichiditate prin
imbunatatirea strategiilor de gestiune a crizelor de lichiditate;

= revizuirea politicii de creditare prin stabilirea de limite de concentrare pe
tipuri de facilitati de credite;

= sistarea acordarii de imprumuturi de consum negarantate;

* imbundtatirea procesului de urmadrire si realizare a reevaludrii garantiilor;

* evaluarea riscului de credit in baza unor scenarii alternative pentru conditii de criza;

= respectarea limitelor maxime admise pentru expunerile mari.



Evolutia sistemului bancar a dovedit ca supravegherea bancara raméne o activitate
necesara pentru asigurarea stabilitdtii financiare, iar perioada urmatoare va aduce si mai
multe provociri pentru autorititile competente. In consecintd, riscurile asociate sistemului
bancar sunt intr-o dinamicd continud, iar activitatea de supraveghere trebuie sia se
perfectioneze, astfel Incat sa contracareze aparitia unor probleme in functionarea adecvata
a institutiilor de credit.

Bibliografie:
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Evolutia finantarilor in leasing in Roménia in timpul crizei economice

Lect. univ. dr. Gianina Ciorasteanu

Lect. univ. dr. Geanina-Gabriela Tudose

Universitatea ,,Constantin Brancoveanu” Pitesti

Facultatea Management-Marketing in Afaceri Economice Braila

Abstract

Leasing is one of the activities witch had sufferd most during the crisis. Leasing business in 2009 fell
by 72% copmared with 2008. The volume of assets finance was similar with 2003, witch leads us to conclude
that leasing has regressed to 5-6 years. The decrease was observed in all transactions: fewer leasing
companies, reducing the number of contracts, reducing the total amount, longer duration for expering
contracts. Leasing is one of the most used forms of financing that can appeal both individuals and legal
entities. This is because they offer many benefits: tax - because companies can deduct the leasing,
management - through careful planning money accessibility and speed compared to a bank loan financing
for leasing services company

Keywords: leasing, crisis, solutions, lesor, lessee.

Operatiunile de leasing au avut o perioadd de inflorire, in perioada 2003-2007,
inregistrand cresteri constante si consistente (grafic nr.1). Acestd perioada prolifica pentru
piata de leasing a fost generata de o serie de factori cum ar fi:

= Cresterea nivelului de trai, care a condus la cresterea consumului.

= Sporirea concurentei dintre societdtile de leasing, ceea ce a facut ca ofertele acestora
sa fie din ce 1n ce mai atractive pentru persoanele juridice, dar si pentru cele fizice.

= Lipsa unor reglementdri pentru societatile financiare nebancare privind gradul de
indatorare al persoanelor fizice

= Lejeritatea in acordarea finantarii de catre societatile de leasing care nu analizat

solicitat garantii.

Grafic nr. 1
Evolutia finantirilor in leasing
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Daca timp de 5 ani a fost o ,,perioadd de aur” pentru afacerile de leasing, de la mijlocul
anului 2008 aurul a inceput si isi piarda stralucirea. Intre trimestrul 3 si trimestrul 4, piata
de leasing s-a prabusit la jumatate, de la tranzactii de 1236976 mii euro la tranzactii in
valoare de doar 639165 mii euro. La sfarsitul anului, cand s-au Insumat tranzactiile,
valoarea acestora era de 4,817 miliarde de euro, in scadere cu 2,6% fatd de 2007. Scaderea
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a continuat si in 2009 cand volumul pietei a fost de 1,33 miliarde de euro adica cu 72%
mai scazut fata de 2008. Valoarea de 1,33 miliarde a bunurilor finantate 1n leasing in 2009
s-a situat la nivelul valorii inregistrate in 2004 cand piata de leasing era de 1,38 miliarde de
euro. Valoarea totald a contractelor semnate in primele trei trimestre ale anului 2010 a fost
de 780,20 milioane euro.
Grafic nr. 2
Evolutia trimestriala a finantarilor in leasing
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Diminuarea tranzactiilor s-a manifestat sub toate aspectele: reducerea numarului
firmelor de leasing, reducerea numarului de contracte, reducerea valorii finantate,
prelungirea duratei de derulare a contractelor.

In primele trei trimestre din 2010, ca si in perioada 2007 si 2009, structura pietei
dupa tipul bunurilor finatate este aceeasi, si anume, in ordinea ponderii detinute: vehicule
(transporturi), echipamente §i imobiliare. Finantarile acordate in 2010 (perioada ianuarie —
octombrie) s-au impartit astfel: transporturi 63,7% (497,36 milioane euro), echipamente
22.5% (175,53 milioane euro) si imobiliare 13,8% (107,30 milioane euro). In 2009
echipamentele au atins o pondere de 20% (261 milioane euro), sectorul imobiliar 17% (233
milioane euro) si cel al vehiculelor 63% (839 milioane euro).

Grafic nr. 3
Finantarile in leasing dupa tipul bunurilor finantate
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In categoria echipamente valoarea finantata in 2009 a fost in scidere cu 76% fata de
valoarea din 2008 de 1082011 mii euro. Domeniul echipamentelor pentru constructii detine
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cea mai mare cotd de 22%, dar acesta a inregistrat o diminuare cu 87% comparativ cu anul
2008 datoratd suspendarii multor proiecte imobiliare. Domeniul echipamentelor agricole
are o pondere de 9%, cel al echipamentelor IT si software 8%, tot 8% revin echipamentelor
destinate industriei metalurgice, 4% echipamentelor din industria alimentara, 5%
echipamentelor medicale, 3% echipamentelor pentru industria de prelucrare a lemnului,
4% industria chimica, restul fiind repartizat altor categorii de echipamente.

Grafic nr. 4

Evolutia finantarilor in domeniul imobiliar
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in domeniul imobiliar finantarile in 2009 au fost de 232647 mii euro cu 34% mai
putin comparativ cu 2008 cand valoarea finantatd a fost de 351837 mii euro. Finantarile n
2009 s-au repartizat astfel: 36% cladiri industriale si comerciale, spatii de birouri 26%,
terenuri 4%, 6% s-au indreptat catre hoteluri, 7% sectorul rezidential si 21% retail.

Grafic nr. 5
Piata societitilor de leasing finantarea vehiculelor
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Cu toate ca vehiculele detin an de an ponderea cea mai ridicatd dupa tipul bunurilor
finantate in 2009 valoarea tranzactiilor a fost de doar 839589 mii de euro, cu 75%, mai
putin comparativ cu 2008. in 2008 valoarea finantirilor in domeniul vehicule a fost de
3.383.806 mii euro, iar in 2007 de 3.360.655 mii euro. O scadere de aproximativ 72% s-a
inregistrat Tn domeniul autoturismelor si al vehiculelor comerciale usoare. Scaderea cea
mai dramatica de 81%, In 2009 comparativ cu valoarea finantata in 2008, a fost in
domeniul vehiculelor comerciale grele.

12



Grafic nr. 6
Piata de leasing dupa durata contractului
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Specialistii apreciaza ca datoritd crizei si comportamentul beneficiarilor contractelor
de leasing s-a schimbat. Acestia 1si prelungesc durata de utilizare a bunului §i 1si amana
decizia de finantare a unui bun nou. In anul 2009 s-au inregistrat modificiri majore si in
ceea ce priveste durata contractului de leasing. Daca in 2007 perioada cea mai des intdlnita
pentru care se Incheiau contracte era de 4-5 ani (31%), in 2009 cele mai multe contracte de
leasing (26%) s-au incheiat pe o perioada mai mare de 5 ani.

Cu toate ca piata leasingului finaciar trece printr-o perioada critica, fiind una dintre
afacerile profund afectate de criza economica, perioada care a condus la modificari in
comportamentul clientilor dar si in cel al societdtilor, beneficiile oferite de aceasta tehnica
de afaceri nu pot fi negate. Una dintre probleme pietei leasingului financiar in Romania a
fost neintelegerea de catre utilizator a avantajelor reale oferite de catre finantarea prin
leasing. Pe piata romaneasca de leasing foarte multi utilizatori au apelat la finantarea in
leasing ca o modalitate de a cumpdra 1n rate un bun ,,neproductiv’. Leasingul este ideal
pentru un client care are nevoie de un bun si nu are resursele financiare necesare pentru a-1
achizitiona. Dar bunul finantat prin leasing trebuie sa fie un bun care sa ,,creeze bani”,
adica utilizatorul trebuie sa foloseasca bunul intr-o activitate productiva din care sd obtina
resurse financiare. Astfel, leasingul nu reprezintd o cheltuiald ci o investitie, iar rata de
leasing este achitatd castigul obtinut de catre utilizator din folosinta bunului. Lejeritatea in
acordarea finantarilor de catre societitile de leasing a fost beneficd pe termen scurt
contribuind la sporirea valorilor finantate, dar pe termen lung s-a dovedit ineficientd. Una
dintre consecintele acestei atitudini a fost cresterea gradului de returnare si neplata a ratelor
bunurile finantate. Din acest motiv, unele au fost vandute in pierdere, deoarece pastrarea
acestora in speranta recuperarii valorii finantate si a costurilor ulterioare contribuia la
cresterea cheltuielilor. Pastrarea masinilor recuperate presupune costuri cu parcarea $i
intretinerea, in conditiile 1n care valoarea de piatd a masinii scade datoritd uzurii morale.

Solutii pentru depasirea momentelor dificile pe care le parcurge piata de leasing
existd, iar aplicarea acestora de catre fimele de leasing ar fi benefica atat pentru acestea cat
si pentru utilizatori. Printre masurile care se pot aplica se afla:

v" Crearea de parteneriate intre societitile de leasing pentru depasirea perioadei de criza.

v Oferirea de solutii de finantare pentru domeniile mai putin afectate de criza.
Specialistii apreciazd ca cele mai eficiente sunt investitiile In domeniul echimamentelor
medicale si a celor agricole.

v Diminuarea cheltuielilor.

v' Oferirea de contracte de tipul leasingului operational.

v" Finantarea unor segmente de nisa: petrol sau gaze.
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v' Oferirea de contracte de leasing second hand.

v" Analiza riguroasi a posibilitatilor financiare ale clientilor.

v Analiza domeniului pentru care clientul solicita finantare.

v Renegocierea clauzelor contractuale. Prelungirea duratei contractului sau plata
lunard a asigurarii reprezintd solutii simple care ar contribui la diminuarea numarului
clientilor care nu isi pot achita ratele de leasing.

v' Flexibilitatea in relatia cu clientii.

v' Instruirea personalului. Implementarea solutilor prezentate anterior nu se poate
face fara un personal bine pregatit care sa faca fatd noilor cerinte de pe piata leasingului.
Desi reducerea cheltuielilor trebuie facuta, iar cheltuielile cu peronalul nu sunt considerate
o prioritate in perioadele de crizd, consideram ca nu trebuie renuntat la instruirea
personalului.

Cresterea numarului somerilor atat din mediul privat, cat si din cel public, reducerea
salariilor bugetarilor cu 25%, cresterea taxei pe valoarea addugata la 24% reprezintd semne
care aratd ca si 1n acest an vor continua reposedarile, clientii vor mai putini, altfel spus, si
2011 va fi un an greu pentru piata de leasing.

Forma de finantare a investitiilor productive poate fi instrumentul de relansare a
economiilor vldguite de criza financiard, ce au nevoie de investitii profunde si de avergura,
ca si in cazul Romaniei. Astfel, statele ar trebui sa incurajeze finantarile prin intermediul
leasingului al unor investitii de interes general, in agricultura, industria alimentara, chimica
si constructoare de magini. Leasingul combinat cu facilititi fiscale adecvate poate fi un
mijloc al relansarii economice.

Bibliografie:

**% www.alb.-leasing.ro
*** www.bankingnews.ro
*** www.wall-street.ro
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Metode de adaptare a invatimantului universitar
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Abstract:

This paper aims to identify and analyze several ways to adapt to new situations that create the current
economic crisis, with significant effects for the Romanian universities. By vocation and functions, the
university contributes to the construction and assertion of new knowledge and learning society.

Given that higher education can help counter the effects of economic crisis by preparing quality future
graduates, transformation of learning content will be required, the educational offer and the choice of new
teaching and assessment methods so that universities can easily adapt to the challenges of economic crisis.

Thus, innovation and economic change in higher education are extremely important in the context of
the need for effective practical training for prospective graduates and their adaptation to market
requirements work, and also for the new conditions imposed by the economic crisis.

Innovation is considered to be an adaptability condition of the higher economic education to the
requirements imposed by the economic crisis and the demands of modern society, the paper deals with the
functions of the universities, focusing primarily on the learning issue. An important item is the component of
training and shaping the personality of students by using new teaching methods, not to test the knowledge
and especially practical skills in various activities.

To this purpose, a group of academics from the University "Constantin Brancoveanu" of Pitesti
initiated a structured questionnaire-based study, applied to a large number of university teachers in
identifying their inclination to classical and modern teaching methods, the concerns regarding the
improvement of teaching and learning methodology, assessment, applied-creative openness to learning,
identify obstacles to applying these innovative methods.

This study was intended to raise awareness on the importance of innovation as a solution to current
problems on the economic crisis puts higher education.

Keywords: university functions, innovation and change, modern teaching methods, adaptation of
higher education, the economic crisis.

Rolul universitatii in actuala societate

Noul mileniu pune in fata invataméantului o multitudine de probleme si foarte putine
solutii. Institutiile de Invatimant romanesti trebuie sd supravietuiasca si sa se impuna intr-o
societate bazatd pe cunoastere si intr-un mediu concurential. De asemenea, universitatile
romanesti trebuie sa identifice solutii concrete care sa le sprijine in a aborda cu mai multa
sigurantd criza economicd pe care o traversam. Cu sigurantd, universitatea care se
prefigureaza pentru acest mileniu va fi un centru de inovare, de creativitate si de gandire
critici'. Pentru o astfel de universitate, studentii devin cea mai importantd resursi. De
aceea, intregul management trebuie gandit, astfel incat procesul didactic sa fie centrat pe
interesul studentilor.

In noua societate, universitatile detin urmatoarele functii:

a) Functia de producere de noi cunostinte prin cercetare. Aceasta poate fi definita,
intr-un sens mai larg, ca o cautare de noi cunostinte, ca o investigare sistematica la
frontierele dintre cunoagtere si necunoastere. Scopul ei este de a genera, de a interpreta si
de a aplica noi cunostinte in scopul progresului cultural, stiintific si cultural al tarii si al
lumii in general. Multe dintre descoperirile de ultimd ord isi au originea in cercetarea
universitard americana.

' Ovidiu Nicolescu, Strategia universitatii. Metodologie i studii de caz, Ed. Economica, Bucuresti, 2007, p. 26.
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b) Functia de transmitere a cunostintelor prin educatie sau cea de invdtare nu
trebuie privitd numai sub aspectul transferului de cunostinte, deoarece include si
componenta de formare, de modelare a personalitatii fiecarui student. Pentru realizarea
acestei functii In conditii de maxima eficientd, universitatile trebuie sd detind profesori
dedicati si cu talent pedagogic. De asemenea, nu trebuie ignoratd importanta dotarii
universitatilor cu tehnologie moderna.

¢) Functia de diseminare prin tehnologii ale informatiei i comunicatiei.

d) Functia de utilizare a cunostintelor prin noi produse industriale si servicii.

Invatimantul superior contemporan este supus, pe plan mondial, presiunii a cel putin
patru vectori importanti ce vizeazd schimbarea acestuia: globalizarea; tehnologia
informatiei i a comunicarii; competitia pentru resurse financiare; competitia pentru
studenti. Astfel, consideram inovarea ca pe o conditie a adaptarii Invatdmantului superior
economic la conditiile actuale, prin utilizarea metodelor didactice noi, care sa testeze nu
atat cunostintele, cat mai ales abilitétile practice in diversele activitati desfasurate.

Criza economicd si impactul ei asupra invataméantului superior. In actuala perioada
caracterizatd de numeroase probleme pe care la creeaza criza economica, trebuie luat in
calcul procesul de inovare. Autorul Edmund Phelps afirma ci ,inovafia este unul din
lucrurile pe care le putem face pentru a reactiva nivelul de activitate economica. Daca
aplicam inovatia la scara mare nu putem recrea boom-ul internetului, dar daca facem
ceva in genul acesta vom vedea o renastere a activitdtilor de management — marketing.”'

Referitor la importanta acordatd inovarii si schimbarii, celebrul om de stiintd Albert
Einstein preciza®: ,,Sd nu pretindem ca lucrurile si se schimbe dacd tot timpul facem
acelagi lucru. Criza este cea mai binecuvdntatd situatie care poate apare pentru tari §i
persoane, pentru cd ea atrage dupd sine progrese. Creativitatea se nagste din necesitate,
precum ziua se naste din noapte. In perioada crizei se nasc inventiile, descoperirile si
marile strategii. Cine depdseste criza se depdseste pe sine insugi, fard a ramdne «depdsity.
Cine atribuie crizei esecul isi amenintd propriul talent si respectd mai mult problemele
decdat solutiile. Adevarata criza este criza incompetentei. Problema persoanelor si tarilor
este lenea i indiferenta pentru a gasi solutii §i iesiri din astfel de situatii. Fard crizd nu
existd duel, fard duel viata este o rutind, o agonie lentd. Fard crizd nu existd valoare. In
perioada crizei infloreste ce este mai bun in fiecare. Dacd vorbim de o crizd, o promovam,
iar tdcerea este o exaltare a conformismului. Sa terminam odatd cu singura crizd
amenintdtoare: tragedia de a nu dori sa luptam pentru a o depdsi”.

Potrivit unora dintre autori, criza economica seamand cu litera U: acum suntem jos,
dar la un moment dat vom urca din nou.

Perioada pe care o traversdm acum este una dificila pentru universitati si studenti, din
mai multe motive:

- resursele financiare ale universitatilor, indeosebi private, sunt amenintate de
reduceri semnificative cauzate de problemele financiare ale studentilor actuali sau
potentiali si ale familiilor acestora;

- desi interesul pentru educatia universitara creste, numarul de studenti scade de la un
an la altul si din cauza reducerii populatiei scolare sau a esecurilor scolare ale absolventilor
de liceu;

- criza economicd determind reducerea numarului de companii interesate de
implementarea unor programe de finantare a cercetarii In universitati.

Modalitati de adaptare a invatamantului superior economic in conditii de crizd. In
societatea actuald, educatia universitard va juca rolul de motor al noii economii, deoarece
reorganizarea societatii in care tradim transforma modul in care se invata si modul in care se

" Edmund Phelps, Crizd in formd de U, articol in Revista Forbes, aprilie 2009, p. 97.
2wk 7iarul Saptamana financiara”, nr. 207, 11 mai 2009, p. 10-11.
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preda, natura cunostintelor transmise, modalititile de evaluare si de apreciere a rezultatelor
proceselor educationale, relatiile dintre educati si educatori cu care ne-am obignuit de
cateva decenii. Prin vocatie si functiuni, universitatea va contribui la constructia si
afirmarea noii societati a cunoasterii si invatarii.

Invatamantul superior economic ocupi un rol privilegiat si, in acelasi timp, suporta o
mare responsabilitate prin faptul ca experienta si activitatea facultatilor economice sunt
factori importanti ai dezvoltarii intregii economii. Astfel, desi existd in prezent o asa-
numitd piatad a cererilor de educatie superioara, nu toate facultatile economice dispun inca
de mecanisme de adaptare, de implicare in jocul pietei. In acest context, se impune
corelarea programelor de studiu oferite de aceste institutii cu viitoarele locuri de munca
oferite de mediul economic actual si de perspectiva.

Pentru o adaptare mai rapida la noile conditii, este nevoie ca in activitatea de instruire
si educatie sa se aplice inovarea pedagogica, respectiv trecerea de la traditie la modernitate,
prin introducerea unor schimbari, in scopul cresterii eficientei procesului de instruire si
formare a personalitatii omului contemporan.

Ca 1n multe alte domenii in care se manifestd inovatia, si la nivelul sistemului de
invatamant semnificatiile acordate sunt numeroase. Conceptia consideratd punctul de
referintd pentru toti cei care analizeazd tema inovatiei in invdtdmant este cea a lui
Huberman (1973), ,,0 inovatie este o ameliorare masurabild, deliberatd, durabila si putin
probabil sd se producd frecvent’ . Mult mai recent, Consiliul Cercetirii Sociale si a
Activitatii asupra Inovatiei Tehnologice si Sociale din Canada propune, in scopul stabilirii
unei definitii mai eficiente a inovatiei In Invatamant, luarea in calcul a trei dimensiuni:
dimensiunea curriculard (inovatia la nivel de programe scolare), dimensiunea pedagogica
(inovatia la nivelul procesului de Invatdmant) si dimensiunea organizationala (inovatia la
nivel de structurd, roluri si functii indeplinite de persoanele implicate in invitamant).
Astfel, inovatia 1n invatamant se defineste ca fiind ,, un proces deliberat de transformare a
practicilor prin introducerea unei noutdti curriculare, pedagogice sau organizationale,
care face obiectul unei disemindri §i care vizeazd ameliorarea durabild a reusitei
educationale a elevilor §i studentilor”.

Din definitiile de mai sus se pot identifica mai multe caracteristici ale inovatiei in invatimant’:

- inovatia propune o ameliorare care poate fi masurata (cresterea nivelului de educatie,
cresterea ratei de participare scolard, a performantelor educationale etc.);

- inovatia trebuie sa fie durabila (descentralizarea invatamantului);

- inovafia trebuie sa fie o actiune deliberatd, care sa contribuie la reusita scolara a unui
numdr cdt mai mare de indivizi (prelungirea duratei obligatorii de scolarizare, programe educationale
de incluziune 1n sistemul de Invatimant a persoanelor cu dizabilitéti, a celor defavorizati din punct de
vedere socioeconomic si familial, a adultilor etc.).

In general, se consideri ci inovatia are ca sursi o crizi (spre exemplu, criza
economica afecteaza si universitatile si creeazd conditii pentru aparitia inovatiei in acest
sistem), dar, pentru a se dezvolta si a ajunge la rezultate durabile, inovatia este conditionata
de existenta si actiunea unor factori, de preferat in favoarea inovatiei.

In articolul ,, Lenseignement superieur et les innovations pedagogiques: une
recension des ecrits”, autorul Jean-Pierre Bechard (2001)* analizeazi tema inovatiei la

s+ Raport annuel sur | 'etat et les besoins de l'education, 2004-2005. Le dialogue entre la recherche et la
prattique en education : une clee pour la reussite, www.cse.qc.ca

* ##% Raport annuel sur | 'etat et les besoins de I'education, 2004-2005. Le dialogue entre la recherche et la
prattique en education : une clee pour la reussite, www.cse.qc.ca.

* Gabriela Neagu, Inovatia in invdtamant, Revista Calitatea Vietii, nr. 1-2/2009, p. 110.

* Jean-Pierre Bechard, L'enseignement superieur et les innovations pedagogiques: une recension des ecrits,
Revue des Sciences de 'education, vol. XXVII, nr. 2, 2001, www.persee.com.
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nivelul invatdmantului superior. Se propune o schema elaboratd si complexa a factorilor
care influenteaza inovatia, fiind structurati asfel:

a) Factori care actioneaza la nivelul mediului: schimbare in general — reeditarea
continuturilor universitatii; actorii schimbarii — organizatii profesionale, private, publice,
civile, care urmaresc schimbarea continuturilor invatdmantului; strategiile schimbarii —
legislative, de colaborare, cooperare, competitie;

b) Factori care actioneaza la nivelul institutiei: perceptia actorilor schimbarii —
perceptii negative asupra resurselor financiare alocate invatimantului superior si
necesitatea schimbarii programelor de invatdmant; formularea strategiilor; implementarea
solutiilor si strategiilor identificate;

¢) Factori care actioneazd la nivel de departament. climatul de munca, rolul sefului
de departament, activitatile profesorilor — asumarea riscurilor, tehnici inovative de predare-
invatare-evaluare etc.;

d) Factori care actioneaza la nivel de clasa: atitudine favorabild schimbarii sau
rezistenta la schimbare, la nivelul colectivului didactic; motivatie si satisfactie in munca
sau dezinteres; culturd organizationala scolara.

Criza economicd afecteazd nu numai toate nivelurile Invatdmantului, ci si toate
sistemele de invatamant din lume, fapt resimtit de studenti, parinti, cadre didactice,
universitati. Inovatiile care pot fi solutii de adaptare la noile conditii necesitd resurse
financiare pe care sa le mobilizeze institutiile. Uneori, insa, nu problema resurselor conduce
la nerealizarea inovatiilor, ci climatul educational caracterizat prin lipsa colaborarii si
cooperarii dintre cadrele didactice. Se presupune ca in fiecare institutie de invatimant exista
cel putin un cadru didactic inovator, Insa in lipsa unei culturi organizationale care sa asigure
suport pentru ca ideile sale sa devina inovatii, acestea nu se vor concretiza.

In realizarea acestei lucriri am pornit de la ideea ci adaptarea viitorilor absolventi ai
invatamantului superior economic la cerintele pietei muncii va fi sprijinitd intr-o masura
mai mare de utilizarea mai pregnantd a metodelor didactice interactive. Cu alte cuvinte,
este de presupus ca diferitele metode didactice interactive cunoscute si aplicate de cadrele
didactice vor avea o relatie mai mult sau mai putin semnificativa cu capacitatea de adaptare
a viitorilor absolventi la piata muncii, puternic globalizata.

Dintre metodele moderne de instruire cu un impact deosebit asupra formarii abilitatilor
practice necesare unui economist mentiondm metodele de instruire simulatd (de exemplu,
intreprinderile simulate ca forme moderne de instruire, utilizate in toatd lumea; reteaua
mondiald Europen cuprinzand peste 4000 de intreprinderi simulate), prin intermediul cérora
studentii invatd lucrand efectiv. Dupa cum s-a demonstrat deja in universitatile roméanesti si
straine care au creat intreprinderi simulate, aceastd metoda de instruire este avantajoasa,
contribuind la integrarea mai rapida a viitorilor absolventi intr-o intreprindere reald, la
dezvoltarea aptitudinilor si abilitatilor practice ale studentilor, la instruirea acestora in diferitele
domenii abordate in cadrul intreprinderilor simulate. Aceste metode faciliteaza insertia pe piata
muncii a studentilor, printr-o serie de actiuni cu caracter inovator care vor conduce la cresterea
sanselor de ocupare si de dezvoltare a competentelor personale si profesionale ale acestora in
scopul Imbunatatirii tranzitiei de la scoald la viata activa.

Propunem urmatoarele modalitdti de adaptare a invatamantului superior economic la
conditiile create de criza economica actuala:

a) consideram cd invatdmantul privat oferd conditii superioare de derulare a
activitatilor didactice, deoarece stimuleazd mai mult spiritul de initiativa, creativitatea si
favorizeaza inovatia, ceea ce conduce la crearea avantajului competitiv in raport cu
institutiile de stat;

b) sub aspectul continutului, inovatia se poate manifesta prin includerea in randul
disciplinelor obligatorii si optionale a unora adaptate nivelului studentilor si nevoilor
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acestora, dar si ale comunitatii; singura solutie pentru a te mentine ca institutie de
invatamant la curent cu noutdtile si cerintele pietei fortei de muncéd este parteneriatul
educatie-mediu antreprenorial; aceste discipline nu trebuie sd le inlocuiascd pe cele
traditionale, ci sd vind in completarea lor cu activitati de natura practica, obligatorii pentru
pregatirea adecvatd a unui economist;

c) deoarece 1n prezent tinerii petrec foarte multe ore in fata calculatorului, mai mult decat
in salile de curs, trebuie luata in calcul organizarea unor cursuri prin intermediul acestor mijloace
moderne de comunicatii §i utilizarea mai pregnanta a acestora ca metode didactice;

d) prin metodele didactice aplicate, este necesar sid se urmareascd formarea unor
competente superioare, indeosebi practice.

Uniunea Europeana, prin institutiile sale, urméreste transpunerea in practica a strategiei
de la Lisabona. Comisia Europeana a lansat un document privind profilul de formare european,
structurat pe opt domenii de competentd. In acest context, considerim utild crearea
intreprinderilor simulate si dezvoltarea acestei metode modemne de instruire, pe care o
consideram o sansa pentru adaptarea absolventilor la cerintele prezente, extrem de dificile de
pe piata muncii, dar si o modalitate de promovare a practicii economice corecte §i
profesioniste. Numai 1n 2010, cei peste 15000 de tineri licentiati In studii economice din
Roménia au avut o ofertd de numai 600-700 de posturi, adicd 21 de candidati pe fiecare post.

e) incheierea unor parteneriate cu companiile care activeaza pe piata locald dispuse sa
ofere studentilor programe de internship;

f) crearea si implementarea unor proiecte care sa vizeze diferite aspecte din viata
economicd s§i sociald reald, prin formarea unor echipe de lucru constituite din cadre
didactice si studenti; aceste proiecte (finantate de beneficiari, companii sau institutii
publice) conduc la crearea avantajelor atat pentru institutie, cadre didactice, cat si studenti;

g) stimularea creativitatii studentilor §i recompensarea muncii in echipd, nu numai a
rezultatelor individuale. In prezent, munca in echipa, implicarea in diverse programe, proiecte
educationale nu este recompensatd in vreun fel si nu este atragatoare pentru studenti;

h) implicarea studentilor in actiuni de voluntariat, deoarece se cunoaste faptul ca un
numar destul de redus dintre romani poseda preocupari in acest sens;

1) intensificarea actiunilor de consultantd manageriala, financiard prin intermediul
cadrelor didactice cu preocupari intense in domeniile lor de interes.

In concluzie, considerim ca aplicarea metodelor didactice inovativ-creative si sustinerea
unui invatdmant axat mai putin pe memorarea informatiilor si reproducerea cunostintelor si mai
mult pe dezvoltarea aptitudinilor creatoare si practice ale studentilor corespund pe deplin noilor
cerinte ale societatii actuale. Implementarea intreprinderilor simulate ca formd moderna de
instruire reprezintd pentru orice institutie de invatdmant superior care abordeazd domeniul
economic o necesitate, in contextul unei piete a muncii extrem de exigente, care solicitd
angajatilor caracteristici si abilitati practice de afaceri deosebite.
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Abstract:

The purpose of the present paper is to develop a marketing plan for the Research and Development for
Vegetable Station from Buzau, by which to revitalize the marketing activity of vegetable seeds produced by it.
The vegetable varieties created here, at SCDL Buzau, and the seed products, boasts a high quality and
adaptability to natural conditions and economic changes, but they have a weak economic recovery due to
their insufficient knowledge of producers and consumers.

A marketing plan will be that instrument that will help to direct organization’s marketing activities
and resources to achieve its marketing goals.

Keywords: marketing plan, vegetable, seeds, economic recovery.

Indiferent de tipul de activitate desfasurata intr-o organizatie, aceasta trebuie cat mai bine
adaptata conditiilor oferite de mediul intern si extern. In acest fel, eforturile depuse vor genera
cele mai bune efecte, influentele nefavorabile vor fi evitate sau minimizate.

Ideea eficientizarii este preluatd prin planul strategic al organizatiei, care are intre componente
planul de afaceri, si care, la rindul sau contine, intre altele, planul de marketing.

Un plan de marketing este acel instrument cu ajutorul caruia se directioneaza activitatea de
marketing si resursele organizatiei pentru indeplinirea obiectivelor de marketing ale acesteia'.

Amplu prezentat in lucrarea Marketing — Dictionar explicativ?, conceptul de plan de
marketing se referd, in esentd, la actiunile coordonate ce concura la cresterea vanzarilor
unui produs sau serviciu.

In teorie, planul de marketing are o structurd compusi, in principiu, din urmitoarele
sectiuni: expunerea introductiva, analiza mediului, analiza SWOT, ipotezele, obiective de
marketing, strategii de marketing, program de marketing, buget si sistem de control.

In practica, aceasti structurd poate fi diferiti de la o organizatie la alta, in functie de
domeniul in care actioneaza, de tipul si intensitatea activitatilor desfasurate.

Scopul lucrarii prezente este realizarea unui plan de marketing pentru Statiunea de
Cercetare — Dezvoltare pentru Legumiculturd (SCDL) Buzau, prin care si se revitalizeze
activitatea de comercializare a semintelor de legume produse de aceasta. Soiurile de legume
create la SCDL Buziu si semintele produse aici, se remarca printr-o foarte bund calitate si
adaptabilitate la conditiile naturale si economice din tard, dar au o slaba valorificare economica
datorita insuficientei cunoasteri a acestora de catre producatori si consumatori.

Expunerea introductiva

SCDL Buzau face parte din reteaua de unitati de cercetare si dezvoltare din
agriculturd, coordonatd de Academia de Stiinte Agricole si Silvice, retea caracterizata prin
cercetari si rezultate teoretice si practice deosebit de valoroase ale unor specialisti
recunoscuti atat la nivel national cat si international.

! Balaure V. (coordonator), Marketing, ed. a II-a, revazuta si adaugita, Ed. Uranus, Bucuresti, 2002, p. 585.
? Florescu C., Malcomete P., Pop N. Al. (coordonatori), Marketing — Dictionar explicativ, Ed. Economic,
Bucuresti, 2003, p. 522-524.
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Statiunea a fost infiintata in aprilie 1957 sub numele de Statiunea Experimentald Buzau,
fiind una dintre cele mai vechi unititi de cercetare care functioneaza fara intrerupere de 53 de
ani pe acelasi amplasament si cu aceleasi obiective principale. Activitatea statiunii vine in
sprijinul cultivatorilor de legume, cu scopul de a promova legumicultura modernd, bazata pe
cunostinte stiintifice, in primul rand in perimetrul traditional al zonei Buzéu, dar si al altor
zone legumicole cu conditii asemandtoare.

Chiar din primele doua decenii de existentd, statiunea s-a afirmat prin obtinerea unor
soiuri de legume deosebit de valoroase si care au fost cultivate pe suprafete mari o lunga
perioada de timp: tomatele ,,Buzdau 1600, ceapa ,,Diamant” pentru semanat direct i ceapa de
apa ,,Aurie de Buzau”, varza ,,De Buzau” si altele. Totodata, s-au realizat numeroase
perfectiondri ale tehnologiilor de cultura atat pentru cultura in camp, ct si in solarii.

Anii 1973-1990 au fost caracterizati prin subordonarea tematicii de cercetare a statiunii la
programele nationale de cercetare coordonate de Institutul de Cercetari pentru Legumicultura si
Floricultura, ceea ce a ingradit intr-o anumitd masurd initiativele statiunii, iar rezultatele in
privinta credrii de noi soiuri au fost mai modeste. In schimb, statiunea a devenit unul din cei mai
mari producatori de seminte din tard, acestea fiind cunoscute si solicitate de marile asociatii
legumicole, de cooperativele agricole sau fermele fabricilor de conserve.

Dupa 1990, SCDL Buziu a revenit la posibilitatea de a promova propriile proiecte de
cercetare, dar in acelasi timp a intAmpinat greutati enorme legate de insuficienta fondurilor pentru
finantarea cercetarii, pierderea unor suprafete de teren atribuite arbitrar de organele locale unor
solicitanti care se pretind mostenitori ai terenului, plecarea unor cercetitori etc. Cu toate acestea,
colectivul de cercetare, prin activitate stiintificd serioasa si consecventd a reusit o serie de
performante excelente care pot deveni baza pentru o adevarata relansare economicad a acestei
unitdti de mare importanta pentru legumicultura roméaneasca.

SCDL BUZAU, ca unitate strategica de cercetare si dezvoltare pentru zona bazinului legumicol
Buzau si a judetelor limitrofe, are in prezent preocupari in domeniul cercetarii referitoare la:

o Ameliorarea unor specii de tomate, ardei, castraveti, ceapd, varza de toamna, salata,
cicoare, fasole pitica, mazare, morcov, patrunjel, telind, spanac, patlagele vinete,
dovlecei, ridichi de luna, busuioc;

o Selectie conservativa si producerea materialului biologic la soiurile si hibrizii de
legume si flori (mentinerea soiurilor create si producerea semintelor);

o Agrochimie - Fiziologie - Biochimie ;

o Optimizarea tehnologiilor de culturd pentru culturile din cdmp deschis si spatii
protejate ;

e Protectia plantelor;

e Mecanizarea lucrarilor in legumicultura;

e Floricultura, plante rare si medicinale.

Pentru diseminarea rezultatelor cercetarii stiintifice desfasurate in cadrul sectorului
de cercetare §i promovarea mai eficientd in productie a acestor rezultate, a fost Infiintat si
activeaza in cadrul SCDL Buzau un Centru Regional de Consultantd in Horticultura (si
online - www.scdlbuzau.ro).

In prezent, SCDL Buziu poate si produca simanti dintr-un numar mare de soiuri si
hibrizi de legume, creatii proprii sau la care are dreptul de mentinere, conform legii.
Dintre acestea mentionam:

SPLENDENS - Soi timpuriu de ardei gogosar destinat
consumului in stare proaspatd si industrializarii. Potentialul
de productie este de 38-42 t/ha, din care peste 40% se
recolteaza pana la 15 septembrie.
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SPLENDID - Soi de gogosar semitarziu. Potentialul de
productie este de 50-55t/ha.

Ardei gras ARUM - Soi timpuriu, destinat consumului in
stare proaspata. Fructele sunt verzi la maturitatea de consum si
rosii la maturitatea tehnologica. Greutatea fructului este de
cca 80 g.

| Ardei lung COSMIN - Soi semitarziu (137-142 zile), cu
fructele pendente, tip teacd, rosu intens la maturitatea
fiziologica, cu greutate cuprinsad intre 70-110 g. Potentialul
de productie este de 32-43 t/ha. Fructele sunt de culoare rosu
inchis, dulci, suculente, aromate, destinate consumului in
stare proaspata.

Ceapa din samanta RUBINIU - Soi de ceapa rosie foarte
productiv, destinat consumului in stare proaspata.

Tomate BUZAU 50 - Soi timpuriu cu crestere nedeterminata.
Fructul are o greutate medie de 260 g. Gustul fructului este
placut, cu aspect comercial atractiv. Soi pentru cultura in
camp deschis, destinat consumului in stare proaspata;
potential de productie: 40 — 50 t/ha.

Tomate CARISMA - Soi de tomate tip cireasd, cu crestere
nedeterminatd, productiv, destinat cultivarii in spatii protejate si
camp deschis. Fructele, de circa 25 g, se remarcd prin gustul
placut, dulce, coloritul rogu intens si aroma deosebiti. Se pot
recolta si in ciorchine. Destinat consumului in stare proaspatd si
industrializarii - conservate la borcan in suc de tomate. Rezistenta
buna la depozitare. Plasticitate ecologica mare.

Statiunea mai produce seminte din alte numeroase soiuri, printre care: ardei gras
GALBEN SUPERIOR si BUZAU 10; ardei iute LINIA 1; busuioc AROMAT DE
BUZAU; castraveti SIRIUS F1 si TRIUMF F1; ceapa din simanti DE BUZAU; cicoare de
gradindi ANGELA si CAMELIA; dovlecel HAPY; fasole pitica IOANA si MENUET;
mazare de gradind GETICA; patrunjel de frunze ORY; pepene galben FONDANT; salata
GRATIA; tomate timpurii hibride SIRIANA, dar si tomate pentru cAmp BUZAU 1600,
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BUZAU 22, BUZAU 47, KRISTINICA si alte soiuri; varzd de toamni BUZOIANA si
MAGURA; Vinete DRAGAICA §i ZARAZA etc.

Daca rezultatele cercetarii sunt foarte favorabile, In schimb rezultatele economice
sunt extrem de modeste, unitatea avind mari probleme cu asigurarea platii salariilor si cu
dotarea tehnico-materiala.

Cunoscand indeaproape problemele majore ale acestei organizatii, considerdm ca nu
doar contextul economic si al activitdtii de cercetare din Romania au determinat starea
actuald, nefavorabila, a SCDL Buzau, ci, intr-o bund masura, si faptul cd managementul
acesteia nu a cunoscut si utilizat informatiile de marketing pentru dinamizarea vanzarii
semintelor produse.

Analiza mediului SCDL Buzdiu

Statiunea de Cercetare — Dezvoltare pentru Legumiculturda Buzau reprezintd unul dintre
centrele de cercetare in domeniu, infiintate in Romania in perioada socialista, cu scopul de a
dezvolta si sustine sectorul agricol, baza a economiei acelei perioade. Din totalul celor 6
statiuni de cercetare i dezvoltare legumicola, create inainte de anul 1990, mai functioneaza
astdzi doar patru, si anume: SCDL Buzau, (pentru zona Munteniei), Bacau (pentru zona
Moldovei), Isalnita-Dolj (destinata sectorului legumicol din zona Olteniei, dar care se afla la
limita supravietuirii) si lernut-Mures (pentru zona Transilvaniei, dar cu rezultate modeste in
domeniul cercetarii).

De la stadiul de samanta din diferite categorii biologice, de la noile soiuri ce vor fi
omologate, continuand in teren, cu solutii tehnologice oferite producatorilor si cu produse
ce vor ajunge sub o formd sau alta la producator/procesator/consumator, eforturile
cercetatorilor sunt indreptate in acelasi sens: crearea si producerea unor soiuri calitative de
legume, asigurarea si respectarea standardelor de calitate In domeniu, diseminarea
informatiilor stiintifice acumulate.

Aceste deziderate au nevoie de o sustinere materiala consistentd, iar sumele alocate din
surse bugetare sunt insuficiente. De aceea, sunt necesare solutii economice eficiente pentru
obtinerea fondurilor banesti atat de necesare pentru mentinerea si dezvoltarea statiunii.

Din punctul de vedere al mediului extern, statiunea are o concurenta relativ scazuta la
nivel national si de multe ori incorecta, datorita producatorilor neautorizati de unitate, dar
este puternic concuratd de semintele care provin din strdinatate, de la marile companii
internationale producatoare de seminte.

Concurenta pe plan national este reglementatd prin Legea 266/2002, care stabileste ca
dreptul de multiplicare al semintelor este acordat de catre mentinatorul soiului, care este cel mai
adesea, pentru soiurile noi, unitatea unde s-a obtinut soiul. Ca urmare, din soiurile create in
statiune nu pot fi produse seminte, in mod legal, de catre alte unitati, decat daca, cel care a
obtinut soiul, acorda dreptul de inmultire contra unei redevente.

Asa cum aritam, concurenta cea mai puternica vine din partea firmelor
multinationale care au reprezentante in Romania si au o politicd de marketing bine pusa la
punct care le-a permis sa detind controlul aproape exclusiv asupra vanzarii semintelor de
legume pentru cultura in solarii, dar intr-o masurd insemnata si celor destinate culturilor in
camp deschis.

Avand in vedere valoarea soiurilor create la SCDL Buzau, consideram c& aceasta ar
trebui sd-si propund urmatoarele cote de piatd si drept urmare, eforturile ar trebui
indreptate spre obtinerea cantitatilor de seminte mentionate in tabelul nr. 1.
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Estimarea cantititilor de seminte care trebuie produse

Tabel nr. 1

Specia Suprafata % posibil | Cantitatea Cantitatea Suprafata
cultivata de cultivat necesara necesara sa fie necesara
anual-ha cu seminte | pentruun | produsi/cant. conform

de la SCDL | hectar-kg | care se obtine productiilor
Buzau la ha medii obtinute
in statiune

Tomate 47.429 10 0,25 1200/120 10
Morcov si radacinoase 16.974 10 4,0 7000/500 14
Ceapa 33.922 - - - -
d.c.din arpagic 25.000 10 - -
Suprafata cu arpagic 250 8 2000/500 4

din samanta 9.000 25 6,0 13500/400 34
Varza 43.305 20 0,3 2100 3
Castraveti 12.210 5 4,0 2400
Ardei 20.090 10 0,8 1600/80 20
Mazare gradina 5.543 5 180 5000/1250 4
Fasole verde 10.750 5 80 4000/800 5
Vinete Cca 10.000 10 0,8 800/120 7

Rezultd ca, dacd statiunea ar propune sa obtind segmentele de piatd teoretic posibile, ar
avea nevoie numai pentru producerea semintelor comerciale din speciile mentionate, de cca 100
ha. La acestea trebuie adaugate alte cca 10 ha pentru selectie conservativa, cca 120 ha pentru
rotatii agrotehnice si spatii de izolare si minim 5 ha pentru activitatea de cercetare. Totalul
suprafetelor necesare se ridica agadar la cca 250 ha.

In privinta veniturilor posibil de obtinut, in tabelul nr. 2 prezentim preturile medii de
livrare a semintelor din anul 2009, considerind cd pentru atingerea cotei de piatd este
necesar ca pretul semintelor sd nu creascad decét in cazuri foarte bine justificate.

Tabel nr. 2
Estimarea valorii posibil de obtinut in urma valorificarii semintelor
Specia Cantitatea Pret/kg- lei Valoarea posibil de

necesara de (inclusiv TVA) | obtinut- lei (inclusiv

seminte-kg TVA)
Tomate soiuri 1.200 500 600.000
Tomate hibride 20 20.000 400.000
Tomate cireasa 20 2.000 40.000
Morcov si radacinoase 7.000 200 1.400.000
Samanta pt. ceaclama 13.000 150 1.950.000
Varza 2.000 500 1.000.000
Castraveti soiuri 2.000 120 240.000
Ardei 1600 1.000 1.600.000
Mazare gradina 5.000 8 40.000
Fasole verde 4.000 30 120.000
Vinete 800 250 200.000

Din aceastd estimare se poate deduce ca in conditiile in care managementul statiunii
va acorda intreaga atentie unui plan viabil de producere si valorificare a semintelor,
statiunea va avea posibilitatea de dezvoltare pe plan lung.

Analiza SWOT

Din informatiile anterioare este posibild realizarea analizei SWOT, respectiv
determinarea punctelor forte (atuuri) si a punctelor slabe, precum si identificarea
oportunitatilor si a amenintarilor aparute pe piatd. Aspectele relevante din aceasta au la
baza specificitatea obiectivului analizat. In cazul nostru au fost identificate urmatoarele:
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Puncte forte

- pozitie geografica strategica;

- cercetatori cu o foarte bund pregatire in domeniul legumiculturii;

- experientd acumulatd in cei peste 50 de ani de functionare;

- acumularea 1n portofoliul statiunii a unor brevete privind unele soiuri valoroase,
care nu pot fi inmultite de alti producatori (exclusivitatea);

- cunoasterea de cdtre cultivatori a unor soiuri create in statiune i existenta unei
cereri constante pentru acestea ca urmare a credibilitati unitatii, castigata in timp;

- existenta unui site al statiunii care contine principalele informatii necesare
cultivatorilor.

Puncte slabe

- decapitalizarea  unitdtii, datoritd rezultatelor slabe din fermele de
dezvoltare in anii anteriori;

- management neperformant, ca urmare a deselor schimbari ale conducerii unitatii
si a climatului national nefavorabil pentru cercetarea agricola;

- marketing slab dezvoltat, datoritd inexistentei in organigrama a unor posturi de
specialist in marketing;

- valorificarea produselor si a productiei realizate, in mod intamplator fara
contracte ferme si o prezentare deficitaras.

Oportunitati

- anularea datoriilor acumulate catre stat si a penalizarilor pentru neplata acestora;

- dezvoltarea fara precedent a internetului poate asigura legaturi pe tot globul, nu
doar in tard, crearea unui magazin on-line, transmiterea tuturor informatiilor
despre produse care pot atrage pe cei interesati;

- aparitia unor posibilititi de finantare in cadrul programelor sectoriale.
posibilitatea de a recastiga in instanta terenurile preluate ilegal.

Amenintari

- insuficienta preocupare sau chiar lipsa de preocupare a autoritatilor statului
pentru sustinerea acestui sector de activitate,

- terenurile si cladirile statiunii sunt situate in spatiul intravilan al municipiului
Buzéau, au o valoare foarte mare si, de aceea, prezintd un interes aparte pentru
,vanatorii din domeniul imobiliar”, existaind permanent riscul de a pierde
proprietatea asupra lor;

- pericolul pierderii patrimoniului genetic autohton, extrem de valoros, colectat si
ameliorat in cei peste 50 de ani de activitate;

- concurenta puternica din afara tarii, care ofera legumicultorilor produse similare
(seminte) la preturi mai mici, atunci cand este vorba de seminte din soiuri vechi,
sau la preturi foarte mari atunci cand este vorba de hibrizi noi, ceea ce induce in
mintea cultivatorului ideea de hibrizi de mare valoare.

Ipotezele

Echipa de autori considera ca aspectele reiesite din analiza anterioard pot fi
considerate baza pentru o noud abordare manageriala, cad o parte din punctele slabe si
amenintarile asupra Statiunii de Cercetare analizate vor putea fi anulate sau diminuate,
dacd se va aplica un program de marketing in urma caruia rezultatele din cercetare si
productie, punctele forte si oportunitatile vor fi mai bine valorificate.

Succesul 1n privinta aceasta depinde nu doar de unele momente de ,,sclipire”, ci de un efort
consecvent i permanent de elaborare si indeplinire a unui plan de marketing. Notiunile de
planificare si plan au fost demonetizate dupa anii *90, considerandu-se ca acestea reprezintd o
legatura cu vechea oranduire si cé ele trebuie anulate. Astazi, incepem sa intelegem cé este
necesar sa le acordim un nou sens, o noud importanta, deoarece mediul este adesea turbulent sau
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instabil §i numai printr-un plan bun se poate orienta o intreprindere in directia dorita, cu atat mai
mult cu cat statul nu mai intervine cu sprijin, ba dimpotriva.

Obiective de marketing

Obiectivele trebuie stabilite si urmarite pe trei niveluri: organizational superior, al
unitatii strategice de activitate si functional de marketing. Pentru fiecare in parte trebuie
elaborate planuri specifice, iar in acestea trebuie s se regdseasca urmatoarele obiective:

a)

b)

c)

la nivelul operational superior, prin planul strategic se vor urmari:

1. viziunea Statiunii de Cercetare — Dezvoltare pentru Legumicultura Buzau
in urmatorii 5 ani $i mai departe, responsabilitatea sociala;

2. obiectivele pe termen lung (cifra de afaceri, valoarea si volumul
vanzarilor, indicele de crestere a vanzarilor, profitul, clientii, furnizorii);

3. strategiile de dezvoltare (colaborari, parteneriate, atragere de fonduri,
abordarea pietei externe);

4. modul de procurare a resurselor financiare necesare pentru revitalizarea
activitatii de producere a semintelor in mod esalonat (avansuri acordate
prin contract, aplicarea pentru credite bancare, aplicarea pentru acordarea
unor fonduri europene etc.);

5. modul de alocare a resurselor exprimat in termeni financiari, materiali si
ai personalului propriu sau comunitatii in ansamblul ei.

la nivelul unitatii strategice de activitate, prin planul acesteia, se vor urmari:

1. piata sau segmentele de piata vizate (legumicultorii din zona deservita sau
din intreaga tard, vizarea pietelor externe);

2. structura cea mai avantajoasd a unitatii strategice de activitate (unitati
operative eficiente — ferme, sectoare, puncte de lucru);

3. avantajul competitiv (calitatea semintelor si a produselor, preturile
acestora, caracterul lor ecologic).

la nivelul functional de activitate, prin planul de marketing si prin planul de
produs, se vor urmari:
1. modul de abordare a pietei tintd (utilizarea tuturor canalelor de informare
din si spre piatd);

2. mixul de marketing;

3. planul de actiune pe fiecare produs in parte (cota de piatd, notorietatea
marcii, gradul de acoperire a pietei).

Strategii de marketing
La inceput Statiunea are de ales o strategie in privinta cuplului produs-piata.
Variantele posibile sunt:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

strategie de retragere, variantd rar intdlnitd si pe care nu o recomandam,
deoarece vine in contradictie cu scopul declarat al lucrarii;

strategie de consolidare, respectiv de mentinere la nivelul actual, pe care de
asemenea, nu o recomandam pe ansamblu, ci doar pe unele componente;
strategie de penetrare a pietei, indicatd in conditiile de dezvoltare pe care, la
urmarim, dar aleasa, fie pentru o parte din produse, fie pentru a fi aplicata in cascada;
strategie de dezvoltare a produselor, simultan cu cele anterioare, aplicabila
acolo unde exista un succes anterior ce merita a fi extins;

strategie de dezvoltare a pietei, care Tnseamna abordarea unor piete localizate in
arii geografice diferite de cele pe care este situata in prezent;

strategie de diversificare in acelasi domeniu sau in domenii conexe.
Diversificarea poate avea loc de exemplu, prin crearea unei linii de valorificare
industriald sau artizanald a productiei (productie de conserve), sau prin
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extinderea cercetdrilor pe unele legume si fructe care pot fi de interes (de
exemplu, vanzarea de seminte produse din Momordica sau produse obtinute din
fructul acestei plante cu efect antidiabetic). De asemenea, mai pot fi produse
seminte din diferite plante cu multiple utilizari, indeosebi plante medicinale.
Alegerea uneia sau a unora dintre strategiile mai sus-mentionate se va corela cu
selectarea uneia dintre variantele strategice generice, aplicabila la nivelul organizatiei:

a) Strategia celui mai scazut cost total. Pe baza ei se valorifica toate sursele de
avantaje ce tin de costurile de productie si de distributie. O astfel de alegere ar
insemna o dominare prin costuri, dar, din pacate, Statiunea de la Buzau a
pierdut deja aceastd batalie, In favoarea altor ofertanti concurenti;

b) Strategia de diferentiere, poate fi potrivita pentru ca se referd la valorificarea unicitatii date
de calitate sau de servicii asociate produselor, chiar daca acestea au preturi mai ridicate;

c) Strategia de concentrare ar insemna renuntarea la unele segmente de produse sau la
unele piete si fundamentarea viitoarei activititi pe cunoasterea temeinica a nevoilor
specifice ale unui segment de piatd, sau a unui numar restrans de segmente. Astfel, se
va ajunge mai repede la costuri reduse si preturi mai mici. Totusi, in acest fel, ar
ramane neacoperite unele nevoi, ce vor fi rapid valorificate de concurenta.

Consideram ca este posibil sa se aleagd o varianta strategica hibrid, compusa din
parti ale celor prezentate mai sus, deoarece aceasta este recomandarea verificatd a
marketingului, fie pentru obtinerea unor insemnate economii de scard, fie, cazul nostru,
pentru penetrarea unei piete pe care concurentii detin pozitii importante.

Program de marketing

Operationalizarea strategiei alese presupune si elaborarea unui program de marketing
adecvat. Astfel, se vor preciza prin program toate operatiunile ce se vor derula, intr-o succesiune
logica sau chiar in paralel, nsotite de resursele materiale, financiare si umane necesare si de
timpul alocat in numar de zile. Prin tehnici foarte des utilizate (diagrama Gantt, metoda drumului
critic, metoda PERT) se poate realiza o coordonare corespunzatoare a activitatilor.

Bugetul va cuprinde 1n continutul sdu toate elementele de cheltuieli ce se vor efectua
precum si toate sursele de venituri ale organizatiei, in functie de obiective si cdile de actiune.

Sistemul de control si responsabilitatile sunt imperative si nu pot fi neglijate, dar
depind de optiunile si realismul managementului si sunt conditionate de procedurile alese.

In concluzie, pentru revitalizarea activitatii de producere si mai ales de valorificare a
semintelor, SCDL Buzau trebuie sa implementeze un program global de management si
marketing performant la care sa-si aducd contributia, alaturi de cercetatorii statiunii, fie
specialisti Tn marketing angajati in unitate (modelul ideal) fie specialisti din exterior, care
vor lucra pe baza de contract.

Bibliografie:

1. Balaure V. (coordonator), Marketing, ed. a I1-a, revazuta si adaugita, Ed. Uranus,
Bucuresti, 2002

2. Burnichi F., Potentialul de crestere si fructificare al tomatelor cultivate in camp
neprotejat, Ed. Independenta Economica, Pitesti, 2008

3. Dumitrescu M., Scurtu . si colab., Producerea legumelor. Tratat, Ed. Artprint, Bucuresti,
1998

4. Florescu C., Malcomete P., Pop N. Al. (coordonatori), Marketing — Dictionar explicativ,
Ed. Economica, Bucuresti, 2003

5. Manole V., Stoian M., lon R.-A., Agromarketing, Ed. ASE, Bucuresti, 2003

6. Scurtu L., Economia si managementul agriculturii, Ed. Independenta Economica, Pitesti, 2011

7. Vanatoru C., Proiect managerial — Statiunea de cercetare-dezvoltare pentru
Legumicultura Buzau, 2008

8. Voican V., Scurtu L. si colab., Producerea legumelor in camp, Ed. Phoenix, Brasov, 2006

27



Flexibilizarea relatiilor de munca in contextual crizei economice actuale
— deziderat al proiectului de modificare a Codului Muncii
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Abstract:

Flexibility and adaptation to the realities of labor relations socio-economic, both European and
national, is a tooth most commonly used measures in times of crisis, this objective is an incentive for business
growth and the economy in general, while ensuring an optimal level of protection for employees.

Keywords: flexible labor market, economic crisis, labor law, EU rules

1. Consideratii introductive

Globalizarea si progresul tehnologic influenteazd hotarator relatiile de munca, prin
modul in care modifici rapid nevoile lucratorilor si ale intreprinderilor. in timp ce
companiile trebuie sa fie inovative si sd caute solutii pentru a se mentine pe piata,
lucratorii sunt nevoiti, la randul lor, sd fie flexibili pentru a-si gasi si pastra un loc de
munca. Totodata, evolutiile negative financiare si economice inregistrate la nivel global in
ultimii ani impun adoptarea unor noi abordari atdt la nivel european, cat si national in
vederea atingerii obiectivului instituirii unei economii sociale de piata prevazut in Tratatul
de la Lisabona. Potrivit datelor publicate de Eurostat in ianuarie 2011, la nivelul lunii
noiembrie 2010 in UE rata somajului era de 9,6%, aceeasi valoare inregistrandu-se si n
octombrie 2010, 13 state europene inregistrand valori ale ratei somajului peste media
europeana.

In acest context, la nivelul Uniunii Europene existd evidente preocupiri pentru a
ameliora cadrul juridic si institutional existent in domeniul realtiilor de munca. In randul
acestora se nscriu si evolutiile legislative recente care vizeaza flexibilizarea pietei muncii
europene in corelatie cu asigurarea unui nivel satisficator de securitate sociala.
Flexibilitatea pietei muncii este asociatd explicit sau implicit cu performanta economica si
competitivitatea. Ea echivaleaza cu liberalizarea accesului §i a iesirii fortei de munca de pe
piata, respectiv capacitatea salariatilor si angajatorilor de a ajunge la intelegeri fara
restrictiondri sau actiuni din partea statului de a privilegia una din parti in dauna celeilalte
si a eficientei muncii, modernizarea legislatiei muncii, stimularea participarii categoriilor
defavorizate — tineri, femei, persoane in varstd. De asemenea, flexibilitatea se refera la
organizarea flexibild a muncii, organizare capabild sd rdspunda repede si eficient noilor
conditii economice si sociale si care sd determine o crestere semnificativa a productivitatii,
la facilitarea reconcilierii vietii profesionale cu responsabilitatile vietii private si, totodata,
cresterea securitatii salariatilor in fata riscurilor sociale.

Flexibilitatea implica insa un echilibru intre drepturile si responsabilitatile conferite
partenerilor sociali.

Strategiile de flexibilizare ar trebui sa aiba in vedere probleme precum: evaluarea
impactului flexibilizarii asupra sanatatii si securitdtii in munca; asigurarea accesului la
pregatire profesionald si identificarea unor metode specifice de realizare a acestei pregatiri;
organizare a muncii; dezvoltarea unor modalititi adecvate de stimulare a cadrului de
negociere acordandu-se o atentie speciald cooperarii institutionale.

28



2. Piata muncii in Roménia
in anul 2010, in Romania rata somajului a fost ridicatdi comparativ cu anii
precedenti, mai ales in primele patru luni ale anului, una din cauzele acestei situatii
constituind-o si lipsa flexibilitatii pietei de munca.
Grafic nr. 1

Evolutia ratei somajului in Romania in 2010
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Sursa: Realizat de autor pe baza datelor publicate de ANOFM

Potrivit datelor publicate de Eurostat, piata muncii din Romania este caracterizata
ca fiind una dintre cele mai rigide din Uniunea Europeand, companiile care isi desfasoara
activitatea pe teritoriul statuluiintdmpinand greutati semnificative atunci cand doresc sa
angajeze sau sa concedieze personal. Formele de ocupare flexibild precum contractele pe
duratd determinatd, cu timp partial, cu munca la domiciliu sau prin agent de munca
temporara fiind rar utilizate.

In Romania, contractele de muncd pe perioadd nederminati sunt considerate
modalitatea principald de desfasurare a relatiilor de munca, principalul instrument ce
ofera salariatilor posibilitatea de a beneficia de protectia oferitd de legislatia muncii si de
dispozitiile contractelor colective.

Ca o consecinta a acestei rigiditati — daca la nivelul Uniunii Europene, ponderea in
total angajati a angajatilor cu contract de muncd temporar este de 14%, in Romania
procentul nu trece de 1,1%.

Ponderea in total angajati a angajatilor cu contract cu timp de munca partial este
8,5% in Romania, 19,4% in UE, peste 26% in Germania, UK sau Norvegia, si 49% in
Olanda'.

Ocuparea part-time s§i angajarea pe perioadd determinatd pot reprezenta insa,
alternative viabile la ocuparea traditionald, mai ales in perioadele de criza. Adaptarea,
inclusiv legislativa, la noile schimbari determinate in principal de criza economico-financiara
actuald, impune o mai mare flexibilitate a pietei muncii, necesitatea crearii unor noi locuri
de munca fiind deosebit de importantd pentru cresterea economica, dar §i pentru
stabilitatea sociald. In acest context apare ca necesard diversificarea situatiilor in care
partile pot proceda la utilizarea unor forme flexibile de ocupare respectiv la incheierea
unor contracte pe periada determinata, a contractelor cu timp partial, cu munca la domiciliu
sau prin agent de munca temporara.

! Eurostat, august 2010.
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Grafic nr. 2
Ponderea salariatilor cu contract temporar in total salariati
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Sursa: www.businessday.ro

Proiectul de lege privind modificarea si completarea legii nr.53/2003 - Codul Muncii
propune modificari care vizeaza in principal flexibilizarea relatiilor de munca, dinamizarea
pietei muncii $i armonizarea prevederilor acestuia cu Directivele Europene si Conventiile
Organizatiei Internationale a Muncii. De asemenea, se urmdreste inlaturarea dezechilibrelor
existente, Intrucat se apreciaza ca dispozitiile Codului Muncii actual asigurd o protectie
crescutd salariatilor, in detrimentul angajatorilor.

3. Schimbari preconizate la nivel legislativ

Proiectul de lege privind modificarea si completarea Legii nr. 53/2003, Codul muncii
propune in acest context o serie de modificari importante.

1. Revizuirea reglementarilor privind aplicarea clauzei de neconcurentd. Se
considera ca aplicarea clauzei de neconcurenta, in forma actuala, restrictioneaza dreptul la
munca prin incalcarea prevederilor Constitutiei si ale principiilor fundamentale instituite
chiar prin Codul muncii. Astfel, potrivit noilor reglementiri se oferd posibilitatea
angajatorului de a renunta unilateral la clauza de neconcurentd prevazutd in contract, plata
indemnizatiei de neconcurentd urmand sa inceteze din luna urmatoare notificarii scrise a
angajatului privind denuntarea acesteia.

2. Revizuirea perioadelor de probd instituite pentru verificarea aptitudinilor
salariatului, la incheierea contractului individual de munca. Raportat la dispozitiile
actualului Cod al muncii se constatd o crestere a acestora In privinta salariatilor cu functii
de executie de la 30 de zile calendaristice la cel mult 45 de zile calendaristice pentru
functiile de executie si de la 90 zile caledaristice la cel mult 120 de zile calendaristice
pentru functiile de conducere. Verificarea aptitudinilor profesionale la incadrarea
persoanelor cu handicap se realizeaza exclusiv prin modalitatea perioadei de proba de
maximum 30 de zile calendaristice.

De asemenea, sunt abrogate dispozitiile aplicabile absolventilor institutiilor de
invatdmant potrivt cirora la debutul lor in profesie, acestia se incadrau pe baza unei
perioade de proba de cel mult 6 luni.

O altd modificare cu consecinte importante, puternic criticatd de reprezentantii
salariatilor se referd la eliminarea interdictiei privind angajarea succesivd a mai mult de
trei persoane pe perioada de proba pentru acelasi post. Pe durata sau la sfarsitul perioadei
de proba, contractul individual de munca poate inceta numai printr-o notificare scrisa, fara
preaviz, la initiativa oricareia dintre parti
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3. Instituirea pentru angajator a dreptului de a stabili obiectivele de performanta
individuald pentru salariati, precum si criteriile de evaluare a realizarii acestora (art. 40
alin 1 lit f). Aceastd propunere creeaza posibilitatea pentru angajator, dupa consultarea cu
organizatiile sindicale sau reprezentantii salariatilor, dupa caz, de a stabili obiective si
criterii de performantd pentru salariatii proprii. Aceastd masurd poate ajuta la cresterea
competentei si la gradului de expertiza al salariatilor. Prin urmare, in ipoteza neindeplinirii
obiectivelor de performanta, angajatorul va decide masurile care se impun a fi luate fata de
respectivul salariat.

4. In ceea ce priveste suspendarea contractului individual de munca, Proiectul de
modificare a Codului muncii stabileste cd un contract individual de munca este suspendat
de drept pentru participarea la greva, dar fara ca suspendarea sa fie efectuatd din initiativa
salariatului. In acelasi timp, prevederea conform cireia contractul individual de munci
poate fi suspendat din initiativa angajatorului ca sanctiune disciplinard este abrogatd. Din
initiativa angajatorului, contractul individual de munca va putea fi suspendat si in cazul
reducerii temporare a activitatii, nu doar a intreruperii activitatii, ca si pe durata
suspendarii de cdtre autoritdti a avizelor, autorizatiilor sau atestdrilor necesare pentru
exercitarea profesiilor.

Dispozitiile art. 52 al. 3 confera posibilitatea angajatorilor ca in cazul reducerii
temporare a activitatii, pentru motive economice, tehnologice, structurale sau similare pe
perioade care depasesc 30 zile, angajatorul va avea posibilitatea reducerii programului de
lucru de la 5 zile la 4 zile pe sdptdmana, cu reducerea corespunzatoare a salariului, pana la
remedierea situatiei care a cauzat reducerea programului.

De asemenea, potrivit art. 52 al.4, In cazul 1n care din motive obiective este necesara
reducerea sau intreruperea temporard a activitatii, pentru maximum 15 zile pe an, cu
obligativitatea reluarii ei, angajatorul, poate acorda in aceasta perioada concediu fara plata,
dupa informarea prealabila a sindicatului reprezentativ de la nivelul unitatii.

5. In privinta incetarii de drept a contractului de munca, sunt introduse noi cazuri
pentru acoperirea anumitor situatii nereglementate in legislatia existentd contractul putand
inceta potrivit art. 56 ,,a) la data decesului salariatului sau al angajatorului persoand
fizica, precum §i in cazul a dizolvarii angajatorului persoand juridica de la data la care
angajatorul si-a incetat existenta conform legii.

b) la data rdmanerii irevocabile a hotararii judecatoresti de declarare a mortii sau a
punerii sub interdictie a salariatului sau a angajatorului persoana fizica.

d) la data indeplinirii cumulative a conditiilor de varsta standard si a stagiului minim
de cotizare pentru pensionare; data comunicdrii deciziei de pensie in cazul pensiei de
invaliditate, pensiei anticipate partiale, pensiei anticipate, pensiei pentru limitd de varsta cu
reducerea varstei standard de pensionare;

) ca urmare a constatarii nulitatii absolute a contractului individual de munca, de la
data la care nulitatea a fost constatata prin hotardre judecdtoreasca definitiva;”

In situatia concedierilor colective principalele criterii care vor fi avute in vedere vor
cele de performanta si de indeplinire a obiectivelor si in subsidiar, pentru departajare vor fi
avute in vedere criteriile de natura sociald. Tot ca 0 masurd menita sa stimuleze mediul de
afaceri este privitd si eliminarea interdictiei de a face angajari pentru angajatorul care a
dispus concedieri colective pe locurile de munca ale salariatilor concediati timp de 9 luni
de la data concedierii acestora.

In situatia in care contractul individual de munca inceteza, termenul de preaviz este
cel convenit de parti in contractul individual de munca sau, dupd caz cel prevazut in
contractele colective de munca aplicabile si nu poate fi mai mic de 20 zile lucratoare
pentru salariatii cu functii de executie, respectiv nu poate fi mai mic de 45 de zile
lucratoare pentru salariatii care ocupa functii de conducere.”
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In contextul crizei economice mondiale, aceasti masuri ar putea avea efecte benefice
atat pentru salariat, cat si pentru angajator. Pe de o parte, in cazul concedierii salariatului,
acesta va avea mai mult timp la dispozitie pentru a-si gasi un nou loc de munca (avand in
vedere cd In prezent piata muncii inregistreaza o contractie continud). Pe de alta parte,
angajatorii vor avea la dispozitie o perioada de recrutare a personalului mai Indelungata,
putand astfel evita stagnarea sau scaderea activitatii cauzate de lipsa de personal.

6. Cele mai susbstantiale modificari au fost aduse prevederilor privind agentul de
muncd temporard in sensul elimindrii restrictiilor prevazute de art. 88 Codul Muncii
pentru a transpune 1n legislatia noastra prevederile Directivei 2008/104/CE a Parlamentului
European si a Consiliului din 19 noiembrie 2008 privind munca prin agent de munca
temporard ce au ca scop eliminarea oricdrei restrictii sau interdictii privind utilizarea
muncii temporare.

Aceastd directiva a fost adoptatd in contextul in care s-au constatat diferente
considerabile la nivelul utilizdrii muncii temporare si la nivelul situatiei juridice, al
statutului si al conditiilor de munca pentru lucratorii prin agent de munca temporara in
cadrul Uniunii Europene. Directiva stabileste un cadru de protectie pentru lucratorii
temporari, care este nediscriminatoriu, transparent si proportional si respectd diversitatea
pietelor muncii si ale relatiilor intre partenerii sociali.

7. Au fost aduse, de asemenea, modificari prevederilor care reglementeaza contractul
individual de munca pe perioada determinata. Astfel, potrivit dispozitiilor proiectului, sunt
inlaturate limitdrile prevazute de actuala legislatie a muncii privind contractul individual de
muncd pe perioadd determinatd (art. 80 alin. 3 Codul muncii). Fatd de reglementarea
actuald care permitea incheierea contractului pentru o periadd de cel mult 24 de luni,
proiectul de modificare prevede cd nu poate fi Incheiat pentru o perioada mai mare de
36 de luni, 1nsa poate fi prelungit cu acordul scris al partilor pentru realizarea unui proiect,
program sau lucrari. Propunerea poate fi consideratd binevenitd intrucat are in vedere
legatura directd dintre activitatea desfasurata de angajator si necesarul de salariati pentru
activitatea respectiva.

8. O altd modificare importanta priveste prevederile referitoare la timpul de lucru,
in conformitate cu dispozitiile Directivei nr. 2003/88/CE privind anumite aspecte ale
organizdrii timpului de munca.

Astfel, potrivit proiectului de modificare, durata maxima legala a timpului de munca
nu poate depasi 48 de ore pe saptamana, inclusiv orele suplimentare. Prin exceptie, durata
timpului de muncad, ce include si orele suplimentare, poate fi prelungita peste 48 de ore pe
sdptamana, cu conditia ca media orelor de munca, calculatd pe o perioada de referinta de
4 luni calendaristice (fatd de trei luni calendaristice in reglelementarea actuald), sid nu
depaseasca 48 de ore pe sdptaimana.

Pentru anumite activitati sau profesii stabilite prin contractul colectiv de munca
aplicabil, se pot negocia, prin contractul colectiv de munca respectiv, perioade de referinta
mai mari de 4 luni, dar care sd nu depaseascd 6 luni. Sub rezerva respectarii
reglementarilor privind protectia sanatatii si securitatii salariatilor, din motive obiective,
tehnice sau privind organizarea muncii contractele colective de muncd pot prevedea
derogéri de la durata perioadei de referinta stabilitd de patru luni calendaristice, dar pentru
perioade de referinta care in niciun caz sa nu depaseasca 12 luni.

3. Concluzii

Una dintre cele mai importante consecinte ale crizei economice actuale constd in
reducerea ratei ocuparii atat la nivel European cat si national, iar in contextul
politico-economic actual orice masura prin care este sprijinitd relansarea economica este
binevenita. In acest context, flexibilizarea relatiilor de munci apare ca necesari. Pe de alti
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parte, fiecare forma de flexibilizare a ocuparii (pe piata formala si informald) are o relatie
specifica si particulara cu siguranta sociald a indivizilor. O piatd a muncii mai flexibila
poate duce si la o reducere a sigurantei locului de munca, angajatul devenind astfel mai
vulnerabil, Tnsd in mod evident Roménia trebuie sa adopte o serie de masuri pentru a
impulsiona crearea de noi locuri de munca si mediul de afaceri. Proiectul de modificare a
Codului muncii ar putea fi apreciat astfel in conditiile in care dispozitiile de modificare ar
asigura un nivel satisfacator de securitate sociald, fara acordarea unor avantaje nejustificate
uneia din parti.
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Abstract:

During the last couple of years the enterprises qualify as micro, small and medium enterprises (SMEs)
have been affected in Romania by the economic crisis, which influenced their management. Production
management is integrated into the general management of the enterprises, and the problems facing SMEs is
visible related to the production management within crisis conditions, in terms of- organizing and planning
the production process, implementation and improvement of the production technologies; implementation of
the modern systems of production management.
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,,Aparitia economiei de tip antreprenorial este un eveniment si cultural, i psihologic si economic,
si tehnologic. Totusi, oricare ar fi cauzele, efectele sunt, mai presus de toate, economice...”
Peter F. Drucker

Consideratii generale privind IMM-urile in economia europeana si la nivel national

Microintreprinderile, intreprinderile mici §i mijlocii (IMM) se afld in prim-planul
dezvoltarii economice, contribuind in prezent la mai mult de jumatate din valoarea totala
adaugata creata de intreprinderile din Uniunea Europeand. Contrar aparentelor, economia
europeana este dominata de intreprinderile mici si mijlocii, in special de microintreprinderi
(v. fig. 1). In ultimele decade s-a observat ca existenta IMM-urilor prezinti o importanta
deosebitd din punct de vedere economico-social In dezvoltarea societatii, motiv pentru care
factorii la cel mai Inalt nivel politic au
incurajat consolidarea cresterii  rolului
intreprinderilor mici si mijlocii in economia
europeand. In acest sens s-au elaborat si
aplicat politici si strategii, ce stabilesc cadrul
politic  pentru IMM-uri s§i  vizeaza
continuarea  consolidarii  cresterii  Si

......

Figura nr. 1
Structura economiei UE in functie de
marimea firmelor

politicile si strategiile stabilite la nivel
european 1in ultimul deceniu amintim:
Strategia de la Lisabona, strategia ,,Europa
2020” si Actul micilor afaceri pentru Europa
(SBA'Y). Implementarea politicilor europene
referitoare la IMM-uri a dat rezultate, rata de crestere medie a numarului de IMM-uri fiind
de 13% in anul 2008 raportat la 2002. in anul 2008 IMM-urile reprezentau aproximativ
99,8% din totalul intreprinderilor europene si asigurau 67,4% din locurile de munci in
sectorul privat si peste 80% din forta de munca din anumite sectoare industriale®. Criza
financiard a avut un efect de domino asupra fluxurilor comerciale, la sfargitul anului 2008
fiind inregistrat un declin rapid al comertului mondial. Ulterior, cele mai multe sectoare ale

"In engleza: Small Business Act
? Date statistice preluate din: European Small Business Portal: Facts and figures (http://ec.europa.eu/small-
business/policy-statistics/facts/index_en.htm).
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industriei au fost lovite de recesiune, n special industriile prelucratoare, constructii,
transport si industria auto. in Uniunea Europeani s-au luat masuri pentru a sprijini sectorul
de afaceri si pentru a atenua cresterea somajului. Planul european de redresare economica a
inclus si o serie de initiative care sunt in special relevante pentru IMM-uri'. Potrivit datelor
statistice, recesiunea in Uniunea Europeani in ansamblu, s-a incheiat in anul 2010%. in
aceste conditii, IMM-urile din Uniunea Europeanad s-au confruntat si continud sa se
confrunte cu o serie de probleme, dintre care mai importante sunt aspectele administrative
si legislative, accesul la finantare si fiscalitatea (v. fig. 2).

Figura nr. 2
Cele mai importante probleme cu care se confruntd IMM-urile
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Sursa: ,,Intreprinderile mici au prioritate”, Comisia Europeana, www.europa.eu, p.8

In ceea ce priveste intreprinderile mici si mijlocii din Roménia, diverse analize
economice din ultimul deceniu au reliefat rolul acestora in economie. IMM-urile roméanesti
au fost recunoscute ca factori esentiali in dezvoltarea locala si regionala, ca parte integranta
si indispensabild a industriei; iar intreprinderilor din servicii si de comert li s-au evidentiat
rolul insemnat pe care il au cu privire la capitalizare, ceea ce face posibild reinvestirea in
scopul dezvoltarii serviciilor pentru populatie sau a IMM-urilor productive propriu-zise.?
De asemenea, s-a subliniat ca IMM-urile sunt vectori flexibili in adaptarea productiei de
bunuri §i servicii la cererea pietei, dezvoltarea acestui sector conducand la cresterea
competitiei. Dincolo de efectele economice, s-a apreciat impactul social pe care 1l au IMM-
uri in Roménia prin absorbtia fortei de muncad. Nu in ultimul rand, de multe ori, s-
mentionat faptul cid intreprinderile mici si mijlocii contribuie la procesul de inovare si
transfer tehnologic. In general, aprecierile asupra importantei IMM-urilor din Roménia au
fost pozitive, uneori exagerat laudative, evolutia lor economica fiind raportata in principal
la situatia anterioara a Romaniei, ci nu la evolutia Roméniei in context european sau
international. De asemenea, uneori s-a evidentiat rolul IMM-uri romanesti sub aspectul
obiectivelor, si nu al rezultatelor efectiv obtinute.

Numarul intreprinderilor mici §i mijlocii din Romania a crescut cu 46% in perioada
2002-2008, astfel ca la nivelul anului 2008 ponderea IMM-urilor in numarul total al
intreprinderilor din Romania (99,6%) era aproximativ egald cu media Uniunii Europene.

! European SMEs under Pressure. Annual Report on EU Small and Medium-Sized Enterprises 2009,
DGENTR, p. 13-14.

? Date statistice preluate din: http://ec.europa.eu/small-business/policy-statistics/facts/index_en.htm.
? Valentina Moraru, Revista afaceri IMM, v. 4, nr. 46, aprilie, 2004, p. 7-8
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Daca 1n schimb se analizeaza structura in functie de clasele de marime a firmelor, ponderea
microintreprinderilor in totalul firmelor din Roménia este considerabil mai mica decét
media UE, in favoarea intreprinderilor mici si mijlocii, ceea ce a condus la perfomante
economice semnificativ diferentiate. Potrivit datelor economice, IMM-urile romanesti
joacd un rol mai putin important in economia locald decat cel detinut de catre alte state
membre UE, in medie, intrucat contributia lor la valoarea addugata (42,2%) este
semnificativ mai micd decat media europeana (57,9%). De asemenea, contributia IMM-lor
romanesti la ocuparea fortei de munca este mai redusd comparativ cu media europeana
(63,6% fatid de 67,4% in UE).! Rezultatele economice mai putin competitive ale firmelor
romanesti de tip IMM in contextul economiei regionale, europene si in conditiile crizei
economice au facut ca in anul 2010 sa dispard aproximativ 150.000 de IMM-uri din
Romania. Acest fapt a ridicat semne de intrebare cu privire la competitivitatea
intreprinderilor mici si mijlocii din Roménia. O mare parte dintre obstacolele pe care le
intdmpina firmele romanesti sunt aceleasi stabilite la nivel european, si anume: politici
administrative, aspecte legislative si reglementari, accesul la finantare si fiscalitatea.

Particularititi ale managementului productiei in IMM-urile din Roméinia in
conditiile crizei economice

Structura intreprinderilor active pe clase de marime, dupa numarul de angajati, pentru
constructie reprezintd 99%, iar cele de comert si prestari servicii 99,9%. Din totalul
operatorilor economico-sociali din economia nationald, aproximativ 86% sunt intreprinderi
si intreprinzitori privati.” in continuare vom lua in discutie intreprinderile industriale, care
au ca obiect de activitate productia. IMM-urile care desfasoara activitati productive sunt in
principal operatori economici din industriile prelucratoare si constructii.

Tinand cont de tipologia Intreprinderilor, principalul obiectiv al oricdrui IMM este de a
obtine profit. In acest caz, intreprinderile industriale, prin intermediul unui sistem de productie
valorifica resursele materiale si informationale cu ajutorul factorilor de productie pentru a obtine
produse finite, cu valoare adaugata, care prin comercializare sa genereze profit. Productia, ca
obiect de activitate al Intreprinderii are un caracter complex, motiv pentru care la nivelul firmei
ea cuprinde activitdtile care se referd atat la aspectele tehnice, cat si cele organizatorice,
economice §i administrative ale productiei. Managementul productiei se ocupd cu studiul
procesului de productie din punct de vedere al organizarii activitatilor intreprinderii, cu unele
aspecte logistice ale productiei. Dupd cum se observa si din figura 3, ,unitatea centrald” a
intreprinderii industriale este tocmai sistemul de productie. Intreprinderea industriald poate fi
abordata sistemic, sistemul de productie reprezentdnd ansamblul de elemente intercorelate intr-
un tot organizat si care vor actiona, astfel incit si fie asigurati fabricatia produselor. In
consecintd, fabricatia bunurilor materiale este consideratd functiunea de baza a intreprinderilor
industriale, procesul de productie reprezentdnd o componenta de baza a unui sistem de productie.

De multe ori s-a vorbit despre capacitatea firmelor de a se adapta schimbarii,
flexibilitatea fiind prezentatd drept unul dintre principalele avantaje ale unei intreprinderi
mici si mijlocii. Datorita particularitatilor IMM-urilor, in ceea ce priveste clasa de marime
si gradul de complexitate mai redus al activitatii de productie, sistemul de productie este
alcatuit de obicei dintr-un numar mai mic de elemente sau subsisteme, iar interactiunile
dintre diferitele subsisteme si structuri componente ale acestora sunt mai facil de controlat.
De aici provine si flexibilitatea IMM-uri productive, comparativ cu firmele mari.

'y, Fisa informativa SBA pentru Romania 2009 (http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-
analysis/performance-review/pdf/final/sba fact sheet romania en.pdf)
2 Datele prelucrate pe baza Anuarului Statistic al Romaniei 2009, INS Bucuresti, 2009, p. 667-681.
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Figura nr. 3
Abordarea sistemica a unei intreprinderi industriale — reprezentare schematica
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Conform anumitor teorii economice, cerintele legate de realizarea productiei constau
in obtinerea de produse care au o utilitate, un anumit nivel de calitate si care sunt furnizate
la termenele contracte si la preturi acceptabile. Ulterior s-a afirmat ca rolul functiunii de
productie este de a realiza un volum de produse intr-un timp cat mai scurt si la un cost
minim. Prin dezvoltarea conceptelor integratoare ale calitdtii in conditiile economiei de
piatd, s-a trecut la o abordare de ansamblu a tuturor activitatilor derulate in cadrul unui
proces de productie pornind de realizarea produselor pana la valorificarea lor eficienta pe
piatd, astfel incat sd se asigure un grad mai mare de satisfactie in consum si sd se obtina
profit. In consecinti, managementul modern al unei intreprinderi industriale poate fi
abordat prin: managementul productiei, crearea si asimilarea produselor noi, comercializarea
produselor, managementul calitatii.

Un asemenea tip de abordare manageriala a reprezentat o provocare pentru IMM-uri,
dar a constituit si o limitd in dezvoltarea intreprinderilor in conditii de criza, facand o
delimitare clard intre IMM-uri clasice si cele cu o evolutie de tip cometd, intre cele
traditionale sau cele orientate spre promovare si inovare. Avand in vedere cd majoritatea
intreprinderilor din industria prelucratoare sunt de tip repetitiv sau imitativ, cu o abordare
traditionala sau administrativa, efectele au fost evidente in evolutia IMM-urilor romanesti.

Dupd cum s-a amintit anterior, managementul productiei analizeazd probleme
specifice, cum ar fi: pregitirea productiei (din punct de vedere tehnic, material si
organizatoric), organizarea in spatiu a proceselor de productie, amplasarea si logistica
industriala, precum si organizarea liniilor de productie in flux, pana la locurile de munca.

Chiar daca managementul productiei are la baza principii asemanatoare, acesta este
aplicat diferentiat in functie de: obiectivele si resursele firmei, mediul extern intreprinderii
s.a.m.d. Spre exemplificare, se stie ca accesul la finantare este un obstacol major pe care il
intampina intreprinderile mici si mijlocii din Romania, ceea ce le limiteaza resursele si le
influenteazd managementul productiei. In special in perioada de crizd, investitorii si
bancile evitd sd finanteze IMM-urile nou-infiintate/ fard vechime din cauza riscurilor
implicate. Desi existd mai multe instrumente financiare destinate sprijinirii IMM-urilor,
multe dintre aceste parghii financiare nu pot fi folosite, fie din motive tehnice, birocratice
sau de altd naturd. Limitarea resurselor financiare, blocajele economice si lipsa
lichiditatilor, falimentarea altor furnizori sau clienti, toate acestea au avut impact negativ
asupra resurselor materiale §i financiare, precum si asupra posibilitatilor ulterioare de
valorificare eficientd a acestora la nivel microeconomic.

Daca ne referim la organizarea unui proces de productie si abordarea sistemica a
acestuia, structurarea unui sistem de productie pe subsisteme este dependenta de tipologia
intreprinderii si de tipul de productie. Particularititile IMM-urilor din Romania le vom
aborda sub aspect tehnic, in raport cu procesul de productie. In acest caz, structurarea

* Admimstraty
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sistemelor de productie pe subsisteme este dependenta de tipul de productie, corelat cu:
ramura industriald (v. CAEN, CPSA), modul de functionare continud sau cu activitate
sezoniera, modul de deplasare a produselor de la un loc de munca la altul s.a.m.d.

Caracteristicile ramurii industriale sunt corelate atat cu natura si tipul activitatilor
incluse in procesul de productie in ansamblul sau, cat si sub aspectul nomenclaturii de
produse. Raportat la materiile prime folosite, intreprinderile industriale se impart in doua
mari grupe, corespunzdtoare ramurilor extractive si prelucratoare. De mentionat este faptul
cd raportul dintre numarul total al IMM-urilor romanesti active in industria extractiva si
cea prelucritoare este de aproximativ 1:67', iar majoritatea firmelor care desfasoard
activitati productive in cadrul ramurii prelucratoare sunt din: industria alimentara, industria
textild etc. Spre exemplificare, peste 95% din intreprinderile din industria textila, care sunt
active pe teritoriul Romaniei, sunt reprezentate de IMM-uri.

Procesul de productie poate include oricare sau fiecare dintre etapele urmatoare:
pregatirea fabricatiei, fabricatia propriu-zisd si pregitirea produsului-marfa. Pregitirea
fabricatiei poate include activitati diferite, de cercetare - dezvoltare - inovare, dependent de
cdile de asimilare 1n fabricatie a produselor noi §i poate sa cuprinda activitati de proiectare,
de omologare si de standardizare. Asimilarea produselor noi intr-un proces de productie se
poate face si pe baza unor licente de fabricatie. Desi s-a afirmat ca IMM-urile joaca un rol
activ 1n procesul de inovare si transferul tehnologic, studiile ulterioare au demonstrat ca
aceastd afirmatie nu este intru totul aplicabild firmelor romanesti, cu mici exceptii. Acest
lucru a fost evident si in numarul redus al IMM-urile de tip ,start-up” si ,,spin-
off’inovative infiintate, majoritatea fiind aparute ca extensii, pe langd universitati, in
principal in domeniile: tehnologia informatiei, sdnitate si mediu. De asemenea, s-a
observat necesitatea definirii unui cadru de implementare a demersului de Imbunatatire
continud a proceselor de afaceri in cazul IMM-urilor roménesti, printr-o abordare care sa
faciliteze dezvoltarea unei culturi organizationale orientatd spre inovare.

Fabricatia, ca subsistem de productie, nu se limiteaza In mod obligatoriu la procesul de
transformare a materiilor prime in produse finite, prin procesele de baza, ci pot include si
procese auxiliare sau de servire. Din acest punct de vedere exista o mare flexibilitate a IMM-
urilor in definirea i coordonarea activitatilor din Intreprindere, pentru a se obtine produse cu
o anumiti aptitudine de satisfacere a cerintelor. In conditiile crizei, se pare ci modul de
abordare a fabricatiei In relatie cu clasa de marime a intreprinderii a condus la modificarea
structurii IMM-urilor in ansamblul lor, pe microintreprinderi, intreprinderi mici si mijlocii.
In ceea ce priveste tehnologiile aplicate in cadrul unui sistem de productie, acestea pot fi:
tehnologii de produs, atunci cand se refera la obtinerea produsului pe o anumitd cale in
procesul de fabricatie a produsului respectiv, tehnologii de proces, care vizeaza organizarea
etapelor de productie, si tehnologiile de metoda care se aplica in activitatile de cercetare, de
marketing etc. Tehnologiile de produs, dupa pozitia intreprinderii in mediul concurential, pot
fi tehnologii esentiale (in care cunostintele sunt transmise prin brevete sau transfer know-
how) si de diferentiere (cunostintele fiind obtinute prin cercetare—dezvoltare—inovare si pe
baza de licente de fabricatie industriald). Dupa gradul de noutate stiintifica al tehnologiilor in
relatie cu procedeele aplicate, tehnologiile au fost definite ca fiind conventionale (clasice)
sau neconventionale (de varf). IMM-urile romanesti folosesc in activitatile lor de productie
cu precadere tehnologii esentiale conventionale, alocarea resurselor pentru cercetare fiind
puternic limitata in conditiile economice actuale. in functie de obiectul principal de activitate
al intreprinderii sau cadrul operational, In prezent in IMM-uri de productie se aplica
preponderent tehnologiile definitorii (in productia de bazd) si intr-o masurd mai redusa

! Datele prelucrate pe baza Anuarului Statistic al Roméniei 2009, INS Bucuresti, 2009.
? v. Marieta Olaru, s.a., Abordarea proceselor de afaceri ale IMM-urilor din perspectiva inovdrii §i a
imbunatatirii continue, in “CALITATEA-acces la succes”, 2010, nr. 7-8, p. 4-9.
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tehnologiile periferice (nespecifice) sau ambele tipuri de tehnologii. Dacd ludm in
considerare nivelul de dezvoltare la un moment dat al tehnologiilor de fabricatie, in IMM-
urile romanesti s-au implementat indeosebi tehnologii mature, numarul celor evolutive sau
emergente fiind mai mult prezente in IT, iar tehnologiile emergente fiind aproape inexistente
(exceptand IMM-urile inovative). Evident nu ludm in discutie tehnologiile in declin si cele
depasite. Tehnologiile aplicate 1n cadrul sistemelor de productie din IMM-urile romanesti pot
constitui un semn de alarma asupra competitivitatii firmelor, si intr-o oarecare masura
justifica si rezultatele economico-financiare obtinute in ultimii ani In context european.
Acestea explicd necesitatea dezvoltarii tehnologiilor si cresterea valorii adaugate prin
inovatie pentru diferentierea ofertei de marfuri la nivel macroeconomic, dar nu genereaza si
solutii viabile pentru iesirea din situatia existenta.

In functie de particularititile tehnologice ale intreprinderilor industriale, structurile
de productie sunt: de tip tehnologic, pe obiect si de tip mixt. Majoritatea IMM-urilor, in
special din industria usoara, prezinta o structura de productie pe obiect, in fiecare unitate
de productie realizdndu-se transformarea completd a materiilor prime in produs finit, pe
linii tehnologice specializate. In microintreprinderi si in intreprinderile mici, in special din
domeniul prelucrarii mecanice, organizarea sectiilor se face dupa principiul tehnologic,
locurile de munca fiind universale. In intreprinderile mijlocii se preferd de multe ori
structura de productie de tip mixt. lar in raport cu gradul de specializare, Intreprinderile pot
fi specializate, universale si mixte. Dupa volumul productiei fabricate, existd productia in
masa, productia in serie si productia individuald, dintre care in IMM-uri se realizeaza de
obicei productia in serie (mare, mijlocie sau mica) si productia individuala.

Pentru obtinerea produselor in procesul de productie in conditii de eficientad
economica este necesard o alocare optima a resurselor prin management, iar functiunea de
productie trebuie integratd in strategia firmei prin planificare tactica. Planificarea este o
functie a managementului productiei, intr-o intreprindere existand: planificarea tehnico-
economicd, care vizeaza planificarea curentd sau de perspectiva a procesului economic-
financiar al intreprinderii (procesul de productie, salarizare etc.) si planificarea operativ-
calendaristica. Planificarea si conducerea procesului de productie sunt subordonate
managementului intreprinderii. Mai ales in conditii actuale de criza, chiar si in
intreprinderile nou infiintate s-a evitat managementul empiric, bazat pe principiul ,,vazand
si facand”. La polul opus se situeaza managementul strategic, care a fost implementat in
intreprinderile mijlocii roménesti in ultimii ani doar dacad aceste firme optau pentru
modificarea clasei de marime, in sensul transformarii in intreprinderi mari. in majoritatea
IMM-urilor productive se aplicd managementul pe obtinerea de rezultate. S-a observat ca
procesul organizarii productiei este complex si dinamic, In managementul acestor
intreprinderi fiind necesara folosirea unor metode si tehnici stabilite pe baze de analize si
calcule tehnico-economice, cum ar fi: consumul de materii prime $i materiale; costul
mediu de productie; costul de functionare a utilajelor; costurile de identificare/ prevenire/
remediere ale defectelor. IMM-urile de dimensiuni mai mari sunt conduse dupa principiile
managementului pe bazd de obiective, principale obiective declarate fiind de obicei:
cresterea cifrei de afaceri; modificarea capacititii de productie; cresterea/ mentinerea cotei
de piatd; augmentarea volumului vanzarilor; cresterea productivitatii muncii. In conditiile
crizei economice principalele obiective au fost focalizate in sensul mentinerii cotei de
piatd, atenudrii trendului descrescator de evolutie a indicatorilor economico-financiari la
nivel microeconomic sau chiar restrangerii activitatii. Cu toate acestea, multe IMM-uri nu
au fost eficace, in sensul ca previziunile lor economice au fost prea optimiste, fiind
decalaje importante intre nivelul realizarii activitatilor planificate si nivelul obtinerii
rezultatelor asteptate. De asemenea, eficienta economicd in conditiile de criza nu a fost
corect abordatd de multe firme, in sensul ca s-a dorit obtinerea efectelor utile maxime in
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conditiile alocarii unor resurse minime, $i nu a cheltuirii rationale a resurselor. Spre
exemplificare, reducerea costurilor pentru achizitionarea materiilor prime prin acceptarea
unor produse de calitate inferioara la preturi mai mici a condus la obtinerea in fabricatie a
unor produse cu un nivel de calitate diferit de cel estimat i modificarea calitatii marfurilor
oferite in piatd. Chiar daca aparent aceste efecte nu sunt vizibile 1n piatd pe termen scurt si
in conditiile crizei, ele pot avea efect de bumerang pe termen mediu.

In altd ordine de idei, calitatea productiei constituie un domeniu de mare importanta in
managementul si realizarea productiei. In ultimele sase decenii modalititile de abordare a
calitatii i de conducere a proceselor au evoluat, astfel incat s-a trecut de la inspectia calitatii
pentru verificarea conformitatii §i controlul calitdtii, prin tinerea sub control a calitétii, la
activitati coordonate de asigurare a calitatii, pentru obtinerea unui nivel adecvat de incredere ca
sunt satisfacute cerintele, respectiv la managementul proceselor printr-o abordare procesuald si
orientata citre client. In acest context multe IMM-uri au fost interesate de asigurarea interna si
externd a calitdtii, cerintele referitoare la calitate fiind concretizate prin: eficacitate, eficienta si
trasabilitate. Cu toate acestea, in conditiile crizei, s-a Inregistrat o tendintd de scadere a
nivelului de calitate pentru anumite grupe de marfuri industriale (textile, alimentare, papetarie
s.a.) de pe piata roméneasca, care provin in principal de la IMM-uri, iar numarul certificarilor
organizatiilor in domeniul calitatii a scazut simtitor in anul 2010.

In concluzie, criza economici si problemele actuale ale IMM-urilor legate de:
finantare, fiscalitate, legislatie, concurenta, lipsa lichiditatilor (plati intarziate/ anulate),
instabilitate economicd etc. au influentat negativ managementul productiei si evolutia
economico-financiard a intreprinderilor. Ameliorarea activitatilor de productie la nivelul
IMM-urilor din Roménia va fi posibila prin imbunatitirea organizarii si planificarii
procesului de productie; perfectionarea tehnologiilor de fabricatie; implementarea unor
sisteme moderne de conducere a productie.
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Principalele efecte ale crizei economice actuale
asupra investitiilor straine directe din Romania

Asist. univ. drd. Lucia-Ramona Popa
Universitatea ,,Constantin Brancoveanu” Pitesti
Facultatea Management-Marketing in Afaceri Economice Braila

Abstract:

The direct foreign investments play an extremely important role in the economic development of a
country through technological and know - how transfer, the export promotion with favorable effects on
commercial and payments balance by attracting and training the available work force.

The world crisis manifested by the restriction of access to financing sources, through some more
restrictive loan conditions, the sales reduction, of profits therefore of financing resources destined to self -
finance activities, to the achievement of acquisitions and mergers at international levels, as well as the severe
reduction of stock exchange causing problems to transnational in financing from the capital market- all this
have negatively influenced the direct foreign investment flows.

Keywords: foreign investments, transnational corporations, financial and economic crises.

Amploarea neobisnuita pe care a inregistrat-o criza internationald a generat aparitia
unor ingrijorari majore privind viitorul economiei mondiale. Inevitabil, sub incidenta
efectelor crizei si a previziunilor pesimiste au intrat si investitiile strdine directe, in ciuda
evolutiilor pozitive din ultimii ani.

In ceea ce priveste impactul asupra economiei reale, criza a depisit rapid sfera
sectorului financiar si a generat serioase repercusiuni asupra economiei reale. Cerintele de
creditare mult mai restrictive au afectat posibilititile de dezvoltare si extindere ale
firmelor, iar increderea consumatorilor a scdzut accentuat in multe parti ale lumii.

De asemenea, reducerea tranzactiilor LBO (preludri de companii cu fonduri
imprumutate) a afectat fuziunile si achizitiile internationale, cu efecte negative asupra
fluxurilor ISD.

Totodata, criza financiara actuald influenteaza capacitatea firmelor de a investi ca
rezultat al reducerii posibilitatilor de finatare si a scaderii inclinatiei spre investitii datorita
previziunilor pesimiste privind cresterea economica si evolutia pietelor.

Reducerea accesului la sursele de finantare reprezintd un important factor care
afecteaza fluxurile ISD. Factorii de natura financiard afecteaza in mod negativ capacitatea
corporatiilor transnationale de a investi pe plan intern, cat si extern, atata timp cat
conditiile de creditare devin mai restrictive, iar reducerea profiturilor conduce la scaderea
resurselor financiare destinate proiectelor de investitii.

Pe de o parte, oferta de credite s-a redus si a crescut costul finantarii. Mediul de
finantare extern al companiilor s-a deteriorat inca de la jumatatea anului 2008, determinand
corporatiile transnationale sa fie mai reticente in ceea ce priveste investitiile externe sau
fuziunile si achizitiile.

Pe de altd parte, veniturile scizute inregistrate intr-o serie de industrii din SUA,
Europa si Japonia, reduc posibilititile de autofinantare ale companiilor. In plus, o scidere
cu peste 40% a burselor pe intreg globul a redus capacitatea de finantare a corporatiilor
transnationale de pe pietele de capital.

Previziunile pesimiste privind economia mondiala reprezintd un alt factor care
afecteaza fluxurile de investitii strdine directe.

Evolutiile negative inregistrate la nivel mondial, incluzand recesiunea accentuata,
chiar in unele tari dezvoltate si o continua apreciere a riscului, a redus disponibilitatea
firmelor de a investi pentru expansiune atat pe plan intern, cat si international.
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Investitiile straine directe joacd un rol complementar in contextul tranzitiei Romaniei
citre o economie dezvoltatd, deoarece suplimenteaza resursele financiare limitate ale tarii
si reduc din efectele generate de detensionarea starii economiei, iar pe de altd parte au un
important rol structural prin depasirea ineficientei si a dificultitilor prin fluxuri de
tehnologie moderne, experientd manageriala si de gestiune economica.

Pentru a putea evidentia efectele crizei economico-financiare asupra investitiilor din
Romania am analizat evolutia investitiilor strdine directe din tara noastrd. Datele Bancii
Nationale releva ca dupa o perioada de avant a investitiilor straine directe intre 2006- 2008
asistam la o reducere dramatica a acestora in anul 2009.

Tabel nr. 1
Evolutia fluxurilor ISD in perioada 2003-2009
2003 | 2004 2005 2006 2007 2008 2009
IFluxuri ISD -total — milioane Euro | 1946 | 5183 | 5213 9059 | 7250 | 9496 | 3488

- anul precedent=100 60,6 | 166,3 0,6 73,8 -20,0 31,0 | -63.3
Fluxuri ISD fara privatizari 1805 |3503| 4413 | 6860 | 7250 | 8623 | 3488
semnificative ** - milioane euro

- anul precedent=100 48,9 | 94,1 26,0 55,4 5,7 18,9 | -59.6

* creditele nete de la investitorii strdini directi
** privatizari peste 10 milioane euro
Sursa: www.bnro.ro

Grafic nr. 1
Evolutia fluxurilor ISD in perioada 2003-2009
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Sursa: www.bnro.ro

In ceea ce priveste situatia societitilor comerciale noi cu participare striini la
capitalul social subscris, In perioada ianuarie-septembrie din ultimii 3 ani, conform bazei
de date furnizate de catre Oficiul National al Registrului Comertului, numarul societatilor
noi s-a Injumatatit in 2009 fatd de anul 2008, ca in 2010 sa asistdm la o scadere de
apoximativ 12% a numirului de societiti inscrise. In ceea ce priveste capitalul social
subscris acesta s-a diminuat cu 65% in 2009 fata de 2008 si cu peste 40% in 2010 fata de
anul 2009.
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Tabel nr. 2
Evolutia societatilor comerciale noi cu participare striina si a capitalului social
subscris exprimat in echivalent valuta

2008 2009 2010
= 8 = 8 = 8
o = S =2 o Q =8 B Q e o = s = 5}
2| BEE | L8| Zx| BEF | Sx| o2 | 5| EEE | 2a
L 2es | e |38 282 | 58| Be | B2 g &2 52
S5 2 =g SIS ES 2 g ES 3 = ES 2 e ES
Luna 8| 2935 |88 |82| 22% | &€= | 88 | 82 | 223 S5
3 5 R ST |EE| EEE £ 3 & EgE R EfE!
AL| EFE |“E|SE| B |S5| “E S5 | £EE | 55
s| &z ¢° S| & S5° | @ s | & O%F o &
@ & @ & @&

Nr. Mii USD Nr. % Mii USD % Nr. % Mii USD %

Jan. —dec. 9436 145158,1 5171 | 53,9 53434,1 35,5 4644 89,8 31198,6 58,4
JTanuarie 930 19822,3 624 65,9 4312,9 21,5 454 72,8 2606,5 60,4
Februarie 1226 9400,3 704 55,9 1810,3 17,2 533 75,7 1907,2 105,4
Martie 1143 21359,0 754 65,4 1758,7 7,7 673 89,3 3195,7 181,7
Aprilie 1073 15111,6 652 60,2 13966,7 92,7 508 77,9 12866,4 92,1
Mai 1067 13017,0 583 54,4 10738,2 74,2 486 83,4 1774,7 16,5
Tunie 1040 10738,7 574 54,9 4912,9 46,2 502 87,5 1587,1 32,3
Tulie 1151 | 13280,0 | 600 | 50,6 | 7790,7 55,1 526 87,7 34043 43,7
August 795 30451,0 439 53,2 7041,2 23,1 474 108,0 1690,5 24,0
Septembrie 1011 11978,2 241 23,8 1102,5 9,1 488 202,5 2166,3 196,5

Sursa: Oficiul National al Registrului Comertului, Sinteza Statistica nr. 137/2009 si 149/2010

Grafic nr. 2
Dinamica numarului de societiti noi cu participare straina la capitalul social
in perioada ianuarie-sepembrie 2008, 2009, 2010
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Grafic nr. 3

Dinamica valorii capitalului social subscris in societiti noi in perioada ianuarie-
sepembrie 2008, 2009, 2010
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Investitorii strdini continud sa fie interesati sd investeascd in Romaénia, In ciuda crizei
economico-financiare internationale’, dar identifica cateva probleme privind piata roméneasca.

Un recent raport al Ambasadei Elvetiene din Roménia elaborat in 2010 aduce o serie
de clarificari privind perceptia investitorilor elvetieni privind mediul de afaceri din tara
noastrd. Din perspectiva acestora, Romania este o piata interesanta care a furnizat mai multe
oportunitati de afaceri. Se estimeaza ca investitiile elvetiene in Romania au atins cifra de 988
milioane €, la finele anului 2009. Cei mai importanti investitori sunt: Holcim (aproape 50%
din total), Expur, Intercontinental, Nestlé, Novartis, Ringier, Roche, Swisspor, Ricker,
Angst, Carpatair, Franke, Heidi Chocolates, Helvetica Profarm, Inter-Spitzen, Sefar etc.

Pentru investitorii elvetieni, cele mai importante criterii (pe o scard crescatoare de la
1 la 5) sunt, in ordinea importantei: stabilitatea legislativa §i transparentd, administratia
eficientd si transparentd, potentialul pietei, stabilitatea ratei de schimb, forta de munca
calificata.

Tabel nr. 3
Criterii de alegere a locatiei pentru investitorii elvetieni
Criterii Scor (5 scor maxim)
1. Stabilitate legislativa si transparenta 4,52
2. Administratia eficientd si transparenta 4,38
3. Potentialul pietei 4,38
4. Stabilitatea ratei de schimb 4,33
5. Forta de munca calificata 4,33

Sursa: Swiss Investment Report Bucharest, februarie, 2010

Se poate constata cd primele doud criterii se referd la mediul de afaceri (stabilitate
legislativa si administratie eficientd) si urmatoarele la situatia economica (piata, curs de
schimb, fortd de munca).

De asemenea, raportul mentionat identifica o serie de bariere percepute de investitorii
elvetieni. Pe primul loc se situeazd birocratia urmatd de disciplina bugetard si politicile
economice neclare. O barierd importantd este consideratd infrastructura de transport.

Tabel nr. 4
Bariere percepute de investitorii elvetieni
Bariere Scor (1 bariera maxima)
1. Birocratia 1,57
2. Disciplina bugetara slaba 1,71
3. Politicile economice incerte 1,71
4. Infrastructura de transport 1,76
5. Stabilitatea politica 2,05

Sursa: Swiss Investment Report Bucharest, februarie, 2010

Investitorii elvetieni considera Romania ca o piatd importantd in care au intentia sa
investeasca. Pentru a atrage mai multe investitii strdine este nevoie de a continua reformele
in directia unei mai mari stabilitdti legislative si de a consolida mediului de afaceri
(Intarirea sistemului judiciar si prevenirea coruptiei).

Investitorii elvetieni considerd ca elemente importante urmatoarele: reducerea
birocratiei, Imbunatitirea sistemului de consultdri cu mediul de afaceri in domeniul
legislatiei noi precum si reducerea barierelor informationale pentru investitorii strdini. Nu
in ultimul rand, infrastructura de transport trebuie modernizata.

' Guvernul Romaniei, Strategia guvernamentald pentru imbundtdtirea si dezvolarea mediului de afaceri, p. 17
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Consiliul Investitorilor Straini (FIC), reprezentat de 118 membri, a céror cifrd de
afaceri a fost in 2009 de 36 mld. Euro, adicd 30% din PIB-ul Romaéniei, impreuna cu o
echipd de experti economici au sintetizat solutii prioritare, pentru a stimula economia
romaneascd. Cele mai importante vizeaza:

1. Introducerea in cadrul Ministerului Finantelor a unui Registru al creantelor
inregistrate de buget. Tuturor creantelor valide bugetate (TVA, finantarea proiectelor, plati
contractuale ale statului etc.) ar trebui sa le fie atribuite termene de platd intr-un registru
deschis si transparent si, prin urmare, sistemul bancar ar putea finanta companiile pe baza
acestor creante si ar reincepe fluxul de bani in economie. Ar putea fi evitate astfel multe
cazuri de faliment. Impactul estimat: imprumuturi de 500 mil. EUR, care duc la o crestere
a PIB cu 0,9% si la 19.000 noi angajati pe termen mediu, ceea ce Inseamna o crestere a
venitului la buget de 0,7%.

2. Pornirea programului Prima Casd 3. Acest program este estimat sd genereze
credite cumulate de 1,4 miliarde de euro si 12.000 de locuri de munca. Costurile bugetare
sunt estimate 70 de milioane de euro. Garantia de stat ar putea acoperi numai 50% din
suma imprumutului, deoarece restul e garantat cu ipotecad, insd volumul facilitdtii ar putea
fi majorat (si anume: dublat). Imprumuturi de aproximativ 1,4 miliarde EUR ar putea fi
astfel acordate, prin lirgirea bazei de potentiali aplicanti. in acest scop, poate fi luati in
considerare si recapitalizarea Fondului de Garantare pentru IMM-uri, daca este cazul.
Impactul la buget: imprumuturi de 1,4 mld. EUR duc la o crestere a PIB cu 0,6% si la
12.000 noi angajati pe termen mediu, adicd o crestere a venitului la buget de 0,5%.

3. Listarea locald si internationald a Fondului Proprietatea. Fondurile obtinute sunt
estimate la 2 miliarde de euro si trebuie investite in infrastructura.

4. Angajarea de companii de securitate care sd Imbunatateasca controlul vamal. Prin
scaderea evaziunii, 460 milioane de euro ar putea fi folosite pentru investitii.

5. Imbunatatirea absorbtiei fondurilor europene prin externalizarea sau revizuirea
schemelor de bonusuri cu care sunt platiti angajatii de stat. Externalizarea ar aduce 400 de
milioane de euro, corespunzand unei cresteri a PIB de 3,6% pana in 2015. Propunerea se
bazeaza pe faptul ca lipsa de experti la nivelul ministerelor responsabile intarzie
implementarea programelor operationale si ia in considerare experienta unor banci
comerciale in managementul schemelor de finantare.

6. Implementarea conceptului e-Guvernare.

7. Atragerea de fonduri UE in agriculturd, de cel putin 150 de milioane de euro anual.
Stabilirea unor strategii in acest domeniu.

8. Facilititi de creditare subventionatd in zona IMM prin contributia comund a
bancilor si a sectorului public. Sunt estimate imprumuturi de 250 milioane de euro sau o
crestere a PIB cu 0,5%.

9. Flexibilizarea legislatiei muncii care va duce la o scadere cu un punct procentual a
somajului si crearea a 84.000 de locuri de munca.

10. Infiintarea unui Consiliu pentru Dezvoltare Economicid (CDE) care s includa
profesori, cercetatori, reprezentanti ai sectoarelor privat si public.

11. Analiza schemelor de bonus pentru angajatii de la stat care lucreaza cu fonduri
UE si acordarea de prime in functie de gradul de absorbtie a fondurilor.

Implementarea acestor masuri principale pentru reluarea cresterii economice ar putea
genera, potrivit CIS:

- O crestere cumulativd a PIB real de pana la 11,6% in urmatorii cinci ani, PIB
potential va creste cu circa doua puncte procentuale in medie pe termen mediu;

- Impactul asupra pietei muncii ar putea fi de aproximativ 250 de mii de noi locuri de
munca pe termen mediu;

- O crestere suplimentara a veniturilor la buget de aproximativ 8,5% pe termen mediu;
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- Costuri bugetare: 864 mil. EUR pentru perioada 2011-2015 (echivalentul a 0,73%
din PIB estimat pentru 2010); impact scazut asupra costurilor bugetare, intrucat actiunile
care au ca scop imbunatatirea conditiilor fiscale vor genera un spatiu fiscal care ar putea fi
utilizat pentru sustinerea unor proiecte de infrastructura;

- Impactul indirect al masurilor propuse ar putea genera o crestere economica
suplimentara de aproximativ 15-20% din impactul direct pe termen lung —,,cerc virtuos”.

Chiar dacd volumul de ISD atrase in 2009 se cifreaza la jumatate fata de nivelul din
2008 iar in primele sase luni ale lui 2010 nivelul acestora reprezintd aproximativ 50% din
volumul atras in anul 2009, Romania are potentialul de a atrage ISD daca va reusi sa
rezolve problemele interne de naturd bugetara, economica si sociald cu care se confrunta.

Economia Romaniei este supusa unor reforme dar pentru a deveni competitiva
trebuie sa Incurajeze crearea si dezvoltarea IMM-urilor care reprezintd forta unei economii
si sa atragd investitorii strdini prin stabilitate politica si legislativa.
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Abstract:

The budget fiscal policy is an important instrument used by the financial authorities in order to
ensure stability and economic growth. This article aims to examine the role of fiscal and budgetary policy in
the current economic crisis.

Keywords: fiscal policy; budgetary policy; economic crisis.

1. Introducere

In societatea contemporana rolul statului in economie a cdpitat o tot mai mare
amploare, astfel ca si modalitatea prin care acesta intervine, in mod direct, asupra activitatii
economice a inceput sa fie reglementata cat mai riguros.

Bugetul de stat, instrumentul prin care statul influenteazd mersul economiei, a
devenit in aceste conditii obiectul unei noi politici economice, si anume politica bugetara.

Politica bugetard in sens larg cuprinde urmatoarele politici: politica fiscald, politica
alocativa (sau politica bugetara 1n sens restrans) si politica soldului bugetar, vizand
finantarea deficitelor si valorificarea excedentelor bugetare, iar printre instrumentele
politicii bugetare se numdra: variatia nivelului si/sau structurii cheltuielilor publice;
modalitdtile de acoperire a deficitului bugetar etc.

In ceea ce priveste politica fiscald, principala problemd a guvernantilor o reprezinti
colectarea de resurse banesti care sd le permitd acoperirea cheltuielilor. Pentru a creste
veniturile bugetare guvernantii pot realiza acest deziderat prin mai multe modalitati:
sporirea taxelor si impozitelor, emisiunea de obligatiuni, titluri sau alte inscrisuri de stat
sau prin vanzarea de active (atunci cand statul detine diverse bunuri, in special imobile).

Politica fiscald este principala componenta a politicii financiare. Fiind o componenta
a politicii economice, fiscalitatea trebuie sd conducd spre indeplinirea obiectivelor
economice.

2. Politica fiscala si bugetarid a Romaniei in contextul crizei economice

Economia globald a intrat in anul 2008 in cea mai mare criza economicd dupa marea
recesiune din anul 1930, care a afectat atat tarile dezvoltate, cat si tarile emergente,
demonstrand gradul de interdependentd a economiilor lumii.

Criza financiard a pus in fata guvernelor o serie de provocari, dintre care cele mai
importante:

- 0 noud abordare a politicilor fiscal bugetare de catre guverne, care trebuie sa faca
alegeri de cheltuieli rationale si inteligente, sd analizeze costurile actiunilor intreprinse si
sa reproiecteze cheltuielile pentru a obtine efecte maxime, in conditiile resurselor limitate;

- un raspuns global coordonat al autoritatilor din tarile afectate care sa se concentreze pe
0 mai bund recunoastere a tuturor actorilor, care sa includa si tarile in curs de dezvoltare;

- necesitatea recunoasterii imbunatatirii serviciilor publice si reforma acestora, nevoia
de a face mai mult cu mai putine resurse, respectiv un parteneriat intre guverne, mediul de
afaceri, piata muncii §i societatea civila. Astfel, masuri privind reprioritizarea cheltuielilor
in sectorul public, reducerea cheltuielilor de mica prioritate si directionarea acestora catre
programe importante pentru dezvoltarea economiei nationale, rationalizarea unitatilor si
agentiilor publice, introducerea planificarii strategice la nivelul ministerelor sunt actiuni
care trebuie sa facd parte din strategia unei tari.
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Pentru a depasi limita teoreticului putem evidentia impactul crizei financiare asupra
economiei romanesti. In acest sens prezentdm evolutia ponderii indicatorilor bugetari in
produsul intern brut in perioada 2008- 2010:

Tabel nr. 1
Indicatorii politicii fiscal bugetare in perioada 2008- 2010
% 1n PIB
2008 2009 2010
Realizari Realizari Estimari
Venituri bugetare totale 32,2 32,0 32,3
Cheltuieli bugetare totale 37,0 39,4 39,1
Sold -4.8 -7,4 -6,8

Sursa : Realizat de autor pe baza datelor preluate de pe www.mfinante.ro

Incepand cu ultimul trimestru al anului 2008 criza s-a propagat si in Romania in
contextul in care economia tdrii noastre a inregistrat o crestere nesustenabila (7,3% in anul
2008) care a alimentat un deficit de cont curent excesiv de circa 11,6% din PIB in anul
2008. Ca si in alte tari, gestionarea boomului economic s-a dovedit a fi dificila, politica
fiscald a alimentat dezechilibrele prin cheltuirea veniturilor aferente cresterii suplimentare,
ceea ce a condus la deficite fiscale mai mari.

Romainia a intrat, oficial, in recesiune tehnica, dupa ce economia a scazut timp de
doua trimestre la rand. La finele anului 2008, economia locala s-a contractat cu 3,4%, iar in
primul trimestru din 2009, cu inca 2,6%. Tradusa in bani, scaderea ajungea, grosso modo,
la 4,14 miliarde de lei fatd de finele anului 2008 si 5,55 miliarde de lei fatd de perioada
similara din 2008.

In perioada 2008-2010 veniturile bugetare au inregistrat ponderi in PIB care s-au
situat 1n jurul a 32% in timp ce cheltuielile au inregistrat ponderi in PIB din ce in ce mai
mari, situate intre 37-39,0%.

Masurile fiscale anticrizi luate la nivelul anului 2009 pot fi caracterizate drept
contraproductive, masuri de tip bumerang, al caror efect este inversul celui scontat; dovada
in acest sens facand-o si cresterea deficitului bugetar.

Putem enunta o serie de exemple concrete :

1. masura de taxare suplimentard a muncii, in conditiile in care aceasta era deja
excesiv Impovaratd si autoritatile se angajasera de cativa ani intr-un program de diminuare
treptata a sarcinii fiscale apasatoare stabilitad pe munca salariata,

2. introducerea impozitului forfetar.'

Guvernul a marcat prea putine realizéri, dar pentru cei care vor “sd vada partea plind
a paharului” pot fi mentionate programele initiate de tipul ,,Prima casa”, ,,Primul siloz”,
,,Bani pentru angajati mai multi, mai competenti, mai sanatosi” sau chiar contractarea
imprumutului de la CE si FMI care a contribuit la normalizarea conditiilor financiare.

Maisurile de austeritate luate la nivelul anului 2010 (reducerea salariilor din
sectorul public cu 25%, cresterea TVA de la 19% la 24% si tdierea cu 15% majoritatea
ajutoarelor sociale, pentru a reduce deficitul bugetar in conformitate cu acordurile semnate
cu FMI si Comisia Europeand) s-au dovedit nepopulare in rdndul membrilor societétii;
efectul la nivelul bugetului general consolidat s-a facut Insd simtit, dupa cum se observa din

! Aceasta presupune ci pentru anul 2009, contribuabilii care au datorat impozit pe profit si impozit pe veniturile
microintreprinderilor au aplicat urmatoarele reguli: pentru trimestrul al II-lea, se compard impozitul pe profit
datorat la sfarsitul trimestrului cu impozitul stabilit prin aplicarea cotei de impozitare (16% pentru profit, respectiv
3% pentru venitul microintreprinderilor) asupra veniturilor inregistrate in perioada 1 mai — 30 iunie 2009 si cu
limita de 1.083 lei; pentru trimestrele al Ill-lea si al IV-lea se compara impozitul pe profit datorat la sfargitul
fiecdrui trimestru cu impozitul stabilit prin aplicarea cotelor aferente aplicate asupra veniturilor inregistrate in
trimestrul respectiv si cu limita de 1.625 lei aferenta fiecarui trimestru.

48



estimirile prezentate in tabelul anterior. Mai mult, ultimul raport al Bancii Mondiale' a
inclus Romania in topul primelor sase tari din Europa si Asia Centrala care au aplicat, in anul
2010, cele mai ample masuri de restructurare. In cazul Romaniei, Banca Mondiala estimeazi
o crestere economica de 1,5% in acest an si un avans de 4,4% in 2012, proiectiile fiind in
concordanta cu cele ale Fondului Monetar International.

3. Perspective privind politica fiscala si bugetara a Roméniei pe termen mediu
Obiectivele politicii fiscal bugetare in intervalul 2011- 2013 pot fi transpuse 4n
tabelul urmator:

Tabel nr. 2
Obiectivele politicii fiscal bugetare 2011- 2013
% 1n PIB
2011 2012 2013
Estimari Estimari Estimari
Venituri bugetare totale 32,5 32,8 32,3
Cheltuieli bugetare totale 36,9 35,8 34,8
Sold -4.,4 -3,0 -2,5

Sursa : Realizat de autor pe baza datelor preluate din « sSrategia fiscal bugetara pe perioada 2011-2013”

Pentru anul 2011 este prevazuta o tintd de deficit de 4,4 % din PIB, urmand ca la
nivelul anului 2013 si se realizeze un deficit de 2,5%
Pentru orizontul de timp 2011- 2013 Guvernul si-a propus atingerea urmétoarelor obiective:>

A. Obiective pe termen mediu ale politicii fiscale

- Asigurarea unui mediu stimulativ §i nediscriminatoriu, masurile intreprinse se vor

- Imbunititirea sustenabilitatii finantelor publice prin cresterea veniturilor bugetare

- Imbunititirea eficientei si responsabilititii modului de utilizare a resurselor publice
ce vor avea ca efecte cresterea calitatii finantelor publice.

- Claritate, coeziune si corelare in elaborarea legislatiei fiscale prin adaptarea
continud la cerintele mediului de afaceri .

B. Obiectivele politicii bugetare

* Reducerea deficitului bugetar la 4,4% din PIB in anul 2011, 3,0% din PIB in anul
2012, si 2,5% din PIB pentru anul 2013.

* Rationalizarea si restructurarea sistemului de cheltuieli publice: Rationalizarea
cheltuielilor cu salariile in sectorul public, respectiv o revenire medie cu circa 15% a
salariilor, indemnizatiilor, sporurilor si a altor plati de natura salariala pentru toti angajatii
din sectorul public, rationalizarea personalului in lunile urmatoare; economii generate de
restructurarea agentiilor guvernamentale;

« Imbunititirea procedurilor bugetare si a managementului cheltuielilor si asigurarea
unei mai bune transparente pentru a se evita reaparitia arieratelor. Astfel, in sectorul
sdnatate, se are in vedere instituirea unui nou sistem de participare a pacientului pe baza de
taxa (co-platd), obiectivul fiind acela de a utiliza veniturile provenind din acest nou sistem
pentru stingerea arieratelor aferente acestui sector.

* Eficientizarea programelor de asistenta sociald printr-o mai buna tintire a acestora,
precum si consolidarea celor aproximativ 200 de prestatii sociale;

* Reducerea subventiilor la 0,8% din PIB pana in anul 2013, ceea ce marcheaza
diminuarea interventiei statului in economie, accentul fiind pus pe mecanismele de reglare
ale pietei si 0 mai buna reglementare si supraveghere a acesteia de catre stat.

! www. worldbank.org - ,,Global Economic Prospects 2011”.
? www.mfinante.ro — Strategia fiscal bugetara in perioada 2011- 2013.
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» Reforme structurale ce vor genera economii bugetare pentru a ajunge la sustenabilitatea
fiscald pe termen mediu, in domeniul fiscal bugetar, al salarizarii personalului bugetar, al
sistemului de pensii, sanatatii (Legea responsabilitatii fiscal bugetare nr 69/2010 a fost deja
aprobatd si are meritul ca reformeaze intregul sistem bugetar, contribuind la Iintarirea
disciplinei bugetare pe perioada urmatoare; Legea salarizarii unitare a fost aprobata si este in
vigoare, avand deja o reducere a presiunilor de majorare a cheltuielilor cu salariile)

4. Concluzii

In realizarea unei bune desfisurdri a activititii economice a statului autorititile
publice competente stabilesc obiective strategice cu actiuni §i masuri specifice menite sa
contribuie la buna functionare a mecanismelor statului, la colectarea cat mai corectd si in
integralitate a resurselor financiare la nivelul bugetului consolidat al statului si nu in
ultimul rand, la dezvoltarea echilibratdi a economiei pe Iintreg teritoriul ei.
Obiectivele politicii fiscale trebuie urmarite in stransa corelatie cu functiile politicii $i cu
efectele acestora asupra economiei nationale, precum s§i cu rezultatele obtenabiie prin
folosirea impozitelor, imprumuturilor de stat, cheltuielilor bugetare, ca instrumente de
interventie la Indemana autoritatilor publice.
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Abstract:

The economic crisis and the emergence of financial barriers in economy increased the need for
accounting and for the expert accountant to get involved in activities that clarify disputes between
businesses, businesses and public entities or businesses, public entities and natural or legal persons.

We are living today in the fascinating world of information which presents itself under different forms
and infiltrates various areas of theory and practice and tends to become a fundamental concept of
contemporary science and civilization.

Accounting is a central activity in a business’ economical life. In a changing world accounting must
meet ongoing challenges. The user’s exigencies evolution rhythm reclaims a continuous adaptation of the
accounting field to the new informational requirements. Through their nature and content the accounting
information contributes to substantiate decisions of various categories of users. Due to the fact that
resources are insufficient, choosing between several alternatives is necessary, and information provided by
accountancy is needed to identify the best alternatives. Considering the importance of the financial-
accounting information in taking decisions, the quality of that information is vital. In the economic
information system, accounting is the main decision-making tool.

Keywords: economic crisis, accounting information, economic information system

Introducere

Economia mondiala actuala este caracterizata printr-un amplu proces de globalizare,
care determind o sensibilitate si o instabilitate accentuate ale pietelor si ale mediului de
afaceri, in general, manifestate, in prezent, printr-o profunda crizd economica. Astfel,
multe entitdti economice se afla in dificultate, confruntandu-se, mai ales, cu slabirea
activitatii economice, cu scaderea drasticd a cererii, cu blocaje financiare in lant, cu
cresterea costului creditelor, cu volatilitatea cursului de schimb. In acest sens, se impun
modificari substantiale la nivelul managementului macroeconomic, dar si la nivelul
fiecarei entitati economice in parte, iar pentru tratamentul corect al crizei, asa cum
apreciaza si guvernatorul BNR, este necesar un diagnostic corect.

In conditiile actuale, ale unei societiti informationale, cea mai importanta resursi este
informatia. Aceasta st la baza oricarui proces decizional, iar in domeniul economic
contabilitatea este principala sursd de informare, atit pentru entitatea economica in cauza,
cat si pentru partenerii acesteia. Un management performant se realizeazd doar printr-o
informatie pertinenta si in timp util a decidentului.

In perioada contemporani, contabilitatea poate fi definita drept un instrument de
modelare sau de reprezentare a intreprinderii, care permite conducatorilor sai sa elaboreze
conturi (bilant, cont de rezultat, tabloul fluxurilor de trezorerie, note, anexe) privind
situatia si realizarile acesteia, pe care sa le prezinte diferitilor parteneri economici si
sociali, parti interesate de existenta sa, pentru a-i ajuta in luarea deciziilor care o privesc.'

Contabilitatea este practicata de oameni, presupune utilizarea mijloacelor materiale si
imateriale — ea se afld in simbioza, in special, cu noile tehnologii de informare si de comunicare —
si, din punct de vedere tehnic, ea consta in dobandirea, stocarea si difuzarea de informatii.

Contabilitatea nu trebuie Inteleasd numai ca fiind oglinda ce reflectd, ci mai degraba
un ansamblu activ, la dispozitia managementului intreprinderii, operand ca suport al

" Tabara, N., Fundamentele contabilitatii, Editura Tipo Moldova, Iasi, 2009, p. 69.
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deciziilor curente, tactice si strategice privind managementul in general si cel financiar in
special. Prin informatiile pe care le genereaza, contabilitatea devine suportul autoritar al
deciziilor reglarii activitatilor intreprinderii. Ea este intr-adevar singurul sistem de
informare care elaboreaza o reprezentare de ansamblu, un model global al intreprinderii.

Fiind un limbaj al afacerilor, contabilitatea furnizeaza informatiile de baza necesare
managerului, prin care acesta se asigura ca resursele au fost si sunt obtinute si folosite
efectiv, real si eficient, in concordantd cu obiectivele intreprinderii si cu legile ce
guverneaza comportamentul acesteia.

Contabilitatea ca sistem informational

In cadrul sistemului informational economic, contabilitatea ocupa locul central, ea
insasi poate fi (i este) consideratd un sistem specific de informatie datoritd functiilor pe
care le indeplineste, dintre care amintim: furnizarea de informatii reale, comparabile,
sintetice si analitice, necesare in analiza diverselor fenomene economice; comunicarea
informatiilor de la sursa la utilizator; controlul exercitat asupra fenomenelor economice;
potentarea rolului previzional. Contabilitatea este un element esential in viata oricarei
entitati economice, necesitdnd, din punctul de vedere al organizirii, un compartiment
distinct si avand ca functie sintetizarea si Inregistrarea tuturor evenimentelor, oricat de
insignifiante ar parea, din viata entitatii. Ea este cea mai importantd sursa de informatii
privind activitatea economica a unei natiuni.

Contabilitatea, intr-o dinamica continud, s-a impus ca cel mai inportant subsistem de
informare si asistare a deciziei in cadrul unei intreprinderi. Astfel, contabilitatea
indeplineste, indiscutabil, un dublu rol: cel de informare si cel de asistare a deciziei.
Contabilitatea ca subsistem de informare a fost in mod constant adaptatd nevoilor
informationale ale intreprinderilor §i ale mediului acestora, sistemul de informare
reprezentand ansamblul de elemente care permite colectarea, stocarea, prelucrarea si
comunicarea informatiei.

Desi, in multe cazuri, contabilitatea este perceputd ca instrument de masurare a
rezultatelor financiare sau ca mijloc de apreciere a situatiei patrimoniale, constituind un
element important al gestiunii Intreprinderii, in realitate, rolul contabilitatii este mult mai
divers, rezultat din sperantele pe care le aseapta partenerii in cursul tranzactiilor lor. Prin
operatiile pe care le genereaza, contabilitatea vizeaza cresterea increderii intre partenerii
care participa la viata economica, incredere care sa convinga asupra situatiei financiare a
intreprinderii, a solvabilitatii sale de exploatare, asigurand totodatd suficiente elemente
care sa duca la concluzii despre modul in care este condusa gestiunea Intreprinderii.

Contabilitatea reprezintd un sprijin important al managementului intreprinderii,
furnizand informatii menite s sustind argumentat hotararea, decizia formulata.

Contabilitatea este sursa informationala a oricdrei negocieri, fiind un instrument de
referintd pentru determinarea costurilor si a preturilor motivate economic; ea serveste ca
mijloc de comunicare, utilizand un limbaj comun, acceptat de toti participantii la viata
economica si sociald, si ajutd la arbitrarea eventualelor conflicte sau neintelegeri.

Astfel, contabilitatea reprezintd un subsistem informational care -cuantifica,
prelucreaza si transmite informatii financiare despre o entitate economica identificabila. De
asemenea, contabilitatea face legatura dintre activitdtile economice si factorii decizionali.
In primul rind, cuantifica activititile economice inregistrand datele necesare pentru o
utilizare viitoare. In al doilea rand, datele sunt stocate cét timp este necesar, iar apoi sunt
prelucrate pentru a deveni informatii utile. In al treilea rand, informatiile sunt comunicate,
prin intermediul rapoartelor, factorilor de decizie. Se poate spune ca datele brute ce privesc
activitatile economice reprezintd un input in sistemul contabil, iar informatia prelucrata,
utild pentru factorii de decizie, reprezinta outputul.
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Adevidrata avere se masoard astidzi in primul rdnd prin cantitatea si calitatea
informatiei detinute la un moment dat. Prin excelentd, contabilitatea genereaza informatii
necesare fundamentarii deciziilor. Nu existd proces, eveniment sau tranzactie economico-
financiard care sa nu reclame o gestionare atentd si, prin aceasta, interventia directd a
contabilitatii. Un arsenal de mijloace, tehnici si procedee, utilizate inteligent de
profesionistul contabil, atribuie acesteia rolul de consilier al managerului intreprinderii.

»Aritmeticd a afacerilor, contabilitatea reprezintd un sistem logic si rational de
informare specializatd, supus unor conventii §i norme definite social.'”” Mai nou,
contabilitatea este considerata limbajul formalizat de comunicare pentru lumea afacerilor.

Intreprinderea, piata si intregul mediu economic se afld in continui schimbare. In
consecintd, mentinerea echilibrului care corespunde aceluiasi obiectiv, profitul, necesita
permanent actiuni corective care revin gestiunii, modului de administrare si conducere.
Managementul modern nu poate fi conceput fara oferta informationald a contabilitatii.

Locul informatiei financiar-contabile in structura informationald a unei intreprinderi
si rolul acesteia in luarea deciziilor manageriale

Informatia financiard prelucratd contabil di informatia financiar-contabila.
Informatiile necesare realizarii scopului propus in activitatea manageriala sunt obtinute pe
baza purtitorilor de informatii de naturd financiara, statisticd si de evidentd operativa.
Acestea devin informatii prin prelucrarea lor, purtand denumirea categoriei de documente
in care sunt consemnate, respectiv:

e informatiile contabile — au la bazd operatiunile efectuate si consemnate ca date de
intrare-iesire in documente justificative, conturi sintetice gi analitice;

e informatiile financiare — deriva din fenomene de natura financiara si prezentate prin
purtatori specifici (situatii financiare, declaratii, rapoarte);

e informatiile statistice — cuprind date colectate si prelucrate dupa metode si tehnici
statistice, furnizate de documentatia primara. Sfera de cuprindere si siguranta acestor informatii
nu sunt in masurd sa satisfaca in cel mai inalt grad nevoile utilizatorilor, din cauza rigurozitatii
limitate ca urmare a modului de obtinere a acestora (anchete, sondaje, monografii);

e informatiile operative — rezulta din studierea evidentei tehnico-operative cu privire
la activitatile de productie, servicii, circulatia marfurilor.

In cadrul unei intreprinderi, sursa majora de informatii o constituie subsistemul informational
contabil, definit ca fiind ansamblul informatiilor, fluxurilor si circuitelor informationale cu referire
la starea si evolutia pozitiei financiare si a rezultatelor unei intreprinderi.

Informatia in general si informatia contabila in special contribuie la cresterea
nivelului de cunoastere, furnizand utilizatorilor elementele necesare fundamentarii
deciziilor referitoare la gestionarea patrimoniului.

Contabilitatea culege si informatii financiare primare, le prelucreaza utilizand
tehnicile specifice, le centralizeaza Intocmind situatii financiare de sinteza - bilant, cont de
rezultate, fluxuri de trezorerie, situatii privind modificarea capitalurilor proprii, note - si le
transmite utilizatorilor.

Informatiile pe care le ofera sistemul contabil utilizatorilor prin situatiile financiare
permit acestora efectuarea unor rationamente cu privire la gestiunea Iintreprinderii,
elaborarea unui diagnostic asupra echilibrului financiar si asupra rezultatelor intreprinderii.
Aceste informatii sunt suficiente pentru utilizatorii externi, insa sunt insuficiente nevoilor
interne privind gestiunea curentd a Iintreprinderii. Insuficienta informatiilor oferite de
situatiile financiare este completata de informatiile furnizate de contabilitatea interna sau
de gestiune, care are rolul de a umple golul oferit de situatiile financiare, reusind astfel sa
satisfaca necesitatile de informatii ale conducerii intreprinderii.

" Horomnea, E. et alii, Introducere in contabilitate. Concepte si aplicatii, Editura Tipo Moldova, Iasi, 2010, p. 15.

53



Contabilitatea introduce rigoare si ordine in redarea fenomenelor si proceselor economice,
devenind un veritabil consilier al conducerii. Informatiile contabile stau la baza procesului
decizional atat in interiorul, cat si in exteriorul Intreprinderii. Contabilitatea ofera informatii care
pot fi utilizate de toti cei ce doresc sa le foloseasca in mod corect, buni cunoscatori sau nu ai
regulilor si principiilor contabile. Atunci cand o decizie vizeaza probleme economice, informatia
contabild este esentiald pentru procesul decizional, oferind informatii cantitative pentru trei
functii ale managementului: planificare, control, evaluare.

e functia de planificare se refera la procesul programarii unei actiuni. Aceasta functie
presupune stabilirea scopului, a obiectivelor si a actiunilor concrete care vor fi intreprinse.
In aceasti etapa sunt folositoare informatiile contabile referitoare la bugetele estimate.

e functia de control are in vedere respectarea planurilor. O informatie utild pentru
control poate fi reprezentata de compararea bugetului estimat cu cel efectiv.

e functia de evaluare se refera la aprecierea procesului decizional, in scopul ameliorarii sale.
In acest sens se urmareste daca au fost atinse obiectivele, cauzele eventualelor nereguli, eficienta
etapelor anterioare. In evaluarea deciziilor sunt utile informatiile din rapoartele financiare.

Informatiile prelucrate contabil, numite si informatii contabile, se transmit cu ajutorul
diverselor rapoarte catre factorii de decizie, denumiti si utilizatori ai informatiilor
(proprietarii, managerii, sefii de departamente, investitorii actuali sau potentiali, creditorii
actuali sau potentiali, organele fiscale, organele de control etc.).

Desi nu toate necesitatile de informatie ale utilizatorilor pot fi satisfacute de situatiile
financiare cu scop general, existd informatii care pot interesa toti utilizatorii'.

Gruparea utilizatorilor in functie de nevoile lor comune este utild, Insa limitarea
categoriilor de utilizatori nu este posibild, mai ales daca se are in vedere faptul ca cererea
de informatii poate veni de la orice persoand interesatd sa isi fundamenteze deciziile pe
baza informatiilor despre activitatea unei entitati.

In conditiile in care utilizatorii informatiilor contabile sunt exclusiv interni,
reglementdrile contabile nationale sunt in masura sa asigure comparabilitatea informatiilor
la nivel de intreprinderi, ramuri, economie. In cazul in care sfera de interes se lirgeste,
ingloband si utilizatori externi, actionarii §i investitorii potentiali ar trebui sa fie capabili sa
faca analize si comparatii Intre societdti din tari diferite, care sd permitd aplicarea unor
alegeri rationale optime in materie de investitii~.

Interesul manifestat de utilizatori este diferit, in functie de obiectivele urmarite.

Cercetatorii care au studiat legatura dintre teoria comunicarii si teoria ludrii deciziilor au
ajuns la concluzia ca informatia, in general, oferda un interes pentru utilizator daca aceasta
indeplineste urmatoarele conditii’: modifica incertitudinea fatd de un eveniment viitor si faciliteaza
luarea deciziei, permite elaborarea unui model de luare a deciziei si favorizeaza feedback-ul.

In plan economic, decizia influenteazi direct finalitatea si eficienta fiecarei actiuni intreprinse.
Pentru a decide corect, un sistem de informatii adecvate se dovedeste a fi absolut necesar.

Sistemul informational contabil — un suport real pentru exercitarea controlului intern
in conditiile crizei economice

Sistemele informationale contabile ale Intreprinderilor au rolul de a procesa date care
asigurd informatii cu privire la rezultatele acestora, dar si informatii necesare atragerii
atentiei unor utilizatori asupra unor aspecte esentiale sau ludrii deciziilor. Astfel,
informatiile legate de rezultatele intreprinderii se referd in principal la transformarea
datelor inscrise in contabilitate in informatii accesibile diversilor utilizatori.

" OMFP nr. 3055/2009 pentru aprobarea Reglementirilor contabile conforme cu directivele europene,
publicat in Monitorul Oficial nr. 766/10.11.2009, p. 10.

% Tabard, N., Horomnea E., Mircea, M.C., Contabilitate internationala, Editura Tipo Moldova, Iasi, 2009, p. 56.
3 Minu M., Contabilitatea ca instrument de putere, Editura Economica, Bucuresti, 2002, p. 110.
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Aceste informatii trebuie perfectionate prin adoptarea de noi metode si proceduri care
sd asigure o mai mare acuratete si credibilitate. Credibilitatea informatiilor contabile
constituie o mare problemi la ora actuald. in conditiile de crizd economici, credibilitatea
este discutabild si de aceea trebuie sa fie verificatd §i supervizata de catre un organism
neutru, independent, care sd nu fie interesat sa distorsioneze imaginea fidela a acesteia.

Sistemul informational al intreprinderilor da posibilitatea efectudrii unui control
intern prin care si evalueze si sd descopere riscurile care pot si aparda si sa afecteze
atingerea obiectivelor propuse de managementul intreprinderii.

Controlul intern are la baza sistemul informational contabil, care cuprinde o serie de
subsisteme care se dezvoltd si se aplicd in controlul productiei, controlul stocurilor,
controlul gi gestionarea creditelor, gestionarea trezoreriei, controlul bugetelor, controlul
imobilizarilor, controlul rezultatelor financiare etc.

Aceste subsisteme sunt utilizate pentru a realiza activitati de planificare, raportare si
interpretare, evaluare si consultare, stabilire a taxelor si impozitelor, protejare a activelor etc.

Sistemele informationale contabile asigurd managerilor informatii vitale in procesul
de planificare si control si informatii care stau la baza deciziilor potentialilor investitori si
actionarilor. Acuratetea acestor informatii este verificatd cu ajutorul auditului.

Criza economica a reliefat dificultdti ale intreprinderilor atat pe pietele interne, cat si
pe pietele internationale. Astfel, la nivel national se remarcd o reducere a consumurilor,
concomitent cu cresterea incapacitatii de platd a beneficiarilor. In aceste conditii, controlul
intern dobandeste un rol sporit cu privire la prevenirea blocajelor in economie si facilitarea
fluxurilor financiare. Exercitarea controlului intern la nivelul unei intreprinderi se refera la
urmdrirea clientilor si incasarea sumelor cuvenite conform contractelor aflate in derulare.
Totodata, controlul intern este foarte eficient cu privire la modul in care sunt gestionate
resursele financiare aflate la dispozitia unitatii.

In conditii de crizd economici, se pune accentul pe acoperirea cheltuielilor curente ale
unitatii, $i mai putin pe lansarea de noi produse pe piatd sau pe dezvoltarea tehnologiilor
existente. O problema de mare raspundere a controlului financiar o reprezintd asigurarea
integritatii patrimoniale, limitarea consumurilor care nu sunt necesare si prevenirea fraudelor.
Frauda este din ce in ce mai raspanditd, mai ales in conditiile actualei crize economice.
Internationalizarea si globalizarea afacerilor au deschis noi posibilitati pentru producerea
fraudelor. Astfel, pentru limitarea fraudelor se recomanda efectuarea tranzactiilor conform
contractelor incheiate, respectarea cu strictete a legislatiei in vigoare si solicitarea de garantii de
la beneficiari in situatia acordarii unor termene de platd indelungate.

In ultimii ani s-a impus frauda electronici sau criminalitatea informatic. Utilizarea
sistemelor informatice fara masuri de securizare poate conduce la accesul in sistemul financiar
contabil al persoanelor neautorizate, cu consecinte negative pentru activitatea entitatii respective.
Toate acestea pot fi eficient stopate cu ajutorul controlului intern exercitat de profesionistul
contabil. Astfel, profesionistul contabil poate sa exercite controlul nu numai asupra fondurilor
intreprinderii, ci §i asupra patrimoniului, precum si asupra documentelor utilizate in activitatea
financiar-contabila sau a sistemelor informatice utilizate in contabilitate.

Scopul controlului intern este sd asigure coerenta obiectivelor, sa identifice factorii-cheie
de reusita si sa comunice conducatorilor intreprinderilor, in timp real, informatiile referitoare la
performante si perspective. Controlul intern asigurd conformitatea informatiilor contabile cu
regulile aplicabile acestora si ofera garantia conducerii entitatii economice cu privire la modul in
care sunt implementate sistemele contabile si cele informatice.

Controlul intern aduce un plus de claritate informatiei contabile si un plus de
siguranta activitatii economice in general.

In conditiile crizei economice actuale, controlul intern devine un instrument eficace al
managementului modermn, avand ca scop principal prevenirea fraudelor si stoparea pierderilor.
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Concluzii

Criza economica a creat dificultati atdt agentilor economici, cat si institutiilor
publice. O lume intreaga triieste, mai mult sau mai putin, sub impactul acestei crize. In
ultimii ani asistam la o crestere fard precedent a fraudelor si neregulilor, fapt accentuat de
criza economica. Contabilitatea, prin intermediul informatiilor degajate si prin expertizele
contabile ce se pot efectua si conlucrand cu auditul, pot constata si inlatura neregulile,
aducand un plus de claritate in activitatea financiar-contabila.

O decizie neinspiratd in strategia intreprinderii, o singurd tranzactie efectuata
imprudent in acest interval pot arunca intreprinderea din zona profitabilda in cea a
pierderilor sau a unui risc iminent, insa contabilitatea, prin informatiile pe care le degaja, si
auditul pot diminua, iar uneori chiar anticipa acest risc.

In conditiile inregistrarii unor progrese considerabile in domeniul comunicatiilor, al
tehnologiei si al economiei, interesul pentru informatia contabila adecvatd tinde sd devina
din ce 1In ce mai mare. Diminuarea continud a barierelor comerciale, intensificarea
competitiei economice internationale fac ca datele macroeconomice si informatiile
generale sd nu mai fie suficiente in fundamentarea deciziilor. Atentia se indreaptd spre
informatiile specifice despre Intreprinderile care prezintd interes pentru investitori.

Managementul modem este dependent in bund masura de informatia contabila. De altfel,
fard aceasta o conducere eficientd este imposibild. Managerii sunt printre primii utilizatori de
informatie financiar-contabild, interesul lor fiind legat de stabilirea unui raport optim costuri-
beneficii la nivel organizational, cu alte cuvinte stabilirea echilibrului intre obtinerea de profit,
costuri sociale, reinvestire, autofinantare. La orice nivel s-ar afla, managerul ,,gestioneaza” de
fapt domeniul sdu de responsabilitate declansand actiuni in scopul obtinerii unui efect maxim cu
un efort minim. In timp ce gestiunea mentine echilibrul, conducerea defineste strategia obtinerii
acestui echilibru maxim cu un efort minim, evident pentru o perioadd limitatd. Arta
conduciatorului este de a percepe, daca se poate anticipat, momentul in care echilibrul risca sa fie
depasit. De asemenea, el trebuie sd cuantifice marimea ,,pretului” platit pentru realizarea
obiectivului stabilit. In cele din urma, toate eforturile si actiunile intreprinse pe plan economic pot
fi exprimate pecuniar, ceea ce Inseamna implicit interventia directa a contabilitatii.
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Integrarea aplicatiilor informatice — solutie
pentru managementul eficient al firmei

Asist. univ. drd. Diana-Elena Codreanu
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Abstract:

Integration - a word with which we meet everywhere, be it joining the European Union or other
structure, whether we refer to economic integration applications.

Because now, information is seen as a strategic resource, a gold mine the company has increased
greatly and the importance of integrating information systems to assist in the sharing of data and their
movement within the organization.

It is said that full integration is a major objective of management information systems, which are
becoming increasingly complex and numerous and it is therefore necessary to undertake and implement
integrated information systems.

Keywords: Integration, management information systems, Enterprise Application Integration

solutiilor de organizare a sistemelor informationale in modele din ce in ce mai complexe.

Integrarea aplicatiilor informatice este o activitate ce reuneste oameni, echipamente,
programe, dar si practici manageriale. Integrarea aplicatiilor este o abordare strategicd de a lega
mai multe sisteme informatice, la nivel de informatii si servicii, astfel incat sistemele sa fie
capabile sa faca schimb de informatii si sa asigure o functionare a proceselor in timp real’.

In timp, nevoile companiilor in ceea ce priveste integrarea aplicatiilor a crescut.
Chiar dacad nu sunt luate foarte 1n serios, solutiile de integrarea in general si a portalurilor
in special, devin Incet lideri in transformarea principiilor in experiente practice’.

In prezent, mediul organizational al unei firme trebui sa faci fatd cerintelor concurentiale
ale firmei. Dezvoltarea economicd a unei firme este strans legatd de puterea acesteia de a
actualiza, integra si extinde aplicatiile informatice intr-un mod flexibil si rapid, punand la
dispozitia utilizatorilor acces instantaneu si interactiv la modelul sau de date.

Principiul integrarii deriva din principiul ordinii i organizarii.

Decizia de integrare a informatiilor da posibilitatea acelor companii sd utilizeze
eficient propriile mijloace de calcul urmand:

¢ Schimbul datelor intre bazele de date omogene si eterogene
e Deciziile de interactiune intre aplicatii

e Schimbul de informatii cu clientii, partenerii si furnizorii

e Replicarea datelor intre bazele de date

Integrarea aplicatiilor economice in cadrul intreprinderilor este un subiect de
actualitate deoarece ajutd la coordonarea si sincronizarea aplicatiilor eterogene atat in
interiorul intreprinderilor (integrarea aplicatiilor la nivel de companie), cat si in afara
intreprinderilor (integrarea aplicatiilor Business-to-Business — B2B).

Integrarea aplicatiilor la nivel de organizatie poartd denumirea in limbajul de
specialitate de EAI (Enterprise Application Integration). In cadrul intreprinderilor se
constata cd existd mai putini informaticieni care sd desfasoare activitate de concepere si de
scriere de aplicatii i cresterea numarului de informaticieni care integreaza aplicatii.

' Lungu I, Bologa A-M., Diaconita V., Bara A, Botha 1., Integrarea sistemelor informatice, Editura ASE,
Bucuresti, 2007, p. 10.

2 Lungu I, Velicanu M., Béra A., Diaconita V., Botha 1., Portal based system integration- foundation for decision
support, Revista Economic Computation And Economic Cybernetics Studies And Research, Nr. 1/2009.
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Entitatea care trebui integratd nu mai este reprezentatd de un obiect sau o componenta
software, ci este o aplicatie software.

Datorita faptului ca in prezent, informatia este privita ca o resursa strategicd, o mina de aur
a Intreprinderii, a crescut foarte mult si importanta integrarii sistemelor informatice care sa ajute
la utilizarea In comun a datelor si la migcarea lor 1n cadrul organizatiei.

Una din principalele probleme cu care se confruntd managerii IT o reprezintd dezvoltarea
unei strategii eficiente de integrare a sistemelor informatice la nivel de organizatie.

Conceptul de aplicatii integrate nu este nou si problema privind interconectivitatea
sistemelor apare chiar Tnainte de epoca Internetului si devine din ce in ce mai prezentd
odata cu dezvoltarea retelelor, a Internetului, dar si datoritda dezvoltarii tehnologiilor de
stocare si transformare a datelor'.

Conform parerilor specialistilor din domeniul IT, anul 1959 reprezinta inceputul
integrarii in domeniul IT, an care este marcat de aparitia circuitului integrat dar si de alte
descoperiri cum ar fi: tranzistori, rezistentele si capacitorii pe un singur cip de silicon.

O primé acceptiune a notiunii de sistem informatic integrat este data in Hotararea de
Guvern nr. 841/1997, unde prin sistem informatic integrat se intelege un sistem informatic
care indeplineste urmatoarele conditii:

= utilizeaza o baza de date unica;

= utilizeaza o baza de date unica;

= are in componentd programe informatice, care cuprind activititile tuturor
compartimentelor functionale ale firmei, conform organigramei acesteia;

= existd un plan de securitate al sistemului informatic, care cuprinde masuri
tehnice si organizatorice corespunzitoare.

Pentru a putea fi realizate produsele informatice, software si hardware, este necesar
sa se utilizeaze o serie de tehnologii informatice adecvate. Contextul informatic actual
determind integrarea intr-un produs informatic a mai multor tehnologii. Pentru produsele
software integrarea tehnologiilor informatice este prezentd atat pentru produsele de baza
cét si pentru cele aplicative?.

Un sistem informatic integrat trebui sa fie raspunsul pentru orice companie care
necesitd un sistem informatic modern pentru automatizarea proceselor interne din cadrul
organizatiei, sau pentru relatiile cu clientii, partenerii, furnizorii.

In momentul in care se incearci conectarea la o anumiti aplicatie, trebuie si se tind cont de
arhitectura acesteia. Cele mai multe dintre aplicatii au o arhitecturd structurati pe trei niveluri’:

- Nivelul prezentare — este cel care afiseazd informatiile utilizatorului final si
permite introduceri de date de catre acesta;

- Nivelul logica de afaceri — contine functiile de afaceri care actioneaza asupra datelor afacerii;

- Nivelul datelor — realizeaza depozitarea persistentd a datelor in stocuri de date.
Acest nivel mai este denumit si nivelul resurselor.

Printre avantajele integrarii se pot mentiona*:

e Scalabilitatea - inlocuirea tuturor interfetelor cu una singurd care asigura toate
punctele de acces la sistemul informational, administrarea lor facila si
posibilitatea adaugarii de alte instrumente sau aplicatii;

e Performanta - pachetul de aplicatii ofera siguranta deplina a datelor;

"I Lungu, M. Velicanu, A. Bara, V. Diaconita, I. Botha, Portal Based System Integration — Foundation for
decision Support, Economic Computation and Economic Cybernetics Studies and Research”, nr. 1/2009.

2 Velicanu M., Integrating Informatics Tehnologies into Oracle, Revista Informatica Economica, nr.2/2006, pag.111-114.
3Microsoft - Integration Patterns http://download.microsoft.com/ download/a/c/f/acf079ca-670e-4942-8a53-
€587a0959d75/IntPatt.pdf.

N www.metagroup.com.
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o Usurinta in desfasurare - abilitatea de a schimba anumiti parametri (numele
sursei, numele tintei) este esentiald;

o Administrarea centralizata - interfetele sunt administrate automat de la un
punct central;

e Precizie in procesari/zero gregeli - abilitatea de a livra datele la tinta, imediat
dupa citirea sursei, este foarte importanta;

o [terogenitatea surselor - procesul de transformare a datelor in informatii
presupune posibilitatea de a combina date din surse eterogene;

e Securitatea - aplicatiile prevad standarde ridicate de securitate;

o Calitatea tehnologica a partenerilor - proiectele de anvergura obligd companiile sa
dezvolte relatii de afaceri numai cu parteneri care detin deja sisteme integrate;

e Training - desfasurarea de programe de instruire pentru grupurile de utilizatori;

o Suport nelimitat - 24 de ore din 24, 7 zile din 7, suport telefonic si web cu acces rapid
la baza de cunostinte a intreprinderii pentru rezolvarea rapida a problemelor;

o Grupuri de utilizatori - organizarea unei baze de utilizatori, partajarea experientelor
a celor mai bune practici si popularizarea cazurilor reusite si a esecurilor;

e Referinte - detinerea unei platforme integrate reprezintd cea mai bund
recomandare in lumea afacerilor electronice.

Prin integrare creste complexitatea, dar si calitatea, pentru ca reuniunea sistemelor
presupune addugarea de componente evolutive si emergente.

Daca organizarea duce la integrare si integrarea duce la complexitate, aceasta din
urma determind la randul ei diversificarea. Din punctul de vedere al diversitatii, integrarea
este efectul evolutiei ciclice si progresive a unui mix de tehnologii si este sprijinitd de
performantele si de expertiza profesionistilor.

La inceput, conotatiile procesului de integrare au fost in principal tehnice si s-a
acordat putind importantd aspectelor calitative.

Notiunea de sistem integrat presupunea aspecte hardware si probleme de interconectare a
componentelor calculatoarelor: o suitd de echipamente si programe care lucreazi impreuna.in
prezent procesul de integrare s-a extins si vizeaza programe, date si comunicatii."

Regula de aur a integrarii

Ceea ce se stie este ca implentarea printr-o abordare structurata, bine organizata a
integrarii este importantd pentru succesul pe termen lung. Este bine sa adopti un proces de
integrare care se repeta. Dar se pare cd nu este foarte usor sa faci acest lucru, mai ales cand
dezvoltatorii insista sa tratezi integrarea ca pe un proces de auto-exprimare.

Astfel ca exista doua posibilitati:

Te poti baza pe arhitectura expresionista si pe procesul laissez-faire sau poti cauta
echilibrul in proiectele de dezvoltare.

Integrare Simpla+Proces Simplu=Succes

[atd o reguld simpld. Sa consideram un proiect in care cerintele sunt simple si solutia
nu necesita efort sporit pentru dezvoltare. Este momentul potrivit pentru ca dezvoltatorii sa
se concentreze pe interfete. Nu conteazd mult ce instrumente folosesc sau ce proces
selecteaza, sau cat de mult lucreaza, atdta timp cat solutia este gata la timp, sub bugetul
admis si raspunde cerintelor.

Aceasta este o integrare oportunistd in care dezvoltatorii au ocazia si Incerce noi
tehnologii si tehnici. Daca interfetele nu functioneaza nu e o problema.

' Fotache Doina, Hurbean Luminita, Solutii informatice pentru gestiunea afacerilor-ERP, Editura

Economica, Bucuresti, 2004, p. 147.
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Integrare Complexd+Proces Simplu=Esec

Nu se poate spune acelasi lucru despre integrarea care trebuie s raspunda unui set
complex de cerinte.

Daca cerintele simple pot fi rezolvate de opt programatori in 18 saptimani, poti sa
irosesti patru-cinci luni de programare cu integrare oportunistd care nu va functiona
conform planului si apoi va trebui sa o iei de la capat.

Dar cand un proiect va dura 10 ani de programare, ¢ o alti poveste. In acest caz
trebuie sa functioneze din prima.Trebuie facut bine pentru ca nu vei avea ocazia sa il faci
din nou; 1l va face altcineva.

Integrare complexda+Proces Matur=Succes

Atunci iatd regula de aur:

Daca un proiect poate fi realizat cu cativa programatori in cateva saptdmani, atunci merge orice.

Daca proiectul va avea nevoie de multe luni pentru a fi finalizat, vor fi critice un
proces matur si o arhitectura bine pusa la punct.

Abordarea traditionald a integrarii aplicatiilor este de a modifica aplicatiile de integrat prin
adaugarea de noi interfete (cum ar fi servicile Web) care expun functionalitatea si datele dorite.
Aceasta abordare determind realizarea de proiecte costisitoare, cu grad ridicat de risc, cu un
impact arhitectural important si investitii considerabile in noi medii de integrare [middleware]
cum ar fi sisteme de mesagerie sau brokeri de cereri de obiecte. Pentru aplicatii externe,
asemenea modificdri nu ar putea fi posibile sau ar necesita proiecte comune intre companii'.

Organizatiile economice care doresc sa realizez integrare ar trebui sa aiba in vedere
scopurile lor:

= Reducerea costurilor cu ajutorul tehnologiei pentru a nu avea baze de date
redudente si componente redudente de acces la date;

= Cresterea eficientei operationale prin integrarea informatiilor din sisteme
diferite in timp real;

datelor care sa rdspunda rapid la cerintele schimbatoare.
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din Radmnicu Vilcea

Asist. univ. drd. Roxana-Maria Dorobantu
Universitatea ,,Constantin Brancoveanu” Pitesti
Facultatea Management-Marketing in Afaceri Economice Ramnicu-Valcea

Abstract:

Tourism plays an important role in economic and social life, acting as a more dynamic element of the
global economic system as a means of diversifying the economic structure as a lever to mitigate imbalances
between regions or active means to educate, to raise the education, culture and the people.

Tourism, while benefiting from the status of a separate area of activity is in interconnecting relationship with
other branches and sectors, as determined by the dynamic evolution of the global economy and its various
components and influencing, in turn, changes in life economy and society. As such, it reflects to a large extent,
changes in the economy, including those of management or the responsibilities to the fundamental values of society.

Investigating the situation in our country reveals the complexity of the relationship between tourism and the
economy. So, the motivation for elaborating this paper is the needing to investigate the touristic preferences of our
students and in the end to draw some important conclusions and pointed out a few possible solutions for tourism
agencies to apply in the near future, regarding the touristic packages they should promote.

Tourism conected through economic and social development, is evolving rapidly, expanding its sphere
of activity. Such travel must be constantly updated concept adapted to change, faced with work and practice,
with the other components of the economy.

Keywords: development, economic crises, preferences, Romanian tourism, tourism.

1. Introducere

Acest articol isi propune ca obiectiv esential tratarea unui subiect de actualitate si anume
impactul crizei economice asupra turismului. Pornind de la ideea ca turismul reprezintd in
Romaénia un fenomen dintre cele mai complexe, mai ales in ultimii ani, este interesant de
observat ce turnurd va lua acesta in relatie cu criza economico-financiard, criza ce isi face simtita
prezenta tot mai mult si iIn Romania. Motivatia acestei cercetdri este aceea de a investiga care
sunt preferintele turistice ale studentilor din cadrul Facultatii Management Marketing in Afaceri
Economice din Rdmnicu Valcea, Universitatea “Constantin Brincoveanu”.

Turismul, caracterizat pe scurt, apare ca un fenomen economico-social specific
civlizatiei moderne, puternic ancorat in viata societdtii si, ca atare, tot mai influentat de
evolutia ei. Adresdndu-se unor segmente sociale largi si raspunzand pe deplin nevoilor
acestora, turismul se detaseaza printr-un dinamism ridicat la toate nivelurile. De asemenea,
prin caracterul sdu de masa si prin continutul sdu complex, turismul antreneaza un vast
potential uman si material, cu implicatii importante asupra evolutiei economiei si societatii,
asupra relatiilor interumane nationale si internationale. Criza economicd mondiala se
amplifica pe fiecare zi ce trece, iar Romania resimte tot mai mult aceasta recesiune, la care
marii economisti nu reusesc sa-i gaseascd un antidot. Se vorbeste tot mai mult despre
efectele crizei care se manifestd tot mai mult in diferite domenii, iar aceasta lucrare doreste
sa cerceteze In ce masurd criza afecteaza preferintele turistice ale studentilor luati in calcul.

2. Abordari conceptuale

Turismul este considerat in primul rand, ,,0 formad de recreere alaturi de alte
activitati si formule de petrecere a timpului liber”. El presupune miscarea temporard a
oamenilor spre destinatii situate in afara resedintei obtinute si activitdtile desfasurate
in timpul petrecut In acele destinatii. Astfel, turismul se prezintd ca o activitate
complexd, cu o multitudine de alternative, cu incarcaturd economica semnificativa,
pozitionata la intersectia mai multor ramuri §i sectoare economice.
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Turismul prezintd o complexitate in continud crestere, in plan economic sintetizeaza
rezultatele unui mare numar de activitati, in plan psiho-social, se constituie ca o modalitate
superioara de organizare a timpului liber.

Turismul reprezintd acea ,oramurd a economiei nationale cu functii complexe, ce
reuneste un ansamblu de bunuri si servicii oferite spre consum persoanelor care calatoresc
in afara mediului lor obisnuit pe o perioadd mai mica de un an si al caror motiv principal
este altul decat exercitarea unei activitati remunerate la locul vizitat'.”

Potrivit noilor precizari realizate de Organizatia Mondiala a Turismului (OMT),
turismul cuprinde “toate activitatile desfasurate de persoane, pe durata calatoriilor si
sejururilor, in locuri situate in afara resedintei obisnuite, pentru o perioadd consecutiva ce
nu depaseste 12 luni (un an), cu scop de loisir, pentru afaceri sau alte motive”.

Potentialul turistic natural §i antropic — primul reprezentand oferta turistica primara
ce cuprinde totalitatea resurselor puse la dispozitie de cadrul natural al unui spatiu, iar cel
de-al doilea reprezentand o insumare de elemente cu functie recreativa create de om de-a
lungul evolutiei societatii omenesti.

Obiectiv turistic — atractie turisticd a unei destinatii care constituie, de regula,
motivatia deplasarii turistilor.

Localitate turistica — asezare urbana sau rurald cu functii turistice dezvoltate pe baza
resurselor turistice pe care le detine.

Statiune turistica — localitate sau parte a unei localitati cu functii turistice specifice.

Criza — manifestare a unor dificultati (economice, politice, sociale, etc); perioada de
tensiune, de tulburare, de incercari (adesea decisive) care se manifestd in societate. Lipsa
acuta (de marfuri, de timp, de fortd de munca).

Criza economica — perioada caracterizatd printr-o scadere dramatica a activitatii
economice mondiale.

Selectia statistica reprezintd o investigatie Iintreprinsd pe o subpopulatie
reprezentativa a colectivitatii statistice numita esantion.”

Ancheta reprezinta o observare statistica special organizata, care presupune culegerea
informatiilor, indeosebi de la subpopulatie reprezentativd, pe baza unor chestionare
difuzate direct si inregistrarea datelor referitoare la un esantion.

Desi aparitia turismului se pierde in negura timpurilor i, In consecintd, din cauza lipsei
unor informatii istorice nu se poate stabili o datd exactd a detasarii sale ca activitate distincta,
se pare totusi ca unele forme incipiente de turism s-au practicat din cele mai vechi timpuri.

Fenomenul turistic este extrem de greu de delimitat, deoarece, ca orice activitate umana,
cade sub incidenta studiului interdisciplinar, antrenand deopotrivd economisti, geografi,
psihologi si sociologi. Primele mentiuni privind preocuparile de a voiaja, apar in antichitate in
operele geografului Strabon. In esentd, notiunea de turism exprimi nevoia de a vizita diferite
locuri si obiective turistice, in scop propriu, aceastd cilatorie implicand att deplasarea, cat si
sederea temporari in localititile alese ca destinatie pentru petrecerea timpului liber.”

Ceea ce atrage si determind in mare parte alegerea unei destinatii turistice sau a alteia
sunt: factorii naturali: agezarea geografica, relieful, peisajul, vegetatia, fauna si clima; factorii
generali ai existentei §i activitatii umane trecute i prezente: limba, mentalitatea, ospitalitatea,
obiceiurile, folclorul, cultura (religia, arta, stiinta), politica, economia; elementul uman:
atitudinea populatiei locale fatd de turisti, a prestatorilor, administratiei si reprezentantilor pazei

" Gabriela Stanciulescu, Managementul operatiunilor de turism Ed. a II-4, Editura All Beck, Bucuresti, 2003, p. 5
% Carmen lordache, Economia turismului, Editura Independenta Economica, Pitesti, 2008, p. 10

* Dumitru Dumitrescu, Resursele turistice ale judefului Vilcea, Editura Conphys, Rm. Valcea, 2005, p. 14
* Remus Grigorescu, Statisticd — curs aplicativ, Editura Independenta Economica, Pitesti, 2010, p. 65

3 Oscar Snack, Economia Turismului, Editura Expert, Bucuresti, 2003, p. 18
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si ordinii publice etc.; echipamentele turistice: transporturile turistice, mijloacele de cazare, de
alimentatie, activitatile sportive, distractiile, informatiile etc.

3. Importanta turismului in dezvoltarea economica

Datoritd continutului sdu complex, turismul este considerat adesea un stimulator al
dezvoltarii unei tari prin faptul cid duce la cresterea economicéd intr-o suitd de ramuri
conexe lui ca de exemplu: industrie, transporturi, constructii etc. La nivelul economiei unei
tari sau regiuni efectele turismului trebuie analizate pornind de la interdependentele lor cu
obiectivele fundamentale ale intregului sistem economic, astfel incat, sd se poatd determina
contributia turismului la creseterea economica, la echilibrul balantei de plati si utilizarea
deplind a fortei de munca.

Tot sub aspect economic, turismul contribuie la asigurarea unei circulatii monetare
echilibrate, la reducerea presiunii inflationiste. Latura pozitivd a turismului in aceasta
privintd o constituie consumul turistic care, cu cat este mai mare, cu atat accelereaza
circulatia fluxului monetar.'

Un prim aspect al rolului turismului la dezvoltarea economica este concretizat in
aportul sau la crearea PIB. Potrivit estimarilor Consiliului Mondial al Turismului si
Calatoriilor (WTTC) in anul 2010 turismul se asteapta sa participle cu 9,3% la crearea PIB,
iar in anul 2020 cu 9,7%.

Aportul turismului la crearea PIB diferd semnificativ de la o zona la alta in functie de
nivelul ei de dezvoltare economicd, dar si de amploarea turismului in economia tarilor
zonei respective.

Tabel nr. 1
Contributia turismului la crearea PIB pe zone 2010 fata de 2020
PIB PIB
2010 2020
Mild $ % | MId$ %
Total lume 2,464.775 2,383.133
SUA 1,375.9 2,485.7
China 499,9 1,948.9
Japonia 4593 594,8
Franta 284.6 379,9
Germania 273,4 377,1
Spania 237,9 341,1
Uk 231,1 3933
Italia 217,1 292,5
Canada 136,1 -
Australia 123,1 -

Sursa: www.wttc.org

Investitiile In turism se estimeazd la 2,464.775 mld. USD in anul 2010, iar pentru
anul 2020 se estimeaza la o valoare de 2,383.133 mld. USD. Investitiille in turism
reprezintd un important indicator macroeconomic care aratd dezvoltarea economiei in
ansamblu si in cazul nostru dezvoltarea in timp a sectorului turistic, lucru care se observa si
din analiza investitiilor In turism ale celor mai importante tari din lume la ora actuala.

' Andreea Pantelescu, Importanta turismului in dezvoltarea economicd, Revista de Comert, nr. 6 (2008), p. 29.
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Tabel nr.2
Investitiile in turism

Investitii mld. USD Investitii mld. USD

2010 2020

USA 2528 China 688,5

China 203,4 USA 489,3

Japonia 59,6 Rusia 115,9

Spania 46,8 India 109,3
Franta 423 Indonesia 75,6
Germania 39 Japonia 72,3
Australia 38,9 Spania 72,1
Italia 35,8 Australia 70,3
Rusia 34,8 Brazilia 63,9
India 34,7 Germania 61,8

Total lume 788,1 Total lume 1,819

Sursa: www.wttc.org

Dupa cum se poate observa din tabelul de mai sus, cele mai mari investitii din
industria turismului pentru anul 2010 provin din Statele Unite, cca 252,8 mld.USD, urmate
de China cu 203, 4 mld.USD, pe locul III situandu-se Japonia cu 59,6 mld.USD. Nu acelasi
lucru se intdmpla In anul 2020, estimarile investitiior din industria turismului pentru anul
luat in calcul fiind: pe primul loc se situeazd China cu aproximativ 700 de mld.USD, pe
locul secund se plaseaza Statele Unite cu cca. 490 mld. USD, iar pe locul al Ill-lea in mod
impresionant se situeazd Rusia cu aproximativ 116 mld. USD. Observam ca cel mai mare
receptor de turism - Franta in anul 2020 nu se mai situeaza in Top 10.

4. Studiul preferintelor turistice ale studentilor de la Facultatea Management
Marketing in Afaceri Economice din RAmnicu Vilcea, specializarea ECTS pe timp de criza

Principalul scop al acestei cercetari este de a studia in aceasta perioada in ce masura
studentii nostri célatoresc, care erau preferintele lor pand acum si in ce masurd aceste
preferinte turistice se vor schimba din cauza crizei. In vederea realizarii cercetirii s-au luat
in considerare studentii de la specializarea Economia Comertului Turismului si Serviciilor,
anul I, II si ITI, crezandu-se cd acestia si-au format o parere in ceea ce priveste turismul si
au un discernamant cat de cat dezvoltat. Cercetarea a fost realizata in perioada 2.12.2010 -
9.12.2010. In acest caz s-a considerat ca varianta optimi pentru a efectua aceasti cercetare
e reprezentatd de sondajul statistic, format din 155 de studenti.

S-a pornit de la ideea ca studentii sunt la specializarea Economia Comertului
Turismului si Serviciilor. In urma centralizarii datelor s-a obtinut o pondere de 97.41% a
studentilor care cilatoresc (vezi tabelul nr. 3).

Tabel nr. 3
Studenti care calitoresc

Raspunsuri Absolute | Relative
(%)
ECTS Total, din care: | 155
Da 151 97.41%
Nu 4 2.58%

Sursa: date prelucrate de autor
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Motivele pentru care unii dintre studentii chestionati nu caldtoresc

Procentajul scazut al celor care nu céaldtoresc, nici macar anual, este datorat mai
degraba faptului ca nu au timp, cel al lipsei de timp, sau al timpului necesar intreprinderii
unei astfel de calatorii, decat unei satisfactii provocate de acest concept de turism. Din
pacate cca 60% dintre studentii care au raspuns ca nu calatoresc au avut drept motivatie
principala lipsa timpului liber. Procentajul de cca 31% ne aratd un adevar incd valabil
pentru tara noastra, si anume acela cd desi oamenii lucreaza tot anul, nu toti isi pot permite
0 vacanta pe an, care sa contribuie la Tmbunatatirea starii de spirit, dar si a formei fizice a
acestora (vezi tabelul nr. 4).

Tabel nr. 4
Motivele pentru care studentii nu calatoresc
Raspunsuri Absolute | Relative
(Y0)
ECTS Total, din care: 155

Nu am timp 92 60%
Nu am posibilitate financiara 47 30.32%
Calatoriile nu intra in sfera mea de interes | 3 2%

Sursa: prelucrata de autor

Forma de organizare pentru care s-a optat pind in prezent de cdtre cei intervievati

Pentru a observa schimbarile ce vor interveni in modul de a alege al studentilor, intai
s-a dorit o clarificare a preferintelor actuale ale acestora. Dintre cei care cildtoresc s-a
putut observa cd majoritatea, in proportie de 63% preferd sa plece intr-o calatorie
semiorganizatd, iar 51% preferd sa plece intr-o céldtorie pe cont propriu, fara aranjamente
anterioare cu o agentie de turism, stabilindu-si singuri traseul de urmat, locurile unde vor
innopta, precum si atractiile turistice pe care doresc si le viziteze. In acest clasament la o
diferentd mica se afla preferinta pentru turismul organizat, ponderea celor care doresc sa-si
asume cat mai putine griji si riscuri in privinta organizarii vacantei fiind destul de ridicata,
(vezi tabelul nr. 5).

Tabel nr. 5
Forma de organizare turistica preferata de studenti
Raspunsuri | Absolute | Relative
(%)
ECTS Total, din care: | 155

Organizata 41 26.45%
Semiorganizatd | 63 40.46%
Individual 51 33%

Sursa: prelucrata de autor

Motivele calatoriei

De asemenea, dorinta de a scapa de cotidian, de rutina zilnica, este relevata si de
faptul cd 68% dintre studentii chestionati preferd sa caldtoreascd pentru a se recrea, pentru
a se reface din punct de vedere fizic si psihologic, deci pentru loisir. Vizitele la rude si
prieteni Inca reprezintd un mod avantajos de a célatori, deoarece cheltuielile cu cazarea si
masa fiind infinit mai reduse sau chiar inexistente (vezi tabelul nr. 6), iar afacerile si
activitatile profesionale, precum participarea la tirguri, simpozioane sau efectuarea unor
tranzactii comerciale in cadrul obligatiilor de serviciu intrd in sfera interesului studentilor
nostri doar pentru cca 7%.
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Tabel nr. 6
Motivele calatoriei

Réspunsuri Absolute Relative
(%)
ECTS Total, din care: 150

Loisir, recreere, vacanta 102 68%

Vizite la rude si prieteni 26 17.33%

Afaceri si motive profesionale 10 6.66%

Tratament medical 3 2%

Pelerinaj 9 6%

Sursa: prelucrata de autor
Durata caldatoriilor anterioare
Pentru a stabili un profil cat mai exact al studentului turist, s-a incercat sa se observe
care sunt obiceiurile sale turistice, cum ar fi pentru ce duratd a calatoriilor opteaza in
medie. Se poate observa in continuare preferinta celor chestionati de a pleca in vacanta pe
o perioada medie, si anume in proportie de 49% din cei chestionati calatoresc intre 3-5 zile
atunci cand parasesc domiciliile. Aceastd grupa este urmata de cei care calatoresc sub 3
zile, cu un procentaj de cca 25% (vezi tabelul nr. 7).
Tabel nr. 7
Ponderea duratei cilitoriilor in functie de numarul de zile

Raspunsuri | Absolute | Relative

(%)

ECTS Total, din 146
care:

sub 3 zile 36 24.65%

3-5 zile 71 48.63%

5-7 zile 25 17.12%

peste 10 zile | 14 10%

Sursa: prelucrata de autor
Forma de cazare
Majoritatea prefera pensiunile, cu un procent de 40%, ceea ce ne aratd faptul ca
existd o tendintd de a alege conditii medii de cazare, care sid ofere un confort optim
necesar, la un pret avantajos. Pe al doilea loc se situeza cei care aleg cabana ca forma de
cazare, cu un procent de 26.45%, motivele fiind asemandtoare cu cele anterioare. Din
aceastd analizd reiese faptul cd in alegerea cazarii primeaza locurile pitoresti. Desi
programele all-inclusive sunt destul de numeroase si atragatoare, In momentul de fatd doar
17% prefera sa se cazeze la un hotel de 3 stele (vezi tabelul nr. 8).
Tabel nr. 8
Tipuri de cazare

Raspunsuri Absolute | Relative
(%)
ECTS Total, din care: | 155
Hostel 2 1.29%
Motel 5 3.22%
Pensiune 61 40%
Cabana 41 26.45%
Hotel 2* 8 5.16%
Hotel 3* 26 17%
Hotel 4-5* 12 8%

Sursa: prelucrata de autor
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Mijlocul de deplasare

De asemenea, preferinta pentu confort a studentilor nostri reiese si din faptul ca 68%
dintre cei chestionati preferd ca mijloc de transport autoturismul propriu, deoarece acesta
are numeroase avantaje precum alegerea traseului, popasuri pe timpului traseului dar si
faptul ca este mai confortabil decat alte mijloace de transport. Urmatorul mijloc de
transport preferat de catre studenti este autocarul cu un procentaj scazut totusi de 19.35%
aici intervenind faptul ca cei intervievati sunt studenti si prefera autocarul sau autoturismul
propriu atunci cand se organizeaza excursii (vezi tabelul nr. 9)

Tabel nr. 9
Mijlocul de deplasare preferat
Raspunsuri Absolute | Relative
(o)
ECTS Total, din care: 155
Avion 11 7%
Tren 9 6%
Autoturism propriu | 105 68%

Autocar 30 19.35%

Sursa: prelucrata de autor

Efectele crizei economice asupra preferintelor studentilor nostri

Majoritatea celor chestionati au fost afectati financiar de criza economicd, iar ca $i
consecinti asupra acestui fapt este ci ei isi vor schimba preferintele turistice. In timpul
efectudrii sondajului am observat cateva reactii ale studentilor chestionati de genul ca sunt
afectati in prezent de criza si ca nu isi mai permit sa se orienteze catre aceleasi destinatii
(vezi tabelul nr. 10).

Tabel nr. 10
Impactul crizei economie asupra veniturilor
Raspunsuri | Absolute | Relative
(%)
ECTS Total, din 155
care:
Da 139 88%
Nu 16 10.32%
Sursa: prelucrata de autor
Tabel nr. 11

Schimbarea preferintelor turistice

Raspunsuri Absolute | Relative
(o)
ECTS Total, din care: 155
Da 114 73.54%
Nu 41 26.45%

Sursa: prelucrata de autor

Forma de turism aleasa pe viitor

Pentru cei care isi vor modifica preferintele turistice in urma crizei economice, $i
anume 73.54% (conform tabelului nr. 11), am analizat In continuare cum si in ce masurd
vor interveni schimbari. Astfel, 39% dintre cei chestionati vor caldtori individual in
detrimentul calatoriei organizate 29%, acest lucru putand insemna faptul ca ei 1si vor alege
singuri traseul si obiectivele turistice ce vor fi vizitate (vezi tabelul nr. 12).
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Tabel nr. 12

Forma de turism aleasa pe viitor
ECTS Total, din care: | 155
Organizata 44 29%
Semiorganizatd | 51 33%
Individual 60 39%

Sursa: prelucrata de autor
Durata viitoare a calatoriilor
Se poate observa o schimbare si in numarul zilelor petrecute in vacantd, si anume
majoritatea, cu un procentaj de 43% vor petrece acum intre 5-7 zile, urmata de cei care vor
petrece 3-5 zile in cdlatoriile lor, cu o diferentd de 14%. Per total se observa o crestere a
duratei calatoriilor (vezi tabelul nr. 13).

Tabel nr. 13
Durata viitoarelor calatorii
ECTS Total, din 155
care:
sub 3 zile 22 14.19%
3-5 zile 45 29%
5-7 zile 66 43%
7-10 zile 10 6.45%
peste 10 zile | 12 8%

Sursa: prelucrata de autor
Destinatii mai ieftine
Desi numarul de zile creste, altii raman la aceeati forma de cazare sau adauga o stea
la forma de cazare, iar forma de organizare raméane si ea neschimbata in asa fel incat sa se
procent de 73% au recurs la masuri mai dramatice, si anume de a se indrepta spre o
destinatie care necesita cheltuieli mai scazute (vezi tabelul nr. 14).

Tabel nr. 14
Destinatii mai ieftine
Raspunsuri Absolute | Relative
(Y0)
ECTS Total, din care: 155
Da 113 73%
Nu 42 27%

Sursa: prelucratd de autor
Tipul de turism
Chiar dacd este confirmatd criza economicd, o parte numeroasa de 80% dintre
studentii chestionati Inca isi permit doua tipuri de calatorii, atat interne cat si externe. Acest
lucru poate fi considerat o oportunitate in tara noastra. Un procentaj scdzut se indreapta
sigur catre turismul intern (vezi tabelul nr. 15).

Tabel nr. 15
Tipul de turism intern/extern
Raspunsuri Absolute | Relative
(%)
ECTS Total, din care: 155

Numai spre turism extern 3 2%
Atat turism intern cat §i turism extern 123 80%

Numai spre turism intern 29 19%

Sursa: prelucrata de autor
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Turismul intern

Majoritatea studentilor chestionati care preferda sa calatoreascd 1n tara aleg ca
destinatie turisticd statiunile montane, 33.10%, acest rezultat ar putea ca si explicatie faptul
ca sondajul a fost realizat in perioada sezonului de iarnd, undei studentii deja si-au facut
anumite planuri pentru petrecerea sarbatorilor. Acestia sunt urmati de cei care le prefera in
egala masura pe cele litorale sau aleg alte destinatii turistice, 26.89%, (vezi tabelul nr. 16).

Tabel nr. 16
Turismul intern
Réspunsuri Absolute | Relative
(%)
ECTS Total, din care: 145
Statiuni balneare 7 5%
Statiuni litorale 39 26.89%
Statiuni montane 48 33.10%
Bucuresti si orage resedintta de judet 12 8.27%
Alte destinatii 39 26.89%

Sursa: prelucrata de autor

In vederea realizirii unei cercetiri cit mai obiective a profilului turistului roman aflat
in perioada de studentie si fatd in fatd cu schimbdrile economice in ceea ce priveste
optiunile de vacanta, s-au inregistrat date de identificare precum: varsta, ocupatie, sex,
mediul de provenienta.

5. Concluzii

Aceastd crizd economico-financiard ar putea reprezenta o oportunitate pentru
dezvoltarea turismului din tara noastra, insd nu este si o conditie. Infrastructura rutiera lasa
de dorit si 1n continuare, ofertele turistice nu sunt competitive pe cat s-ar dori, majoritatea
studentilor chestionati opteaza atit pentru turism extern, cat si intern, delimitandu-se
internul cu 19%, fata de extern cu 2%. Numadrul mare al celor care nu au incd un loc de
munca, faptul ca cei care lucreza in strainatate nu mai trimit bani In tara sau alte aspecte de
acest gen vor afecta vacantele studentilor nostri.
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Abstract:

In the present period is important connecting each member country of the European Union on a new
development model, namely sustainable development.

Sustainable development concept addresses quality of life in economic, social and environment,
promoting the idea of balance between economic development, social equity efficient use and conservation of
the environment. The people working in collaboration and partnership to improve quality of life and
sustainable communities so prosperous.

We can say that the partnership is an aggregate of public power, on the one hand, and private
resources, on the other hand, accepted risk fund.

Forms of partnership depends on the motives and objectives of the parties involved, there are combinations
of public-private collaboration can go without a formal link to a joint venture with shared risks and benefits.

Therefore the public is the cooperation between institutions and private organizations in public and
private sectors with the aim of mutual benefit, cooperation in the risks, costs and profits are distributed
proportionally among the partners.

The history of public-private partnerships differ from one country to another, first in Romania forms
have emerged in the 90s, but regulations have undergone some changes so far.

In recent years local authorities in Romania have started to partner with the private sector and civil
society in pursuit of public service interest local investment in infrastructure, so to sustainable development.

Keywords: sustainable development, local authorities, partnership public, private partnership.

In perioada actuala, este importanti racordarea deplina a tuturor tarilor aflate in dezvoltare
la 0 noua filosofie a dezvoltarii, proprie Uniunii Europene si larg impartasita pe plan mondial —
cea a dezvoltdrii durabile. Astfel, se urmareste stabilirea unor obiective concrete pentru trecerea,
intr-un interval de timp rezonabil si realist, la modelul de dezvoltare generator de valoare
adaugata Tnalta, propulsat de interesul pentru cunoastere si inovare, orientat spre imbunatatirea
continud a calitdtii vietii oamenilor i a relatiilor dintre ei In armonie cu mediul natural.

Dezvoltarea durabila se referd la mentinerea pe termen lung a capacitatii functionale
a sistemelor interconectate ale societatii contemporane, avand in vedere aspectele
economice, ecologice si sociale'. Gisirea unui echilibru intre aceste componente nu este
deloc ugoard, astfel, din punct de vedere economic, este necesara o alocare eficientd a
resurselor sau bunurilor limitate, ceea ce presupune o economie flexibila si accesul liber la
schimburi; din punct de vedere al mediului trebuie s nu se depaseasca limitele de poluare
si sa se conserve biodiversitatea; iar, din punct de vedere social, este necesar sa se asigure
egalitatea sanselor, oportunitatilor, libertatilor si justitiei sociale.

Dezvoltarea durabild abordeaza conceptul calitatii vietii, sub aspect economic, social
si de mediu, promovand ideea echilibrului intre dezvoltarea economica, echitatea sociala,
utilizarea eficientd si conservarea mediului inconjurdtor. Elementul cheie al dezvoltarii
durabile 1l reprezintd reconcilierea intre procesul de dezvoltare si calitatea mediului,
promovarea procesului integrat de elaborare si luare a deciziilor, atat la nivel global, cat si
regional, national sau local. De asemenea, dezvoltarea durabila depinde de distribuirea
corectd a costurilor si beneficiilor dezvoltarii Intre generatii §i natiuni. Dezvoltarea durabila
are la baza urmatoarele principii majore: preocuparea pentru echitate si corectitudine intre

! Dan Craciun, Efica in afaceri, Editura ASE, Bucuresti, 2004, p. 184.
% Carmen Teodosiu, Managementul integrat al mediului, Editura Ecozone, lasi, 2004, p. 16.
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tari si intre generatii, viziunea de lunga durata asupra dezvoltdrii si gandirea sistemica —
interconexiunea intre mediu, economie si societate.

Privite la nivel macro, activititile economice se deruleaza printr-o suitd neintrerupta
de cresteri, dezvoltari, stagnari, scideri ale proceselor si rezultatelor lor. Dinamica
fluxurilor macroeconomice a fost abordata si este analizatd cu asemenea notiuni specifice
cum sunt crestere economicd (pozitivd, zero, negativd); expansiune §i recesiune
(depresiune); dezvoltare economicad si subdezvoltare social-economica; progres si regres
economic; reproductie sociala (simpla, largita, restansa) etc.

Conceptul de dezvoltare durabild are ca premisd constatarea cd civilizatia umana
este un subsistem al ecosferei, dependent de fluxurile de materie si energie din cadrul
acesteia, de stabilitatea si capacitatea ei de autoreglare. Politicile publice care se elaboreaza
pe aceastd baza, precum Strategia Nationald pentru Dezvoltare Durabild, urmaresc
restabilirea §i mentinerea unui echilibru rational, pe termen lung, intre dezvoltarea
economica si integritatea mediului natural in forme intelese si acceptate de societate.

Obiectivele majore ale dezvoltdrii durabile a comunititilor au ca scop protejarea
mediului, eradicarea saraciei, imbunatatirea calitatii vietii, dezvoltarea si mentinerea unei
economii locale viabile si eficiente.

O comunitate durabild detine controlul asupra procesului de dezvoltare, adoptand in
acest sens decizii pentru a asigura durabilitatea la nivel local. De asemenea, posedd o
structura sociald activd — asociatii, grupuri si institutii capabile sd se mobilizeze pentru
actiuni comune de lungd duratd si sd-si asume responsabilitatea pentru acest proces
continuu de dezvoltare.

Comunitatea durabila are o viziune asupra dezvoltarii, sustinuta si promovata de toate
sectoarele comunitatii, asociatiile civice, autoritatile locale etc. O comunitate durabild
apreciaza si promoveaza ecosisteme sandtoase, utilizeazd eficient resursele, dezvolta si
asigura o economie locala viabila.

Prin dezvoltarea durabild a comunitatilor se doreste reducerea saraciei la nivel local,
punandu-se accentul pe resursele locale, si anume: cunostinte, abilitdti, capacitati,
creativitate, strategii de adaptare, infrastructura, apa, aer, sol, flora si fauna, structuri de
guvernare, comunicare, cultura, etc.

Conceptia si filozofia dezvoltarii durabile si-au gasit si isi vor gasi concretete in
conditiile conturdrii §i realizarii faptice a proiectelor regionalizarii si globalizarii. Acestea
vizeaza, printre altele, descentralizarea institutionald, delegarea de atributii nationale,
armonizarea intereselor nationale cu obiectivele globale L

Populatia lucreaza in colaborare si parteneriat pentru Tmbunatitirea calitatii vietii si
astfel comunitatile durabile prospera. Comunitatea durabild utilizeaza resursele proprii
pentru a asigura necesitatile generatiilor actuale si, In acelasi timp, si a resurselor necesare
pentru generatiile viitoare. Aceasta isi mobilizeaza capacitatile pentru a asigura servicii
medicale de calitate, un nivel de viata ridicat pentru toti rezidentii sdi prin limitarea
deseurilor, prevenirea poludrii, maximizarea conservarii §i prin dezvoltarea resurselor
locale si a utilizarii eficiente a acestora pentru revitalizarea economiei. Cu cat activitatile
economice sunt mai deteritorializate cu atat mai putin pot fi controlate de autoritati.

Parteneriatul public-privat a fost definit in mod diferit de-alungul timpului. Unii
autori definesc acest parteneriat ca fiind o cooperare dintre persoane si organizatii din
sectorul public si cel privat pentru un beneficiu reciproc, in altd ordine de idei parteneriatul
fiind mobilizarea unei coalitii de interese care se pregiteste si actioneazd pe baza unei
strategii sau asupra notiunii de retea de integrare a unor interese complementare si de

! Ion Pohoata, Filosofia economica si politica dezvoltarii durabile, Editura Economica, Bucuresti, 2003, p. 74.
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eforturi comune ale sectorului public si privat in scopul rezolvarii unor probleme sociale
ale unei comunitati.

Din definitiile mai sus mentionate rezultd ca parteneriatul este un agregat dintre puterea
publicd, pe de o parte, si resursele private, pe de alta parte, pe fondul unui risc acceptat.

Formele de parteneriat depind de motivele si de obiectivele partilor implicate, exista
combinatii de parteneriat public-privat care pot merge de la colaborarea fara o legatura
formala pana la o societate mixta cu riscuri i beneficii impartite.

Cea mai importantd dimensiune a parteneriatului o reprezintd scopul acestuia,
continudnd cu tipul actorilor, structura (de la contracte la cooperare neformald) si
mecanismele de implementare.

Cand se stabileste un parteneriat se tine cont de urmatoarele criterii:

- interesul comun;

- natura complementard a rolului acestuia;

- impartirea profitului si a riscului;

- finantarea comuna.

Intr-un parteneriat beneficiul comun este important, deoarece munca fiecaruia poate
imbunatati performantele celorlalti, parteneriatul ca intreg reprezintd mai mult decat suma
partilor considerate individuale.

In Romania primele structuri de parteneriat public-privat s-au format adhoc la nivel
national inca de la jumatatea anilor 90 cu prilejul unor strategii sectoriale sau nationale
(Strategia Nationala de Dezvoltare Durabilda — 1999 si Strategia de Dezvoltare Economica
pe Termen Mediu — 2000). Aceste parteneriate au contribuit treptat la realizarea unui
mediu de cooperare intre actorii sociali si cei politici desi, de multe ori au jucat si inca mai
joacd rolul de legitimare a unei actiuni politice, fiind mai putin implicate in procesul
decizional sau de monitorizare a politicilor.

In ultima perioada autorititile locale din Romania au inceput si incheie parteneriate
cu sectorul privat §i societatea civild in vederea realizarii unor servicii publice de interes
local, investitii in infrastructura, deci in scopul dezvoltarii durabile.

Aceastd noud orientare se inscrie intr-un trend general pe plan european, bine
preponderent de avantajele pe care, in principiu, le presupune un parteneriat public-privat,
de impartire a costurilor realizarii unei investitii, a riscurilor asociate exploatarii acesteia si
partial de lipsa resurselor din administratia publica locala destinate investitiilor.

Pe de alta parte, extinderea formelor de parteneriat public-privat iIn Romania se
datoreaza unor reglementdri care au fost emise de Guvernul Romaniei incepand cu 2002 si
au permis autoritdtilor locale sd cunoascd aceastd noud oportunitate de finantare a
dezvoltarii locale, chiar dacd oportunitatile pe care le genereazd nu sunt incd pe deplin
estimate din lipsa de practica.

In Romania, contractele de parteneriat public privat au fost reglementate prin OG nr.
16/2002. Insi, la data promovirii OUG nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de
achizitie publica, a contractelor de concesiune de lucrdri §i concesiune de servicii, s-a
abrogat legislatia privind parteneriatul public-privat, notiunea fiind inlocuitd cu cea de
concesiune de lucrari, ceea ce a creat confuzii in mediul de afaceri. Acest demers legislativ
s-a dovedit a fi o piedica in calea parteneriatelor publice private din mai multe motive.
Unul din motive ar fi ca actele normative din domeniu nu acoperd toate modalitatile de
realizare a parteneriatelor publice-private, ca dovada numarul foarte mic de concesiuni. in
mod practic, PPP-urile au fost posibile numai in domeniul constructiilor, dar sprijinul
sectorului privat este necesar in multe alte domenii.

Legislatia In domeniu nu asigura un cadru concret privind gestionarea riscurilor pe
perioada de derulare a proiectului, nu erau reglementate corespunzator nici aspectele de
parteneriat public-privat cu cofinantare din fonduri structurale si de coeziune in ceea ce
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priveste eligibilitatea tipurilor de proiecte, eligibilitatea cheltuielilor, a ratelor potentiale de

Astfel, pe 4 noiembrie 2010 in Roméania a fost publicatd legea nr.178 care
reglementeazd modul in care se realizeaza si desfasoara parteneriatele public-privat, lege
ce era asteptatd de cel putin 2 ani. Fara acest instrument juridic dedicat parteneriatelor
public-privat, acestea erau imposibil de realizat.

Sectiunea din OUG 34/2006 care reglementeaza concesiunile de lucrari publice era
un substitut slab si ineficient pentru pregatirea parteneriatelor intre autoritatile publice si
industrie. Au existat o serie de divergente intre diferitele parti interesate (industrie si
autoritatile publice), insa in final avem o lege, care cel putin in momentul actual reprezinta
un inceput si astfel putem discuta despre parteneriatul public-privat.

Se poate spune ca nu este o simpld coincidentd cd aceastd lege a aparut intr-o
perioadd de recesiune economicd. Parteneriatele publice-private reprezintd unelte
importante in cresterea dezvoltarii economice §i Incurajarea inovatiilor in perioade in care
bugetele autoritatilor locale sunt pe sfarsite.

Realizarea parteneriatelor publice-private reprezintd o solutie excelentd pentru
autoritatile publice in finantarea noilor constructii si reabilitarea majord a cladirilor
existente, precum in implementarea principiilor constructiilor verzi in acelasi timp. Speram
sd auzim curand despre primele initiative ale parteneriatelor publice-private legate de
sustenabilitatea constructiilor In Romania.

Comisia Europeand foloseste parteneriatele publice-private pentru finantarea
cercetarii si inovarii in diverse domenii, inclusiv cel al constructiilor.

In domeniul dezvoltirii locale, parteneriatul a aparut in anii ’80, fiind considerat un
instrument important in dinamica proiectelor urbane ce prezentau caracteristici comune
atat pentru sectorul public, cat si pentru sectorul privat.

In mediul urban, administratia publici si sectorul privat isi pastreazi rolurile
traditionale in ceea ce priveste programele de investitii.

Obiectivele administratiei publice locale se impart In doud, si anume:

a) obiective externe organizatiei:

- apararea interesului public si a reputatiei administratiei publice;

- implementarea unor proiecte de mare amploare care sa raspunda planului
politicilor de dezvoltare locala;

- reducerea presiunilor exercitate asupra unor anumite functiuni urbane
insuficient dezvoltate;

- imbunatatirea calitatii vietii din punct de vedere social si economic;

- valorificarea patrimoniului existent al oragului (cladiri si terenuri);

- realizarea unui ghid de colaborare cu sectorul privat care sa fie utilizat si in alte situatii.

b) obiective interne organizatiei:

- mobilizarea de fonduri private pentru realizarea proiectelor;

- venituri suplimentare la buget;

- intelegerea modului de lucru al sectorului privat;

- facilitarea realizarii proiectului pentru evitarea Intarzierilor fata de graficul initial.

Obiectivele sectorului privat, sunt la randul lor de doud tipuri:

a) obiective externe organizatiei:

- obtinerea profitului;

- cresterea reputatiei;

- coordonarea proiectului pentru a micsora riscurile §i a mari profiturile.

b) obiective interne organizatiei:

- mobilizarea fondurilor publice pentru cresterea credibilitatii proiectului;

- posibilitatea de a negocia cu sectorul public pentru a obtine facilitati fiscale;
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- cresterea reputatiei de-a fi lucrat cu administratia publica;
- repartizarea echitabila a riscului proiectului.

Prin urmare parteneriatul public-privat reprezintd cooperarea Iintre institutii si
organizatii din sectoarele public si privat, cu scopul unui beneficiu comun, cooperare in
care riscurile, costurile si profiturile sunt distribuite proportional intre parteneri.

La nivel mondial, comunitdtile locale se afla sub impactul unei triade de trenduri
globale, care genereaza o serie de transformari in procesul lor evolutiv: Descentralizarea,
Democratizarea si Globalizarea.

Prin descentralizare intelegem acel proces de transfer a competentelor decizionale si
financiare de la nivel central la cel local, pe fondul unei autonomii locale.

La randul ei, democratizarea presupune accentuarea rolului si realizarilor autoritatilor
locale, punandu-se accentual pe calitatea si integritatea administratorilor locali.

Globalizarea se arati ca o noud ordine a lumii, una care are -caracter
multidimensional si corelativ'.

Avand in vedere dezvoltarea umana, globalizarea reprezintd nu numai pietele de
comert, de capital si financiare, ci tot ceea ce este fundamental pentru oameni, toate
lucrurile care le inconjoara viata: tehnologie, mediu, cultura etc.

Ca strategie, globalizarea este expresia directd, verificabild gi argumentata a
rationalitatii i ratiunii.

Globalizarea este in definitiv un ideal in care urmeaza sd se intdlneasca adevarul cu
libertatea si justitia, pe fondul productiei generale de prosperitate asumata individual, nefiind cea
mai bund lume, fiind doar o lume posibila Indelung pregititd de natiunea umana.

Ideile globale, pietele globale, tehnologiile globale, solidaritatea globald, pot imbogati
vietile oamenilor oriunde, dar le pot si sdraci in acelasi timp. Cheia care defineste caracteristicile
globalizarii constd in contractia spatiului si a timpului, in disparitia frontierelor si aparitia de noi
piete, noi reguli, noi actori si noi mijloace. Promovarea globalizarii din perspectiva umana consta
in asigurarea ca beneficiile ei sunt repartizate echitabil si ca interdependentele crescande dintre
tari lucreaza pentru oameni, $i nu pentru profit.

Pentru a fi in masura sa rdspunda cu succes provocarii triadei de trenduri globale, cat
si de a fi capabile sa iasa din tiparele traditional-conservatoare pe baza céarora sunt conduse
in majoritatea lor, comunitatile locale sunt obligate sd@ promoveze o conducere de tip
managerial, bazata pe principii de eficientd, eficacitate, performanta si transparenta.

Abordarea manageriald a unei comunitati locale in Romania presupune existenta unei
Strategii de Dezvoltare Locald, care este atdt un proces de planificare, cat si un produs care
promoveazd parteneriatul in randul diferitilor actori locali: autoritatile publice locale,
sectorul privat, societatea civild, organizatiile locale si nationale cu scopul de a analiza
impreund problemele legate de dezvoltare, de imaginea creatd pentru viitor, de mobilizarea
resurselor, de elaborarea strategiilor de dezvoltare, a programelor si proiectelor, precum si
de implementarea, monitorizarea si evaluarea acestora.
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Comunicarea eficienta in conditii de crizi — indicator
al performantei manageriale. Abordare lingvistica
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Abstract:

An essential factor in any human community, communication is vital. Unlike everyday communication
which is equally understood, communication is seen in any company as the most important managerial tool.
Whether it is about strategic, operational or promotional external communication, the message must be
properly understood in order to be efficient and effective. The present paper has in view some of the most
important barriers which hinder communication: clarity, property accuracy and correctness.

Keywords: communication, linguistic approach, language, managerial tool, internal communication,
external communication.

Comunicarea reprezintd un factor esential pentru functionarea oricdrei colectivitati
umane, experimentele stiintifice dovedind cd fard comunicare nu putem rezista o durata
mai lunga de timp fara a suferi anumite leziuni precum izolare, anxietate sau chiar tulburari
psihice grave. Fie ca este vorba despre comunicare pasiva sau activd, comunicarea verbala
se realizeaza prin limbaj. In vorbirea curentd, folosirea cuvantului comunicare nu ridica
probleme speciale, majoritatea intelegand prin comunicare activitatea de informare sau
transmiterea expresiilor semnificative.

Raportata la diferite actiuni si situatii, la varietatea formelor de relatii umane pe care le
mijloceste, comunicarea dobandeste o multime de sensuri, cu diferite nuante. Intr-un climat
socio-economic incert §i permanent supus riscului, comunicarea castigd, in orice organizatie,
statutul de unealti manageriald foarte valoroasd si chiar indispensabild. Diversitatea
obiectivelor si a intereselor, situatiile inedite, reactiile diferite ale mediului si ale oamenilor
dintr-o organizatie fac ca deciziile cel mai bine elaborate si actiunile cel mai bine organizate sa
devina derizorii fara un proces de comunicare eficient. Insotit de o comunicare ineficients si
ineficace, procesul de management ar fi lipsit de coeziunea, continuitatea $i dinamismul care-i
permit realizarea obiectivelor propuse. Impreund cu celelalte forme de management,
comunicarea trebuie sd contribuie la realizarea misiunii organizatiei.

Un proces comunicational eficient implica doud directii principale: comunicarea
interna si comunicarea externa.

Comunicarea interni, formala sau neformala, se referd la schimbul de mesaje care
se realizeaza 1n interiorul organizatiei, atat pe verticala, cat si pe orizontala.

Intr-o societate din ce in ce mai mediatizati si supusa riscului economic, comunicarea
interna devine insuficientd, orice organizatie fiind privitd ca un sistem deschis, ale carui
procese interne se afla In interrelatie cu mediul extern. Componentele oricarei organizatii
sunt totdeauna influentate de forte din afara sistemului si nu putem pierde din vedere faptul
ca acestea pot, la randul lor, influenta mediul. Prin urmare, o amprentd strategicd mai
importanta lasd comunicarea spre exterior.

Principalul purtitor de imagine al organizatiei pe care o conduce, managerul este
considerat veriga de legitura intre organizatie si mediul extern. Insa ar fi o greseala si
reducem procesul de comunicare cu mediul extern la comunicarea de tip managerial,
intrucat comunicarea externd implica in egald masurd comunicarea operationala, efectuata
prin intermediul angajatilor organizatiei. In calitate de reprezentant al organizatiei, fiecare
angajat comunica cu partenerii externi si cu eventualii concurenti o anumitd imagine i
anumite mesaje din partea organizatiei pe care le retransmite in cadrul organizatiei.
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Un alt tip de comunicare externd este comunicarea strategica, prin care procesul de comunicare
este integrat 1n sfera problemelor de afaceri. Comunicarea strategica presupune existenta unei relatii
cauza-efect Intre activititile de comunicare si indeplinirea obiectivelor organizatiei.

Ce de-al treilea tip de comunicare externi este comunicarea cu rol de promovare. in
acest caz, organizatia, ca institutie, este cea care comunicd, oferind informatii despre
produsele sau serviciile sale, Incercand sid-si promoveze imaginea si valorile. Fiecare
angajat poate fi un comunicator extern, cu mesaj centrat pe eficienta si calitatea
organizatiei. Acest lucru presupune ca angajatul sa stie (ceea ce tine de eficienta
comunicdrii interne), sa creada (coerenta dintre ceea ce spune §i actiunile sale concrete) si
sa vrea (sa simta dorinta de a vorbi despre organizatie, sa fie motivat s-o faca).

Prezentul context economic, sustinut de intensificarea concurentei, a determinat
necesitatea conturdrii unei identitdti organizationale distincte si, In consecintd, elaborarea
unor politici de comunicare care sd determine mentinerea bunei reputatii. Imaginea
organizatiei, produsele sau serviciile promovate de aceasta, vocatia sa institutionala, toate
aceste elemente contribuie la cresterea credibilititii in fata publicului atunci cand sunt
corespunzator evidentiate prin comunicare.

Asemenea oricdrui tip de comunicare verbald, comunicarea cu mediul extern se
realizeaza prin limbaj, constituit in enunt — mesajul lingvistic sub forma orala — sau text —
mesajul sub forma scrisd. Mesajul si, implicit, comunicarea nu pot fi eficace decat daca
sunt adecvat intelese. Neintelegerea partiald, sau chiar totald a mesajului comunicat este
determinatd de existenta anumitor bariere ce pot interveni in procesul de comunicare,
clasificate in functie de caracteristicile lor in bariere de limbaj, bariere de mediu,
bariere de conceptie, etc. In timp ce barierele de mediu si de conceptie depind de factori
sociali, psihologici, politici, organizatorici, etc. barierele de limbaj pot fi interpretate in
termeni lingvisitici.

In general, barierele de limbaj apar atunci cand emititorul mesajului pierde din vedere
principalele calitati ale stilului sau regulile gramaticale ce stau la baza conceperii mesajului:

1. CLARITATEA, calitate care are In vedere expunerea sistematizata, concisa si
usor de inteles, se realizeaza la nivel lexical prin folosirea cuvintelor cu sensuri cunoscute,
de larga circulatie, si evitarea termenilor dificili, iar la nivel sintactic prin folosirea
constructiilor firesti, in spiritul limbii §i evitarea frazelor lungi, obositoare. Absenta
claritatii in comunicare duce la obscuritate, nonsens, paradox si echivoc.

2. CORECTITUDINEA vizeaza respectarea regulilor gramaticale in ceea ce
priveste sintaxa, topica. Mesajul comunicat este lipsit de corectitudine atunci cand se
inregistreaza abateri de la normele gramaticale sintactice, printre cele mai frecvente
numadrandu-se solecismul - dezacordul dintre subiect si predicat - si anacolutul -
amestecul de constructii sintactice.

3. PROPRIETATEA are in vedere folosirea cuvintelor celor mai potrivite pentru
a exprima mai exact intentiile autorului. Lipsa de proprietate provine din folosirea
cuvintelor/constructiilor cu sensuri nepotrivite, sau din amestecul elementelor
caracteristice unor stiluri variate.

In vederea respectirii proprietitii mesajului comunicat, se recomandi utilizarea
cuvintelor admise in vocabularul limbii romane contemporane si evitarea urmatoarelor
categorii de cuvinte:

¢ Arhaismele - cuvinte vechi, iesite din uzul curent al limbii;

o Neologismele - cuvinte recent intrate In limba, al caror uz nu a fost inca pe deplin validat;

« Regionalismele - cuvinte a caror intrebuintare este locald, specifica unei zone;

o Termenii neliterari precum argoul - un limbaj folosit doar de anumite grupuri de
vorbitori care confera cuvintelor alte sensuri decat cele de baza pentru a-i deruta pe cei care
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nu cunosc codul - si jargonul - un limbaj de termeni specifici unor anumite comunitati
profesionale, folositi pentru a realiza o comunicare mai rapida.

5. PRECIZIA are in vedere utilizarea numai a acelor cuvinte si expresii
necesare pentru intelegerea comunicarii, si pentru evitarea stilului prolix (comunicare
incarcatd de cuvinte de prisos) si a digresiunile (abaterile de la ideea centrala a textului prin
paranteze sau constructii incidente).

Se stie cd exprimarea gresitd a celui mai valoros bagaj de cunostinte deterioreaza
calitatea mesajului transmis. Pentru ca eventualele greseli sa fie inlaturate, am considerat
necesar prezentarea catorva repere care ar trebui respectate in vederea asigurarii unui act de
comunicare eficient si eficace.
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Facultatea Management Marketing in Afaceri Economice Pitesti

Abstract:

Business ethics involves relationships of honesty, loyalty and professionalism. Thus, the absence of
ethical behavoir in business leads to corruption, distorts legal incentives, undermines the legitimacy of
institutions, contributes to reducing foreign investments and foreign assistance and, last but not least,
demoralises consumers with negative effects on the business culture and on the business environment.

Keywords: global economic crisis, ethics, business ethics, business environment, corruption, negative effects.

Etica afacerilor (etica economicd), forma particulard a eticii aplicate, reprezinta
ansamblul de reguli si norme morale care vizeazad conduita agentilor in activitatea
economica (in afaceri), atat la nivel individual, cat si la nivel colectiv.'

In tara noastra, interesul pentru etici in afaceri, atat din partea specialistilor, a
oamenilor de afaceri si a publicului larg, este legat si de situatia concreta in care se afld
economia si societatea roméaneasca astazi. Decalajele fatda de economiile dezvoltate, modelul
spre care tindem, pe care il dorim cu totii, sunt, in continuare foarte mari. Integrarea
economicd reald in Uniunea Europeand presupune schimbari structurale in economia
romaneasca si aceste schimbari includ si o laturd referitoare la moralitatea afacerilor, la
modul in care firmele, oamenii de afaceri, managerii privesc activitatea pe care o desfasoara
si din perspectiva unor cerinte, a unor modele etice. Desigur, si in cazul economiilor
dezvoltate, problemele etice sunt departe de a fi rezolvate, dezbaterile si eforturile de
implementare a unor asemenea modele etice sunt in curs, dar, se pare, aceste preocupari au §i
vor avea si in viitor o pondere tot mai mare. Una din problemele grave cu care se confrunta
societatea romaneasca, in intregul ei, este problema coruptiei, iar una dintre formele cele mai
grave ale coruptiei este coruptia economica, legata de foarte multe ori de coruptia politica.

Coruptia, iInteleasd ca ,,ansamblu de activitdti ilicite, ilegale si imorale desfasurate de
anumiti indivizi, grupuri si organizatii in scopul obtinerii unor avantaje materiale sau
morale”, chiar dacd a cunoscut o anumitd diminuare in ultimii ani, are in continuare
caracterul unui fenomen generalizat in societatea romaneasca, perceput ca atare atat de
populatia tarii cat si de cei din exterior. Actele de coruptie sunt acele demersuri care lezeaza
aceasta distributie universala si echitabila cu scopul de a aduce profit unor persoane sau
grupuri. Legea nr. 78/2000 stabileste ca element central utilizarea functiei publice ca sursa de
venituri, de obtinere a unor avantaje materiale, sau de influentd personald, pentru sine sau
pentru altul. Aceasta abordare converge spre definitia datd coruptiei in cadrul Programului
Global impotriva coruptiei derulat de ONU : ,.esenta fenomenului coruptiei consta in abuzul
de putere savarsit in scopul obtinerii unui profit personal, direct sau indirect, pentru sine sau
pentru altul, in sectorul public sau in sectorul privat”.*

Coruptia este un fenomen social grav, cu o amploare deosebita, cu forme variate si
complexe, manifestate pand la cele mai nalte niveluri ale societdtii. Ea reprezintd o
amenintare majora pentru democratie, constituind o negare a drepturilor omului §i o
incalcare a principiilor democratice, pentru echitatea sociald si pentru justitie, erodand
principiile unei administratii eficiente, punand in pericol stabilitatea si credibilitatea
institutiilor statului si a reprezentantilor acestora, cat si pentru dezvoltarea economica si

! Irina-Eugenia lamandi, Radu Filip, Etica si responsabilitate sociald corporativa in afacerile internationale,
Editura Economicd, Bucuresti, 2008, p. 28.
> WWW.pna.ro
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sociala. ,,Coruptia politica reprezintd abuzul pe care il sdvarsesc oamenii politici carora le
este incredintatd puterea, in vederea satisfacerii unor necesitati personale sau pentru a-si
intari pozitia si mari averea. Coruptia politicd implicd o varietate de infractiuni si acte
ilicite comise de oameni politici Tnainte, in timpul si dupd ce parasesc functia pe care o
ocupa. Acest tip de coruptie este un obstacol 1n calea realizdrii unei vieti publice
transparente, ceea ce poate genera pierderea increderii 1n politica si politicieni, 1n sistemul
de valori si in institutia democratiei.””

La ora actuala coruptia constituie unul dintre subiectele principale de discutie in orice
domeniu si la orice nivel, reprezentand una dintre cele mai mari provocari ale lumii
contemporane. Ea este prezentd atat in statele sarace si in curs de dezvoltare, cat si in cele
dezvoltate, iar lupta pentru combaterea ei a devenit o problema serioasa, cu cat aceasta se
extinde foarte rapid, cuprinzand, mai intai, cateva sectoare, citeva domenii si apoi intreaga
societate, devenind un stil de viatd, un labirint din care nu se mai poate iesi, 0 mentalitate.”

Evident ca lupta impotriva coruptiei, a celei economice in primul rand, presupune si
formularea si respectarea unor principii §i cerinte etice in cadrul lumii afacerilor.

Potrivit Barometrului Global al Coruptiei publicat de Transparency International,
Romania este pe locul 25 din 27 de state europene, in ceea ce priveste coruptia, acelasi
studiu aratind ca unul din trei romani recunoaste cad da mitd. Barometrul Global al
Coruptiei evidentiazd in comparatie cu anul trecut, o depreciere a situatiei in legaturd cu
experientele directe ale cetdtenilor, cu privire la coruptie, asa cum aratd Transparency
International Romania, intr-un comunicat de presa.

Figura nr 1
Barometrul global al coruptiei: Evolutia Roméniei in perioada 2005-2010

Cum a evoluat nivelul coruptiei in ultimii trei ani?
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Sursa: www.transparency.org.ro

Peste 87% dintre romani cred ca nivelul coruptiei a crescut iIn Romania in ultimii trei
ani. In acelasi timp 11 procente cred ca acest nivel a raimas neschimbat i doar 2 romani
dintr-o sutd cred cd nivelul coruptiei este astdzi mai mic decat acum 3 ani. 83% dintre

! Robbin Hodess, Le financement politique, Global Corruption Report, 2004.
% Combaterea coruptiei 1n diferite spatii socio-politice, Revista ,,Economie si administratie locala”, Bucuresti,
Editura Tribuna Economica, nr. 8/august 2003.
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romani cred cd guvernul este ineficient in lupta impotriva coruptiei si doar 7% cred ca
- . . . . . 1
masurile anticoruptie ale guvernului sunt eficiente.

Figura nr. 2
Eficienta masurilor anticoruptie in Roménia
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Sursa: www.transparency.org.ro

Partidele si Parlamentul sunt institutiile considerate cele mai corupte. Pe o scara de la
0 (cel mai putin corupt) la 5 (cel mai corupt) acestea primesc 4,5. In afara de justitie, sector
privat si presd, pentru celelalte institutii nivelul evaluat al coruptiei este semnificativ mai
mare decat in anii trecuti, iar partidele politice, Parlamentul si justitia primesc un scor peste
4 pentru incidenta coruptiei.

Doar 3% dintre romani au incredere in guvern si guvernanti cu privire la capacitatea
lor de a lupta impotriva coruptiei. Din aceastd perspectivd romanii sunt europenii cu cea
mai scazutd incredere In guvern, urmati de letoni (5%), sloveni (7%) si germani (8%).
Ceea ce atrage atentia este ca 63% dintre romani nu au incredere In nimeni, in ceea ce
priveste lupta Tmpotriva coruptiei, ceea ce ne plaseazd ca cea mai dezamagitd natiune
europeana, la mare distanta de celelalte.

Aproape 70% dintre romani cred ca implicarea cetdtenilor in actiuni anticoruptie este
importanta si ca astfel pot si determine schimbari. inci si mai multi, 80%, ar vrea sa
sprijine colegi si prieteni activi civic in lupta cu coruptia si aproape 60% s-ar implica ei
ingisi In aceste actiuni. 67% dintre cei chestionati in Romania ar raporta un caz de coruptie.

! http://www.transparency.org.ro/politici_si_studii/indici/bge/2010/ComunicatBarometru.pdf.
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Rezultatele sunt imbucuratoare, dar inca ne situeaza printre cei mai putin activi n
lupta cu coruptia. Doar in Elvetia, Lituania, Polonia si Republica Ceha procentele celor
care ar raporta cazuri de coruptie sunt mai mici decat in Romania.

Datele arata ca, desi nu au incredere in institutii, romani au incredere in ei §i ca un
efort sustinut pentru incurajarea avertizorilor de integritate poate determina o atitudine
vehementd a cetatenilor impotriva coruptiei.

Tabelul nr. 1
Evolutia statelor membre al Uniunii Europene in ultimul an
de evaluare a Indicelui de Perceptie a Coruptiei CPI

Trendul ' l <:>
Tara
Anul 20419 2010 2009 20710 2i9 2010
1. | Finlanda 8.9 82| - - = =
2, | Luxemburg 8.2 BS | - - A T
3. | Portugalia 58 5| - & - =
4. | Malta 5.2 56| - - - -
5 Polonia 5 53| - - A -
. | Lituania 49 51| - & . .
7. | Olanda = = 8.9 8.8 | - -
8. | Germania = - 8 791 - -
0. | Marea Britanie | _ = TT 76| - -
1), | Franta - = 6.9 6.8 | - ”
11. | Estonia = - 6.6 6.5 | - -
12. | Slovenia = = 6.6 64| - -
13, | Cipru S = B.6 6.3 - -
14, | Ungaria - - 5.1 4.7 | - -
15. | Cehia = = 4.9 46| - -
16, | Slovacia - = 4.5 43 - -
17. | Letonia = - 4.5 43| - -
18, | ltalia = = 4.3 38| - 4
19, | ROMANIA 1 = 3.8 37| - -
201, | Bulgaria = - 3.8 36| - -
21. | Grecia = = 3.8 3.5 ] - -
22 | Danemarca = = = & 9.3 9.3
23, | Suedia = - z ] 9.2 9.2
24, | Irlanda = = - Z 8 8
25, | Austria " . . . 7.9 7.9
26, | Belgia = = F: g s 7.1
27. | Spania = - - - 6.1 6.1
28, | Turcia - . . . 4.4 4.4

Sursa: www.transparency.org.ro

Punctajul obtinut de Romania in IPC reprezintd cuantificarea rezultatelor reformelor
anticoruptie, din perspectiva expertilor, analistilor de tara strdini si nationali, precum si a
oamenilor de afaceri, potentiali investitori. De aceea, deficientele sesizate de aceste
categorii nu mai pot trece neobservate sau fara efecte si se propun masuri urgente pentru a
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nu rata sansa Romaéniei de a spera la o recuperare sustenabild in perioada post-criza
financiard. Pentru prefigurarea acelor masuri capabile si producd un impact real si
sustenabil, Transparency International Romania solicitd constituirea unui grup de lucru cu
participarea reprezentantilor tuturor partidelor parlamentare §i a institutiilor relevante in
cadrul pilonilor de integritate publica si ofera sprijinul voluntar pentru asigurarea functiei
de secretariat a Initiativei Nationale pentru Buna guvernare si integritate publica.

Transparency International Romania sustine demersurile celor 67% din cetatenii
romani care vor prefera sd raporteze cazurile de coruptie, prin serviciile de asistenta
specializatd si consiliere ale Centrului de Asistentd Anticoruptie.

Majoritatea cetatenilor Romaniei sunt constienti de problema coruptiei. Ei o percep
mai putin ca o problema ,,minora”, aga-numita coruptie mica in care sunt si ei implicati, ci
se referd mai ales la coruptia ,,mare”, la care nu participd si pe care nu 0 cunosc, sau o
cunosc doar prin intermediul mass-mediei. Nu existd o singurd opinie despre coruptie,
vazutd ca un flagel care trebuie combatuta ,,cu toate mijloacele”. Relativizarea fenomenului
ne face sa credem ca societatea s-a obisnuit cu fenomenul si, din nefericire, a inceput sa il
tolereze in anumite grade. Totusi o majoritate importantd a celor intervievati in cercetarile
sociologice au o atitudine complet negativa fatd de coruptie (rdul absolut, trebuie combatuta
prin toate mijloacele).

Existd anumite domenii totusi evidentiate de cetdteni ca fiind mai expuse coruptiei:
sistemul vamal, sistemul judiciar, politia, sistemul administratiei publice. Comenzile
publice reprezinta activitatea cea mai prielnica coruptiei, in judecata majoritatii cetatenilor,
aici fiind incluse lucrarile publice pentru constructii, sdnitatea publica si politia. Opinia
generala despre coruptie este una negativa, ea fiind perceputa ca un rau social.

Efecte ale coruptie:

- Scdderea calitatii serviciilor publice;

- Cresterea imoralitatii ;

- Eliminarea competentei ca si criteriu de apreciere;
- Imbogitirea firad munci a unor persoane;

- Dezavantajarea celor cu resurse materiale limitate;
- Incetinirea ritmului de dezvoltare a economiei;

- Cresterea economiei subterane;

- Scaderea prestigiului autoritatilor;

- Scaderea prestigiului legii i dreptatii;

- Demoralizarea cetdtenilor cinstiti.

Indiferent dacd este politicd sau administrativd, intdmpldtoare sau generalizata,
coruptia apare atunci cand existd un mediu economic, politic §i social caracterizat prin:

e Absenta unor politici anticoruptie coerente, precum si o Strategie Nationalad
Anticoruptie neactualizatd din 2007,

e Un sistem judiciar pentru care nici la acest moment nu existd o strategie coerenta
de continuare a reformelor si nepregatit sa ofere un climat de predictibilitate investitorilor;

e Destructurarea masiva in domeniul cheltuirii resurselor publice, care, in conditiile
crizei economice si a cresterii gradului de indatorare a tarii, a fost dublata de o alocare
opaca a acestora;

e Reducerea in §i mai mare masurd a eficientei Romaniei in accesarea fondurilor
publice europene;

¢ Un sistem birocratic puternic si cu atribute de autocratie;

e Un exces de reglementari de control administrativ si de restrictii comerciale;

' www.gov.ro
2 www.politiaromana.ro
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e Un grad ridicat de concentrare a puterii la nivel politic si administrativ;'

e Un sistem neperformant si incert de achizitii publice care a dus la cheltuieli
semnificative pentru investitii fard impact si la costuri uriagse pentru contribuabilii la
bugetul astfel alocat;

e Scaderea calitatii vietii pentru toate categoriile sociale care platesc costurile coruptiei
generalizate in timp ce se risipesc resursele publice in mod netransparent si preferential;

e Lipsa de responsabilitate pentru actiunile proprii ale unor categorii de oficiali din
conducerea administratiei centrale si locale, a magistratilor si a jurisdictiilor administrative;

e Lipsa stabilitatii regulilor care deschid calea catre abuzuri in exercitarea
prerogativelor de putere publica si in gestiunea politicilor publice;

o Degradarea masiva a climatului de legalitate si legitimitate a actului de administrare.”

Pentru a raspunde acestor provocari, este necesar ca guvernele sd puna in practica
masuri anti-coruptie la nivelul tuturor sferelor societétii, fie cd vorbim de contracararea
crizei financiare, de confruntarea cu schimbarile climatice sau de eradicarea saraciei.

Transparency International pledeazd pentru o aplicare mai strictd a Conventiei
Natiunilor Unite impotriva Coruptiei, singura initiativa internationald ce ofera un cadru care
permite eradicarea coruptiei.

,lolerarea coruptiei este inacceptabild; prea multi oameni saraci §i vulnerabili din
intreaga lume continud sa sufere de pe urma consecintelor acesteia. Este necesar un respect
sporit pentru legile si regulamentele existente. Nu ar trebui sa existe niciun refugiu pentru
oamenii corupti §i nici pentru banii lor”, a adaugat Labelle Huguette, presedintele
Transparency International (TI)’.

Costurile coruptiei sunt, fara indoiald, mari, atat din punct de vedere economic, cat si din
punct de vedere politic*. Aceasta situatie nu trebuie, Insd, s ne determine s ramanem la modele
economice sau politice de abordare a coruptiei. Ele trebuie integrate unei abordari mai largi, care,
pe de o parte, si permitd dezvaluirea acestor practici pe o scard mai mare $i cu mai multd
acuratete, iar, pe de alta, sd ia in calcul si sa contribuie la elaborarea unor modalitati prin care
valori morale recunoscute social, precum onestitatea, cinstea, sa fie integrate actului profesional.
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Abstract:

At the end of World War II, Western European states faced an extensive disorder at all levels,
economic, social and political, ideological intolerance that materialize, the need to resume the practice of
democratic political competition, currency nonexistent generalized inflation, unemployment very high,
poverty, starvation. In these circumstances, Americans understand that they can not live outside world.
Realize the nature of Soviet contempt, unable to leave a Europe dominated by a single power, and care for
the balance of forces, especially the hostility toward communism. Thus, the Americans displayed the idea that
Europeans are not alone and helpless in the face of difficulties faced by the end of World War II, they were
willing to sustain a coherent economic policy, and Europeans are also necessary to help each other and how
they could do better than a union. Painted the top in a plastic cube arises European model, a model designed
to teach future generations in understanding the formation of some essential lessons of the European Union.

Keywords: World War Two, european integration, vision, cube model, lessons

Integrarea europeana constituie incd o ramura istorica noud, tanara, deoarece este un
proces continuu care a inceput cam acum jumatate de secol.

Uniunea Europeand reprezinta, astizi, o entitate economica, sociala si politica in constructie,
rezultat al unui proces inceput in urméa cu mai bine de cinci decenii. Citandu-1 pe Robert Schuman,
cu istorica declaratie din 9 mai 1950, ,,Europa nu se va construi dintr-o dati, sau pe baza unui
singur plan, ci se va dezvolta pe baza unor acumulari bazate pe solidaritatea de facto a statelor
europene care si-au recastigat suvernitatea nationala dupi cel de-al doilea rizboi mondial”".

Situatia economica si socio-politicd dezastruoasd a continentului, ilustrata in tabelul de mai jos, a
cerut adoptarea unor méasuri radicale pentru a mentine pacea si stabilitatea atat de scump obtinute.

Tabel nr. 1
Numirul victimelor si perioada de stagnare economici inregistrata de catre statele
europene in timpul celui de-al doilea rizboi mondial

Tara Numarul Anul premergator celui de-al doilea
victimelor razboi mondial in care s-a atins PIB-ul
obtinut in 1945
Austria 525.000 1886
Belgia 82.750 1924
Danemarca 4250 1936
Finlanda 72.000 1938
Franta 505.750 1891
Germania 6.363.000 1908
Italia 355.500 1909
Olanda 250.000 1912
Norvegia 10.250 1937
Suedia 0 PIB-ul a crescut in timpul razboiului
Elvetia 0 PIB-ul a crescut in timpul razboiului
Marea Britanie | 325.000 PIB-ul a crescut in timpul razboiului

Sursa tabelului: R, Baldwin, C. Wyplosz, The Economics of European Integration,
Editura Economica, Bucuresti, 2006, p. 22

' Robert Schuman, citat in Nicholas Moussis, Guide fo European Policies, 9™ reviesed edition, European
Study Service, 2003, p. 13.
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Toatd lumea stie cd dupa orice razboi, tarile beligerante si nu numai au de suferit
pierderi din toate domeniile, industriale, teritoriale, politice, economice si cel mai
regretabil, pierderi de vieti omenesti (capital uman). Cu atat mai mult sunt amplificate daca
este vorba de rdzboaie mondiale, care se raspandesc ca o plagd cu viteza fulgerului,
afectandu-i deopotriva si pe cei mai bogati, dar si pe cei mai saraci.

In astfel de cazuri, chiar si statele natiuni nu mai aveau o pozitie normald, de
exemplu, in zonele europene (Germania) nu exista un statut statal, alte state natiuni existau
dinaintea razboiului si au continuat sa existe si dupa el (Polonia), altele si-au reunit partile
distruse in urma razboiului (Franta).

Astfel, intr-un asemenea peisaj dezolant de gol care exista in Europa dupa cea de-a
doua conflagratie mondiald, actorii existenti si potentiali existenti la acea vreme au inceput
sa elaboreze planuri si viziuni pentru o noud Europd, care sa se apropie cat mai mult de
propriile interese. Acestia nu erau actori obisnuiti, ci dimpotriva est vorba despre aceia
care au fost declarati invingatorii reali ai rdzboiului, asa-numitele ,,superputeri”. A fost
semnul de inceput al epocii bipolare, aceste doua superputeri nefiind luate la intamplare, ci
gandite strategic si integrate intr-o dimensiune globalad. In acest context dat, Europa
reprezenta elementul cheie din acest mare puzzle, care cu voia sau fara voia ei a devenit
punctul de atractie principal al ambelor superputeri.

Am mentionat mai sus ca a devenit principala atractie cu sau fara voia ei, deoarece unele
state europene nou formate nu doreau sa cedeze in fata acestor superputeri asa, cu una cu doua,
fara sa ripesteze. Se intrevedea in aceste conditii formarea unui cadru european continental,
astfel incat sa incerce ca contrabalanseze interesele celor doud superputeri.

Europa, dupa razboi, a inceput sa se recontruiasc pe baza a trei viziuni principale, asa
cum sugereaza mai multi specialisti printre care si Salomeea Romanescu'. Astfel, existd
viziunea superputerilor, viziunea statului-natiune §i o viziune pur europeana, toate acestea
contopindu-se intr-un model, denumit plastic ,,modelul cubului”, din care noi, cei care
incercam sa deslugim evolutia trecutd si viitoare a Uniunii Europene, putem sd tragem
invdtaminte, astfel incat teoriile elaborate sa fie unele pertinente.

In continuare voi prezenta pe scurt in ce consti fiecare dintre aceste trei teorii,
urmand ca mai apoi sd le integrez in acel model, prezentandu-1 si tragand concluziile care
se impun.

a) Viziunea superputerilor

La acea vreme exista o superputere care era hotaratd s domine cat mai mult din
continentul european, parti care i se cedaserd deja in urma conferintelor de la Teheran,
Yalta si Postdam, dar si alte parti pe care ardea de nerabdare sa le aiba. Uniunea Sovietica,
caci despre ea este vorba, dorea sd-si instaleze astfel hegemonia mai ales asupra statelor
Central-Estice, pozitia aceasta fiind foarte importanta pentru interesele sale. Daca lucrurile
stateau cat de cat clar in ceea ce priveste Estul Europei, statele din Vestul Europei se
confruntau cu cealaltd superputere, Statele Unite ale Americii. In acest context se naste
intrebarea urmatoare: interesele americane prevalau in Europa, dacad da, cum anume si in ce
grad puteau ele sa coincida cu interesele europene? De asemenea, se poate ivi si gandul ca,
intr-un plan secundar, ar putea sa existe o hegemonie americana. Americanii, dupa cel de-
al doilea razboi mondial au incercat sa-si ajute vecinii de peste Atlantic sa-si reconstruiasca
statele devastate de aceastd conflagratie prin celebrul Plan Marshall. Desigur ca spiritul
umanitar care reiese din acest plan este unul evident, dar pe langa acesta era imposibil sa
nu existe si interese personale ale Statelor Unite.

! Salomeea Romanescu, Doctorat in Relatii Internationale, Istorie, Integrarea Europeand a statelor din Europa
Centrala si de Rasarit. Studiu de caz Romdnia, Universitatea din Bucuresti, stagii la Milano, Glasgow si
Bruxelles, 2007; in prezent Consilier pentru Afaceri Europene, Ministerul Economiei si Finantelor.
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Spre exemplu, cea mai mare temere a Statelor Unite din acea vreme, dar care mai ddinuie
si 1n zilele noastre, este expansiunea sovietica (in prezent cea ruseascd). Putem sa argumentam
agsadar ca Statele Unite au investit in propria sigurantd. Europa se intrevedea ca un partener
comercial folositor economiei americane aflatd in plind expansiune. Desigur, pe langa toate
acestea nu se poate neglija si faptul ca Planul Marshall avea la baza viziunea liberald, viziune
exprimata cel mai bine In memoriile lui Truman, care spune urmatoarele:

e Pentru ca noua economie reconstruitd din cenusa celei vechi sd fie functionala,

trebuie instaurata o piata libera, fara bariere;

e Structurile sociale nou aparute sa fie cladite pe baze economice sanatoase, stfel

incat sa reziste tentatiilor venite din partea Estului;

e Nasterea unor institutii libere dar care, din pacate, nu puteau scipa de anumite presiuni.

Prin toate aceste lucruri, americanii credeau céd s-ar putea crea in Europa un model
mai mult sau mai putin similar modelului american.

Toate cele spuse mai sus nu trebuie sa fie intelese gresit si sa afirmdm ca Statele
Unite au incercat prin Planul Marshall si-si impund dominatia asupra Europei. Exista
diferente majore Intre abordarea sovieticd si cea americana. Dacd sovieticii urméreau sa
domine pe continentul european prin asuprire §i violentd, americanii priveau europenii prin
prisma libertatii, incercand sa faca din Europa un aliat natural. Presedintii americani si nu
numai percepeau Europa din punctul de vedere american, interesele ambelor parti putand fi
considerate complementare, iar viziunea lor era cd europenii aveau un rol cheie de jucat in
lupta mondiala dintre cele doua superputeri.

b) Viziunea statelor-natiune

Putem pomni de la viziunea pe care generalul de Gaulle o avea asupra viitorului Frantei,
in urma armistitiului din 15 mai 1945, etrapoland aceastd viziune asupra Europei. Acest om
politic priveste al doilea razboi mondial ca pe Inca unul din lungul sir de rizboaie sangeroase
care au zguduit Europa si intreaga lume. Afirma ca acesta a pornit de la competitia existenta
intre statele natiune europene, competitie dominata de dorinta de detinere a puterii, tot acest
proces caracterizandu-se, asa cum o afirma si alti istorici mai tarziu, printr-un echilibru al
puterilor sau mai degraba prin existenta ,,hegemoniei si echilibrului”. In opinia lui de Gaulle
aceastd hegemonie ar putea fi eliminata punandu-se in practicd mecanisme mai vechi i anume,
crearea unor coalitii Impotriva unui inamic comun.

Cel de-al doilea lucru pe care 1l sutine de Gaulle cu tarie este acela ca centralizarea
este benefica. El afirma acest lucru pornind de la exemplul Frantei care a fost divizata si pe
care a unificat-o. Franta divizatd era slaba, vulnerabild impotriva inamicilor care se
aruncau asupra ei ca niste pasari de prada flimande, pe cand Franta unita era una puternica,
ce putea sd facd fata amenintarilor externe. Astfel, de Gaulle dorea ca natiunea franceza sa
ramana ce a fost odata, orientandu-se spre viitor, dar cu radacinile bine ancorate in trecut.

Asadar, cum s-a spus mai Tnainte, am putea sa extrapoldm aceastd viziune de stat-
natiune sau de natiune la nivel european, statele europene unite fiind capabile sa
descurajeze actiunile oricdrui inamic potential. Acest proiect insa, trebuie sa se bazeze pe
existenta garantarii suveranitatii nationale si a sigurantei inividuale.

Aceastd viziune a lui de Gaulle asupra Europei ca si intreg exista si la alti oameni
importanti ai vremii, care aveau inclinatie conservatoare, dar nu era Impartasita de superputeri,
principalul impediment fiind cd de Gaulle nu recunostea existenta acestora dupa cel de-al
doilea razboi mondial, insistdnd asupra posibilititii ca statele-natiune europene sa fie lasate
singure sa-si contureze viitorul continentului lor, fira nici o interventie din afara.

¢) Viziunea pur europeand

Aceasta s-a concentrat pe nivelul continental, considerand ca Europa este un actor
capabil sa se adapteze la aceasta noua situatie istoricd, la o noud ordine mondiala.
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Pomeste de la existenta a doud premise: una care afirma ca statele natiune nu pot fi
capabile sa-si rezolve conflictele in mod pasnic, reconstruirea lor ducdnd la izbucnirea
razboaielor, numai ca acestea ar fi mult mai sangeroase decat in trecut datorita cursei inarmarii
continue §i cautdrii armei supreme, iar cea de-a doua premisa ar fi cea prin care se recunoaste
existenta superputerilor, statele-natiune nemaiputdnd fi capabile sd asigure siguranta
popoarelor in mod individual. Astfel ca o unitate la nivel continental ar putea rezolva aceste
probleme, rezolvand pasnic conflictele si asigurand independenta continentului.

Viziunea aceasta s-ar putea spune ca se trage din miscarile de rezistenta din diferite
tari europene, chiar i Germania, nsd scrutdnd mai bine istoria, ne ddm seama ca isi are
radacinile in trecut, de exemplu in propunerea Contelui Coudenhove-Kalergi', propunere
sprijinitd de celebra miscare ,,Paneuropa”z.

Ideile acestea nu puteau sa fie insa puse in practica asa cum erau, ci trebuia mai intai sa
fie adaptate la noile schimbari, acest lucru vazandu-se cel mai bine in rezultatul primei reuniuni
a federalistilor europeni dupa razboi, ,,Charter of Hertenstein™. Reuniunea aceasta a strins
laolaltd reprezentanti din saisprezece tari europene, inclusiv germani si a pus bazele celei mai
importante migcari pro-europene postbelice, Uniunea Federalistilor Europeni (UEF)*. Noua
federatie europeand, a carei Cartd a fost acceptatd in septembrie 1946, avea doua sarcini bine
delimitate: una internd si una externd. Cea internd se referea la garantarea bunastarii statelor
membre, asigurarea pacii Intre europeni §i garantarea existentei si evolutiei autonome a tuturor
natiunilor §i culturilor europene, iar cea externd se referea la asigurarea securittii si
independentei continentului in relatiile cu statele extra-europene. Combinarea acestor doua
directii de actiune ar duce la nasterea unei federatii europene care sa dea dovada de suficienta
unitate pentru a putea sd-si asume sarcinile intr-un mod eficient, dare care sa-si pastreze totusi
acel grad de diversitate care sa asigure autonomia elementelor sale.

Spre deosebire de cele doud viziuni descrise anterior aceasta nu se afla nici in slujba
vreunei superputeri, nici a unui stat-natiune, ci serveste ineteresele comunitatii europene,
fiind de nivel continental.

Pe baza acestor viziuni, specialistii au construit un model numit ,,modelul cubului
european”. In constructia lor acestia au pornit de la faptul ca nici o viziune nu a determinat
singurd viitorul continentului, Europa postbelica dovedindu-se in cele din urma un hibrid
intre cele trei: statele-natiune au fost reconstruite, dar nu si-au recdpatat intreaga
suveranitate, Cortina de Fier a coborat si a divizat Europa in doud parti, dar cel putin partea
de Vest a pastrat o plaja importantd de evolutie autonoma si a luat fiintd integrarea
continentald, fara a fi insa destul de puternicd pentru a inlocui structurile statelor-natiune
sau pentru a evita divizarea Europei in cele doud zone de influenta a superputerilor.

! Contele Richard Nikolaus von Coudenhove-Kalergi (n. 16 noiembrie 1894, Tokio, Japonia, d. 27 iulie
1972, Schruns, Austria) a fost un publicist, ginditor politic si militant federalist european de origine austriaca.
Din 1922 si pana la moartea sa in 1972 a luptat pentru ideea europeana, aflandu-se in perioada interbelica in
mijlocul tututor initiativelor privind crearea unei Europe unite.

2 n 1923 Coudenhove-Kalergi propune un prim proiect de confederalizare a Europei, proiect expus in volumul
Pan-Europa. Tot in 1923 el va crea si Uniunea Pan-Europeand - prima organizatie neguvernamentald ,,europeista”
de pe continent. Din punctul sau de vedere, Europa unité se va produce doar ca o asociatie de state libere, pledand
de fapt pentru o confederatie paneuropeand. Numele acestei confederatii europene in care, spunea el, nici un popor
nu gi-ar sacrifica suveranitatea, ar fi Statele Unite ale Europei.

? Carta Federalistd a Uniunii Europene elaborati de Hertestein la data de 26 septembrie 1946.

* Uniunea Federalistilor Europeni (UFE) este o organizatie non-guvernamentald pan-europeand ce reuneste
militantii pentru edificarea unei Europe federale. A fost creata in 1946 printre primii sdi animatori numarindu-se
Alexandre Marc, Denis de Rougemont, Altiero Spinelli, Henri Frenay s.a. UFE este o componenta activa a
Miscarii Europene. Sediul secretariatului Uniunii Federalistilor Europeni este la Bruxelles iar limbile de lucru sint
engleza, franceza si germana. Functia de presedinte al Uniunii Federalistilor Europeni o detine politicianul britanic
Andrew Duff, fost deputat in Parlamentul European (1999 - 2010).
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Acest model compus pe baza celor trei vectori de mai sus ne-ar putea ajuta sa
intelegem mai bine strategia folositd pentru reconstructia Europei dupa razboi.

Astfel, cele trei dimensiuni ale cubului pot fi rezumate in felul urmator:

e O dimensiune care ia in considerare si existenta celor trei nivele de decizie ce

reies din implementarea partiala a celor trei viziuni postbelice in Europa;

e O adoua dimensiune, cea verticala, care ia In considerare coexistenta celor trei viziuni;

e Cea de-a treia dimensiune reflectd faptul ca divizarea puterii Intre cele trei viziuni

a condus la o distributie a anumitor politici catre anumiti actori: superputerile si
organizatiile lor in bloc aveau responsabilitatea apararii §i securitatii, statele-
natiune au recastigat puterea si competenta politicilor de redistribuire, educatiei si
culturii etc., iar unele sectoare de politici economica au fost conferite noii
comunitati europene aparute.

Dar, cum se intampla de obicei, un model nu este considerat a fi unul bun daca nu
poate fi aplicat in practicd sau si mai bine, dacd nu se pot trage invataminte din el. Astfel,
din modelul prezentat succint mai sus se pot invdta doud tipuri de lectii, si anume: lectia
istoricd, ce ne prezintd capitolele unei istorii europene si lectia structurald care ne aratd
potentialul explicativ al modelului.

Asadar, cum am mentionat, primul tip de lectie este unul istoric, ce ne aratd modul in
care poate fi imparsitd istoria europeana. Astfel, putem vorbi de trei parti distincte: una
care aratd constructia realititii reflectatd de model, a doua parte se dedicd existentei
structurilor vizualizate, in timp ce ultima parte se concentreaza asupra istoricului lor.

Prima parte a istoriei integrarii europene ne dezviluie modul in care au aparut structurile
postbelice, intinzandu-se pana la sfarsitul anilor *50. In anul 1945 nu existau niciuna dintre
structurile internationale cunoscute, ca NATO, Pactul de la Varsovia, Comunitatea Europeana,
iar unele state-natiune printre care si Germania nu mai erau la fel de sigure ca pana atunci ca
vor mai exista. Structurile statale au fost edificate abia de prin anul 1949, incepand cu
unificarea celor doua parti germane, iar din anul 1957 afacerile internationale au inceput sa fie
acoperite de structurile internationale mentionate mai sus. Rezultd faptul cd prima parte a
istoriei integrarii europene doreste sd analizeze aceste lucruri pentru a ne putea face sa
intelegem aceste structuri existente in relatiile internationale din Europa, precum si a intelege
de ce unele dintre acestea au disparut, in timp ce altele au avut succes.

Ca urmare a acestei analize rezultd doua fenomene evidente: mai intai reiese faptul ca
toti cei trei actori principali erau presati de timp. Pe de o parte, Statele Unite, care au fost
considerate promotorii integrarii europene si Uniunea Sovieticd au Incercat sa
implementeze propriul lor model, propria lor viziune, dorind sa atragd cea mai mare parte
din puterea politicd, Europa stiind ca odatd infiintate structurile blocurilor si reconstruite
statele-natiune 1i riménea prea putin spatiu pentru o structurad politicd europeana autonoma,
iar cel de-al doilea fenomen este reprezentat de sfarsirea perioadei postbelice marcata de
aparitia structurilor corespunzatoare modelului.

Aceastd perioadd a reprezentat de fapt o competitie Intre acesti trei actori principali,
urmdrind fiecare un tel care s-a concretizat mai devreme sau mai tarziu, dar care nu toate s-au
bucurat de succes: divizarea Europei, Cortina de Fier si curand Zidul Berlinului, ardtand pe
rand care nivel s-a dovedit a fi mai puternic. In cele din urma, la nivel european ia nastere o
structurd europeana de luare a deciziei, moment care semnifica inceputul integrarii europene.

Cea de-a doua parte se poate spune ca se caracterizeaza printr-o oarecare monotonie
deoarece structurile existente raman tari i neschimbate, putandu-se aici vorbi de cei 28 de
ani de existentd a Zidului Berlinului (1961-1989), 32 de ani de la Tratatul de la Roma
(1957-1989), promisiunea unei piete comune (1957/1958) si realizarea sa (1992/1993).
Divizarea Europei in toatd aceastd perioadd a ramas neschimbatd, cum de altfel a ramas
neschimbata si divizarea puterii politice intre cele trei nivele de actiune.
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A existat totusi o tentativa de realizare a unei uniuni vamale prin anii ’60, dar care a fost
stopatd de generalul de Gaulle in 1965, de teama conferirii mai multor competente Comunitatii
Economice Europene (CEE), astfel cd unii teoreticieni ai momentului au fost nevoiti sa-si
intrerupa explicatiile, rezultdnd inca o data utilitatea modelului propus aici. Unul dintre acesti
teoreticieni, Ernst B. Haas, a incercat cu disperare sa explice procesul integrarii europene, dar
s-a oprit, deoarece nu lua in considerare decat partea sa internd, functionald, facand abstractie
de factorii externi. In opozitie, modelul cubului ia in considerare si factorii externi acestui
proces de integrare, dar care au un impact evident asupra lui.

Conform generalului de Gaulle, au fost posibili alti doi pasi spre progres, cum ar fi crearea
Consiliului European (1975) si alegerile Parlamentului European (1979). Ceea ce s-a dorit, dar
nu a fost posibil 1n acest domeniu a fost inceputul uniunii economice $i monetare, asa-zisul Plan
Wemer care a esuat. De asemenea, de Gaulle s-a mai opus si extinderii, state ca Marea Britanie,
Danemarca, Irlanda, Grecia, Spania si Portugalia devenind state membre ceva mai tarziu.

Faptul ca Comunitétile Europene au promis realizarea unei Piete Comune pana in
1970, acest lucru ramanand neatins la Inceputul anilor 80, a generat o dezamaégire
generala, cunoscuta in literatura de specialitate drept “Euroscleroza”.

Ultima parte ne prezintd noua dinamicd, interactiunea dintre globalizare si
europenizare si se intinde de la sfarsgitul anilor 80 pana in prezent.

Incepe o erd a dezmembririi modelului. Unele progrese au fost ficute in acelasi timp
atdt In Comunitatile Europene prin realizarea cadrului definitiv al pietei interne in cadrul
Actului Unic European, cat si de Uniunea Sovietica a carei putere a fost luatd in 1985 in
mainile lui Mihail Gorbatchov. Ambele diviziuni ale Europei au reactionat la faptul ca
SUA si Japonia incepeau o noud era in domeniul 1naltei tehnologii, denumita ,,Era Chip-
ului”. Acest lucru ar fi putut reprezenta solutia pentru criza anilor saptezeci, o combinatie
letala intre inflatie $i gomaj, denumita de specialisti ,,stagflatie”.

In cazul in care statele-natiune europene nu renuntau partial la suveranitatea lor,
Europa se putea vedea in situatia de a parasi harta regiunilor industriale principale unde se
regasea alaturi de America de Nord si Asia de Est. Renuntarea partiald la suveranitate se
facea 1n favoarea noii Piete Comune, principalii beneficiari fiind companiile europene.
Provocarea acestei epoci a 1naltei tehnologii a fost cel mai adanc resimtitd de Uniunea
Sovietica, careia ii era din ce In ce mai greu sa-si mentind statutul de superputere.

Aceasta reforma inceputa in 1985 si-a atins apogeul in 1989 odata cu caderea Zidului
Berlinului, care fusese ani de-a randul icoana regimurilor comuniste din Europa Centrala.
Drept consecintd a acestui lucru, multe dintre structurile puterii politice din Europa s-au
schimbat in profunzime, unele dintre ele ca URSS, Republica Democratd Germana si
Cehoslovacia incetandu-si existenta.

Pana in acest moment au fost trasate cateva dintre implicatiile istorice ale modelului,
dar lectia istoricd este strans interconectatd cu abordarea stiintelor politice care doreste sa
evidentieze acel potential expplicativ al modelului, acesta din urma cuprinzand doua
aspecte ale acestei abordari.

Prima implicatie a acestei abordari a stiintelor politice a fost prezentatd mai sus ca si
implicatie istorica si care se poate rezuma prin faptul cd progresul integrarii europene se
putea realiza daca promotorii Europei ar fi fost capabili sa realizeze coalitii fie cu nivelul
blocurilor (USA in cazul Europei de Vest), fie cu statele-natiune, fie cu ambele nivele
(Planul Marshall, Tratatul de la Roma, Piata Comuna).

Cea de-a doua implicatie se referd la teoriile integrarii si anume la faptul ca
functionalismul §i neofunctionalismul se referd exclusiv la logica interna existentd in
cadrul procesului de integrare, in timp ce acest nou model, prin combinarea nivelului
superpiterilor cu cel al statelor-natiune si cu cel continental, asigura instrumentele necesare
explicarii unora dintre caracteristicile integrarii.
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Spre exemplu, existenta unui interes autentic european nu poate sa explice singular
alegerea Carbunelui si Otelului ca prime sectoare economice integrate. Din contra, statele-
natiune au fost cele care au acceptat integrarea acestor doua sectoare economice.

De asemenea, tot statele-natiune au fost cele care au impus ca integrarea sa se faca in
primul rand pornind de la domeniul economic, ajungandu-se intr-un viitor mai mult sau
mai putin apropiat si la o integrare in domeniul politic.
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Abstract:

The study's objective is to identify student opinions about the Internet as a source of information and
social interaction. The research method used is an online survey on a sample of 100 students from the
specialization of Journalism, Communication and Public Relations of the University “Constantin
Brancoveanu” Pitesti, university center Braila and “Andrei Saguna” University from Constanta. The most
important findings of the study are that thanks to the Internet it is easier for the students to prepare their
school project and that only 24% of students read literature when they have to write a scholl project.

Keywords: internet, students, social interaction, documentation, communication

Introducere

Analiza implicatiilor Internetului in viata studentilor prezintd un interes distinct in
contextul actual, caAnd studentii preiau de foarte multe ori informatii de pe Internet fara sa
le verifice, prin bine cunoscuta metoda ,,copy-paste”. Pe bund dreptate, Internetul este
blamat pentru faptul cd descurajeaza creativitatea si conduce astfel la o standardizare a
opiniilor. O serie de studii facute Intre 2006 si 2010 in Statele Unite aratd cd 40% din
14.000 de studenti au recunoscut cd au copiat macar cateva fraze de pe Internet atunci cand
si-au redactat proiectele scolare. Cu toate acestea, comparativ cu anii precendenti, a scazut
si numarul celor care se simt vinovati pentru plagiat, de la 34% la 29%, relateaza New
York Times citat de Gandul'.

Internetul reprezintd obiectul de studiu al multor analize fapt datorat efectelor
utilizarii acestuia asupra diferitelor categorii de public. In ultimii doudzeci de ani,
Internetul a inceput sa Inlocuiasca treptat ecranul cinematografului si al televizorului,
peretele galeriilor de arta, biblioteca si cartea, manualele scolare, etc. Computerul a filtrat
intreaga culturd iar Internetul a devenit cea mai importantd sursd de informatii pentru tot
maimulte categorii de public.

In ultimii zece ani, numarul utilizatorilor de Internet din Romania a crescut de la
aproximativ 800.000 de persoane (3,6% din populatia Romaniei), in anul 2000, la
7.786.700 (35,5% din populatia Romaniei), in anul 2010%. Cu toate acestea, nu doar
cresterea brusca a numadrului de utilizatori a Inlesnit dezvoltarea comunicarii online in
Romania, ci si dezvoltarea conexiunilor de Internet de mare viteza. Datoritd unei cresteri
spectaculoase a numarului de conexiuni la Internet de mare viteza, in trimestrul 2 spre 3 al
anului 2009, de 92%, Roméania a ocupat locul trei in lume, dupd Coreea de Sud si Japonia,
intr-un top al tarilor cu acces la Internet prin broadband (viteza mai mare de5 Mb/s)’.

" Raluca lon, Facultate copy-paste. De ce isi iau studentiilucrdrile de pe net,
http://www.gandul.info/scoala/facultate-copy-paste-de-ce-isi-iau-studentii-lucrarile-de-pe-net-6753464, din
2.08.2010

? www.internetworldstats.com/eu/ro.htm

? http://spinei.hotnews.ro/romania-pe-locul-3-in-lume-la-viteza-broadband-ului/internet/2008 1205/
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Evolutia numarului de utilizatori de
Internet in Romania (2000-2010)
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In prezent, Romania ocupa locul 7 in lume, intr-un top al tirilor cu cea mai mare
viteza la download, avand o medie de 20,09 Mb/s si tot locul 7 in lume, intr-un top al
tarilor cu cea mai mare vitezd de upload (8,46 Mb/s)'. Aceastd dezvoltare tehnologica a
Romaniei a condus si la dezvoltarea unui nou tip de comunicare, care aduce un plus de
inovatie in domeniul comunicérii de masa.

Obiectivele cercetarii

1. Identificarea opiniilor studentilor referitoare la Internet ca sursd de informare si
interactiune sociala

2. Stabilirea frecventei de utilizare a Interetului si relevarea instrumentelor utilizate de studenti

3. Identificarea surselor de informare educationala pentru studenti

Ipoteze

1. Se prezuma ca principala forma de informare si socializare a studetilor este Internetul

2. Se presupune cd cu cat studentii petrec mai multe ore pe zi online cu atat sunt mai
predispusi la a se documenta pe Internet pentru redactarea proiectelor scolare

3. Se prezuma ca Internetul este principala sursa de informare educationala a studentilor.

Metodologie

Metoda de cercetare utilizatd pentru realizarea obiectivului studiului este un
chestionar aplicat online, pe un esantion de 100 de studenti de la specializarile de
Jurnalism, Comunicare i Relatii Publice, de la Universitétile ,,Constantin Brancoveanu”
Pitesti, centrul universitar Bréila si ,,Andrei Saguna” din Constanta. Chestionarul a fost
publicat pe site-ul www.tashy.ro si cuprinde 10 intrebari relevante pentru tema cercetata si
5 intrebari de identificare (sex, varstd, an de studiu, specializare, universitate).

Intrebarile chestionarului au fost construite in functie de patru dimensiuni:

- relatia directa utilizator — internet (primele patru intrebari ale chestionarului: ,,De
cat timp utilizati Internetul?”, ,,Cat timp alocati zilnic navigarii pe Internet?”, ,,Care este
motivul principal pentru care utilizati Internetul?”, ,,Care este instrumentul pe care il
folositi cel mai des pe Internet?”’)

! http://www.speedtest.net/global.php?continent=3
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- rolul Internetului 1n activitdtile scolare (intrebarile 5 si 6: ,,De unde va procurati cel
mai adesea informatiile pentru redactarea proiectelor scolare?”, ,,Mentionati site-urile pe
care le utilizati cel mai des pentru a obtine informatii utile in activitatea scolard”,)

- rolul Internetului in interactiunea sociald (intrebarile 7 si 8: ,In cercul
dumneavoastra de prieteni se afla persoane pe care le-ati cunoscut prin Internet?”, ,,Cum
preferati sa comunicati cu prietenii dumneavoastra?”)

- identificarea avantajelor si dezavantajelor Internetului pentru activitatile studentilor,
(intrebarile 9 si 10: ,,Care considerati ca sunt principalele avantaje ale internetului pentru
activitatile pe care le desfasurati?”, ,,Care considerati ca sunt principalele dezavantaje ale
internetului pentru activitatile pe care le desfasurati?”)

In constructia chestionarului am utilizat o varietate de tipuri de intrebari. Astfel, din
totalul de 15 intrebari, avem trei intrebari deschise (6, 9 si 10), o singurd intrebare inchisa
(7) si doud intrebari cu scale dihotomice, respective intrebarile 11 si 15. Utilizarea scalelor
multiple de raspuns, care permit respondentilor sa aleagd un unic raspuns din cateva
optiuni posibile (intre 3 si 5 variante de raspuns).

Rezultatele cercetarii

Colectivitatea cercetatd este reprezentatd de catre studentii de la specializarile de
Jurnalism, Comunicare si Relatii Publice ale celor doud universitati. Aceasta colectivitate a
fost delimitata la numarul celor care au avut disponibilitatea de a raspunde la intrebarile
chestionarului. Astfel chestionarul a fost completat de cétre studenti de la toti anii de studiu
esantionul constituindu-se 1n mod aleatoriu.

Esantionarea a fost nonprobabilistica, singurul criteriu de selectie al respondentilor
fiind calitatea de student la specializarile de Jurnalism, Comunicare Sociald si Relatii
Publice la cele doud universitati.

Chestionarul a fost facut public, oricine a putut sa-l acceseze si sa-1 completeze pe
website-ul www.tashy.ro/chestionar. Esantionul a fost format din 64% femei si 36%
barbati. Varsta minima a respondentilor chestionarului a fost 19 ani, iar varsta maxima a
fost de 42 de ani. In medie, varsta respondentilor a fost de 22 de ani. Consideram ci
structura pe sexe §i varstd a esantionului este reprezentativa si corespunde obiectivului
acestui studiu.

Din totalul celor 100 de respondenti 50% provin de la specializarile de Jurnalism de
la Universitatea ,,Andrei Saguna” din Constanta si 50% de la specializarile de Jurnalism si
Comunicare si Relatii Publice de la Universitatea ,,Constantin Brancoveanu” centrul
Braiila. Cei mai multi respondenti, mai precis 42% sunt studenti la anul I, 38% la anul II si
20% de la anul terminal.

Raportandu-ne la rezultatele obtinute de la ambele universitati, 43% dintre
respondenti au afirmat ca utilizeaza Internetul de o perioada cuprinsa intre 5 si 10 ani, 32%
intre 3 si 5 ani, 14% intre un an si trei ani iar 10% folosesc Internetul de peste 10 ani.
Jumatate dintre studentii de la Universitatea ,,Andrei Saguna” afirma ca folosesc Internetul
de 5-10 ani in contrast cu cei 36% dintre studentii de la ,,Constantin Brancoveanu”.
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Figura nr. 1
Réspunsurile la intrebarea ,,De cit timp utilizati Internetul?”

43% Esantion general

10% = mai putin de un an (1)
w intre 1 si 3 ani (14)
® intre 3 si 5 ani (32)
« intre 5 si 10 ani (43)
1%  w mai mult de 10 ani (10)

14%

— U.C.B.

Cei mai multi studenti au afirmat cé aloca zilnic navigarii pe Internet 1-3 ore (50%),
cei care acorda intre 3 si 5 ore reprezintd 31% din esantion insd deloc de neglijat este
procentul de 12% al studentilor care aloca mai mult de 5 ore zilnic Internetului. Doar 7%
dintre subiectii cercetdrii au mentionat ca petrec mai putin de o ord pe zi pe Internet.
Studiul releva cateva diferente intre timpul acordat Internetului de catre studentii celor
doua universitati, astfel cei de la ,,Andrei Saguna” alocd mai mult timp pentru navigarea pe
Internet intre 3 si 5 ore zilnic (40% din esantion), in comparatie cu studentii de la
,Constantin Brancoveanu” care in proportie de 62% folosesc Internetul zilnic un interval
de timp mai scurt, cuprins intru una si 3 ore.

Figura nr. 2
Réaspunsurile la Intrebarea ,,Cit timp alocati zilnic navigarii pe Internet?”

Esantion general

12%

31%

= maxim o ora (7)

m intre o ora si 3 ore (50)
= intre 3 5i 5 ore (31)

« peste 5 ore (12)

Motivele principale ale studentilor pentru utilizarea Internetului sunt: informare 49% si
comunicare 32%. Se constatd cd un procent redus de doar 7% dintre studenti utilizeaza
internetul pentru educare. Nu se sesizeaza o diferentd importanta intre raspunsurile studentilor
de la cele doud universitati, cu o specificatie cd 12% dintre studentii de la Universitatea
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,Constantin Brancoveanu” utilizeaza internetul pentru educare in timp ce doar 2% dintre
respondentii de la Universitatea ,,Andrei Saguna” folosesc internetul in acest scop.

Figura nr. 3
Raspunsurile la intrebarea ,,Care este motivul principal pentru care utilizati Internetul?”
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Instrumentele folosite cel mai des pe Internet de cétre studentii ambelor universitati
sunt website-ul 46%, programele de tip messenger 35% si e-mail-ul 13%. Cu toate ca
website-ul este utilizat de un procent egal, dacd ne raportdim la studentii ambelor
universitati, diferenta apare la utilizarea programelor de tip messenger pe care studentii de
la Universitatea ,,Andrei Saguna” il folosesc in proportie de 40% 1in timp ce la
Universitatea ,,Constantin Brancoveanu” acelasi program este utilizat de doar 30% dintre
respondenti. Diferenta de procente poate fi interpretatd in corelatie cu timpul alocat zilnic
de catre studenti internetului. Astfel, studentii constinteni petrec mai mult timp zilnic pe
internet decat cei braileni i astfel, mare parte din acest timp este petrecut pe messenger.

Pentru documentarea in vederea redactdrii proiectelor scolare, studentii ambelor
universitati consultd internetul in proportie de 72%, in timp ce numai 24% dintre studenti
citesc literatura de specialitate. 84% dintre studentii de la Universitatea “Andrei Saguna”
utilizeaza internetul ca o sursd de documentare prioritara in vederea redactarii proiectelor
scolare in comparatie cu cei 60% dintre studentii brancoveni.

De asemenea, se constatd diferente majore in ceea ce priveste sursa de documentare

livrescad. Astfel, 34% dintre studentii de la Universitatea ,,Constantin Brincoveanu” obtin
informatii utile pentru redactarea proiectelor scolare din cartile de specialitate in
comparatie cu cei 14% dintre studentii de la Universitatea ,,Andrei Saguna”.
Studiul a relevat faptul ca nici unul dintre studentii de la cele doua universitati nu consulta
reviste de specialitate si cd foarte putini studenti se informeaza din mass-media pentru
redactarea proiectelor scolare, aceasta in contextul in care esantionul este format din
studenti de la specializarile Jurnalism, Comunicare si Relatii Publice.

Referitor la site-urile mentionate de studenti, pe care acestia le utilizeaza cel mai des
pentru a obtine informatii utile in activitatea scolara, foarte multi au precizat site-uri ale
caror continuturi nu sunt validate stiintific, precum: www.wikipedia.com, www.referate.ro,
www.regielive.ro, www.studentie.ro, www.e-referate.ro etc.
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Figura nr. 4
Raspunsurile la Intrebarea ,,Care este instrumentul pe care-I folositi cel mai des
pe Internet?"
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De remarcat insd faptul ca un procent semnificativ dintre studenti consulta site-uri
apartinind  institutiilor media = precum: www.realitatea.net, ~www.antena3.ro,
www.gandul.info, www.stirileprotv.ro, www.telegraf.ro, www.observator.ro, www.infobraila.ro,
www.obiectivbr.ro, www.mediafax.ro, etc.

Chestionarul a vizat aga cum anuntam in tiltlu relevarea implicatiilor Internetului si in
activitatile extragcolare ale studentilor. Am dorit sd aflam astfel opinia studentilor cu
privire la interactiunile sociale facilitate de Internet. Intrebati daci in cercul lor de prieteni
existd persoane pe care le-au cunoscut pe Internet, 56% dintre acestia au raspuns afirmativ
si 44% negativ. Se constatd ca 64% dintre respondentii de la Universitatea ,,Andrei
Saguna” au in cercul lor de prieteni persoane pe care le-au cunoscut pe internet, dar este
imperios necesar sd coroboram cu faptul ca acestia petrec mai mult timp pe internet decét
cei de la Universitatea ,,Constantin Brancoveanu”. Acestia sunt mai reticenti cand vine
vorba de crearea de contacte sociale cu ajutorul internetului, astfel ca doar 48% dintre
studentii de la Braila au raspuns afirmativ la intrebare, adicd mult sub media generala.

Intrebati cum prefera si comunice cu prietenii, studentii au optat in proportie de 67%
pentru relationarea directa (fatd in fatd), 24% pentru o comunicare mediatd de internet iar
9% pentru comunicarea telefonica. Cu toate ca petrec mai mult timp pe internet, studentii
de la Universitatea ,,Andrei Saguna” prefera comunicarea fata in fata (74%) si comunicarea
online (20%) in comparatie cu cei de la Universitatea ,,Constantin Brancoveanu” care, desi
aloca mai putin timp pentru utilizarea internetului, preferd sa comunice si online (28%),
insa comunicarea directd reprezintd o preferinta pentru 60%.

Principale avantaje ale Internetului pentru activititile pe care le desfagoara
identificate de studenti sunt:

- volum si varietate mare de informatii,

- comunicare facild, interactivitate, posibilitatea de a cunoaste oameni atat din tara
cat si din straindtate, uneste oamenii din orice punct al Globului;

- rapid, accesibil, gasesti tot ce ai nevoie;

- ,,Este un extraordinar mediu educativ si informativ. Ma refer la centrele care ofera
»continuous education” (clase virtuale) si la bilioanele de pagini de informatie disponibile.
De asemenea, este posibild comunicarea rapidd intre punctele cele mai indepartate si
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aparent mai putin accesibile la nivel global. Izolarea geografici nu mai existd datoritd
internetului. Ultimele stiri, vremea, le putem afla imediat prin Internet”.

Cele mai frecvente dezavantaje ale Internetului pentru activititile pe care le
desfdsoara identificate de studenti sunt:

- creeaza dependentd, ocupa mult timp, sedentarism;

- lipsd de comunicare fata in fata;

- multe site-uri nu sunt validate stiintific, multe site-uri dezinformeazd, nu exista
certitudinea corectitudinii informatiei, trebuie verificate din mai multe surse;

- probleme de securitate si filtrare de informatii, spam-uri, abundentd de reclame, etc.

Concluzii

Ideea centrald a studiului, enuntatd in partea introductiva a lucrarii a fost cea potrivit
careia Internetul este principala forma de informare si interactiune sociala a studentilor. Cu
toate acestea, ipoteza este infirmatd partial de studiu, n sensul in care studentii opteaza
pentru un tip de socialiare direct, in detrimentul unei socializari online. De cealaltd parte,
potrivit rezultatelor cercetarii, Internetul reprezintd principalul mijloc de documentare in
ceea ce priveste activitdtile scolare ale studentilor. Chiar daca esantionul este format din
studenti de la specializarile Jurnalism, Comunicare si Relatii Publice acestia consulta intr-o
proportie mai redusa cartile si revistele stiintifice sau mijloacele de informare in masa
(presa scrisd, tv si radio). Cu toate acestea, pe langa faptul ca majoritatea recurge la site-uri
avand continut nevalidat stiintific, existd un procent consistent care apeleaza la site-urile
institutiilor media pentru a-si intocmi proiectele scolare.

Cel de al doilea obiectiv al cercetarii viza stabilirea frecventei de utilizare a
Internetului si relevarea instrumentelor utilizate de studenti. Astfel, studiul a demonstrat ca
majoritatea studentilor acceseaza zilnic Internetul iar numarul de ore petrecute zilnic online
variaza intre 1 i 3 ore.

Al treilea obiectiv urmarea sa stabileasca principala sursa de informare educationala a
studentilor. Astfel, studentii au nominalizat cel mai adesea site-uri precum
www.wikipedia.com, www.referate.ro, www.regielie.ro, toate cu continut este creat de
catre utilizatori si nevalidat stiintific. Un procent relativ redus dintre studentii respondenti
auindicat site-uri precum www.scribd.com unde sunt disponibile pentru lecturare si carti
sau cursuri postate de catre profesori.

Analiza rolului Internetului in activitatile scolare si extrascolareale studentilor se
remarca prin citeva rezultate notabile ale studiului:

- cel mai multi studenti folosesc Internetul de 5-10 ani, ceea ce indicd prezenta
constantd a acestui mijloc de comunicare in existenta studentilor atat In activitatile scolare
cat si in cele extragcolare;

- majoritatea studentilor de la Universitatea ,,Andrei Saguna” aloca mai mult timp
pentru navigarea pe Internet (intre 3 si 5 ore zilnic - 40% din esantion) in comparatie cu
studentii de la Universitatea ,,Constantin Brancoveanu” care in proportie de 62% aloca
zilnic navigarii pe Internet intre 1 i maxim 3 ore;

- cei mai multi dintre studenti au motivat necesitatea utilizarii Internetului pentru
informare 49% si comunicare 32%, doar 7% dintre subiecti indicdnd educarea drept
motivatie a navigarii pe Internet;

- 12% dintre studentii de la Universitatea ,,Constantin Brancoveanu” au afirmat ca
utilizeaza internetul in scop educativ fatd de cei doar 2% dintre respondentii de la
Universitatea ,,Andrei Saguna” care au indicat acest scop;

- 46% dintre studentii ambelor universitati au indicat website-ul drept instrumentul
cel mai des folosit pe Internet, procent ce subliniazd contributia Internetului in obtinerea
de informatii;
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- 35% dintre studenti folosesc cel mai mult programele de tip messenger pe Internet,
ceea ce ne permite sd considerdm cd limbajul ,,messenger” specific adolescentilor este
folosit mai putin de citre studenti;

- studentii de la Universitatea ,,Andrei Saguna” petrec mai mult timp zilnic pe
internet decat cei de la Universitatea ,,Constantin Brancoveanu”;

- 72% dintre studenti cautd in primul rand pe internet informatiile necesare redactarii
proiectelor scolare fapt ce se datoreaza si numarului mare de ore petrecute in fata calculatorului
de catre studenti. Prin accesul rapid la informatii, Internetul creeazd comoditate si astfel se
explica de ce prefera studentii sa lectureze informatiile disponibile pe Internet;

- 24% dintre studenti citesc literatura de specialitate atunci cand au de redactat un
proiect ceea ce demonstreaza respectarea rigorii stiintifice in procesul de documentare;

- 60% dintre studentii de la Universitatea ,,Constantin Brancoveanu” utilizeaza
internetul ca sursa de documentare pentru redactarea proiectelor scolare in comparatie cu
cei 84% dintre studentii de la Universitatea ,,Andrei Saguna”;

- 34% dintre studentii de la Universitatea ,,Constantin Brancoveanu” obtin informatii
utile pentru redactarea proiectelor scolare din carti de specialitate in comparatie cu cei 14%
dintre studentii de la Universitatea ,,Andrei Saguna”;

- nici unul dintre studentii de la cele doud universitati nu consulta reviste de specialitate;

- foarte putini studenti se informeaza din mass-media pentru redactarea proiectelor scolare,
insa un procent semnificativ dintre studenti consult site-uri apartinand institutiilor media;

- 56% dintre studenti au in cercul de prieteni persoane pe care le-au cunoscut pe Internet;

- studentii de la Universitatea ,,Constantin BrAncoveanu” sunt mai reticenti cand vine
vorba de crearea de contacte sociale cu ajutorul internetului, astfel cad doar 48% dintre
studentii de la Braila au raspuns afirmativ la intrebare adica mult sub media generala;

- 67% dintre studenti prefera sa comunice cu prietenii fatd in fatd insa aproape un sfert
dintre cei chestionati, mai precis 24% opteaza pentru comunicarea mediata de internet.

Sintetizdnd, putem afirma ca Internetul are o contributie semnificativa in activitatile
scolare si extragcolare ale studentilor prin prisma multitudinii de informatii puse la
dispozitie de catre acesta.

Potrivut ui Thomas Osburg, corporate affairs director pentru Intel Europa, timpul petrecut
in mediul online de cétre studenti ar trebui valorificat in mai mare masurd pentru scopuri
educationale de formare sau dezvoltare profesionald, iar universitatile s-ar situa n avantaj daca ar
putea dezvolta si oferi cat mai multe astfel de oportunitati studentilor: ,,Este clar ca in prezenta
unui computer procesul de invdtare este imbunatdtit atat in ovele de curs, cadt si in afara lor.
Studentii romani urmeaza tendinta din Europa in care computerul este considerat un mijloc de
dezvoltare a unor abilitdfi noi si de incurajare a formdrii de refele utile”".
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